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AMERICAN AIRLINES CARGO E ELEITA A MELHOR DAS AMERICAS PELOS
CLIENTES

Prémio Reconhece o Negdcio de Cargas da Companhia pelo Sexto Ano
Consecutivo

Sao Paulo, 2 de maio de 2013 — A American Airlines Cargo, divisdo de cargas da
American Airlines, foi escolhida pelos leitores da Air Cargo News - publicagao lider da
industria de cargas-, como a “Melhor Companhia Aérea Cargueira” das Américas pelo
sexto ano consecutivo.

O prémio, considerado um dos mais importantes da industria, € baseado nos votos de
mais de 25 mil profissionais da cadeia de suprimentos. Os participantes sao convidados a
votar no site da publicagdo na companhia aérea que ofereceu a melhor experiéncia ao
cliente. Os resultados da 302 competicdo anual foram auditados pela British International
Freight Association, sediada no Reino Unido.

Kenji Hashimoto, presidente da American Airlines Cargo, recebeu o prémio em 27 de
abril, no Lancaster London Hotel.

"E uma grande honra receber esse prémio, especialmente porque ¢é votado
exclusivamente pelos consumidores”, disse Hashimoto. “O prémio é um reflexo do arduo
trabalho feito por nosso time em todo o mundo e nos inspira a continuar entregando
produtos e servicos lideres de mercado para os nossos clientes”.

“‘As empresas vencedoras, como a American Airlines Cargo, empregam as melhores
praticas e inovagdes continuas em seus planos de negdcios, mesmo com a estagnacéo
econbmica da industria cargueira dos ultimos dois ou trés anos”, explica Nigel Tomkins,
diretor e editor da Air Cargo News. “Vencer um prémio votado por clientes sob
circunstancias tao dificeis é particularmente gratificante”.

Com foco continuo nos clientes e nas operacdes, a American expande continuamente
sua rede global, oferecendo mais capacidade para transporte de cargas no mundo inteiro.

Esse é o segundo prémio com votacdo dos consumidores que a divisdo de cargas da

companhia recebe em 2013. Em marco, a American foi nomeada como a “International
Airline of the Year” de 2012 pela “Express Delivery and Logistics Association” —
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associagao comercial para companhias envolvidas no fornecimento e na aquisicao de
servigos mundiais de correio aéreo e da industria de logistica.

Em margo de 2014, a American sera a transportadora do “2014 International Air Transport
Association World Cargo Symposium”, que acontecera em Los Angeles (EUA).

Sobre a American Airlines

O foco da American Airlines esta em oferecer uma experiéncia de viagem excepcional no
mundo inteiro, servindo mais de 260 aeroportos em mais de 50 paises e territorios. A frota
da American, com aproximadamente 900 aeronaves, realiza mais de 3.500 voos diarios
no mundo, partindo dos hubs em Chicago, Dallas/Fort Worth, Los Angeles, Miami e Nova
York. A American voa para quase 100 localidades internacionais, incluindo mercados
importantes como Londres, Madri, Sdo Paulo e Toéquio. Com mais de 500 novas
aeronaves previstas para ingressar na frota, incluindo entregas continuas da familia de
avides Boeing 737 e novas adigbes, como o Boeing 777-300ER e a familia Airbus A320, a
American esta prestes a contar com a frota mais jovem e moderna entre as grandes
companhias aéreas norte-americanas. O website da American, aa.com®, oferece aos
clientes facil acesso a check-in e tarifas de reserva, além de noticias, informacbes e
ofertas de viagem personalizadas. O programa AAdvantage®da American, eleito o
Programa do Ano 2013 das Américas no prémio Freddie Awards, permite que seus
membros ganhem milhas com viagens e compras diarias, e resgatem bilhetes para voos
a quase 950 destinos em todo o mundo, e também facam upgrades, pacotes de férias,
locacdo de veiculos, estadias em hotéis e outros produtos. A companhia aérea também
oferece aproximadamente 40 localidades Admirals Club® no mundo, em um ambiente
com conforto, conveniéncia e uma gama completa de servigos, para os clientes se
mantenham produtivos, sem interrupcdo. A American é membro fundador da
alianca oneworld®, que retne algumas das melhores e maiores companhias aéreas do
mundo, incluindo marcas globais como British Airways, Cathay Pacific, Iberia Airlines,
Japan Airlines, LAN e Qantas. Juntos, seus membros atendem a mais de 840 destinos,
servidos por 9.000 voos diarios para aproximadamente 160 paises e territorios. Conecte-
se com a American no Twitter (@AmericanAir) ou no Facebook.com/AmericanAirlines. A
American Airlines, Inc. e a American Eagle Airlines, Inc. sdo subsidiarias da AMR
Corporation. Agdes ordinarias da AMR Corporation sdo negociadas com o simbolo
“AAMRQ” no mercado OTCQB, operado pelo OTC Markets Group.
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