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Carta del
Consejero Delegado

Rapido crecimiento con rentabilidad creciente

Estoy encantado de que eDreams ODIGEO («eDO») haya conseguido nuevos
avances significativos en el ejercicio fiscal 2023. Hemos logrado un afio de
récords histéricos en varios indicadores (Reservas®”, Reservas Méviles®,
Margen sobre Ingresos” y Margen sobre Ingresos Cash', entre otros en
nuestra historia de mas de 20 afios). Hemos logrado un crecimiento répido
y continuado de las ventas con una clara mejora de los margenes (8 puntos
desde el inicio del afio fiscal), lo que se traduce en una aceleracién de la
rentabilidad, y estamos en vias de alcanzar o superar los objetivos que nos
hemos marcado para el ejercicio fiscal 2025.

Prime, con su modelo de eficacia comprobada, fue el catalizador de nuestro
crecimiento y el impulsor de nuestro desemperio superior. Durante el ejercicio
fiscal 2023, aumentamos el nimero de miembros en 1,7 millones, hasta
alcanzar los 4,3 millones, lo que supone un crecimiento del 64 % respecto al
afo anteriory de mas del 200 % en términos de crecimiento anual compuesto
durante los ultimos cinco afios. De hecho, eDO es el programa de suscripcion
que mas rapido ha crecido en los Gltimos 5 afios. Y ello a pesar de la pandemia
y otros problemas macroeconémicos sistémicos mundiales que afectan a

la mayoria de los mercados, incluido el sector de los viajes. Las Reservas(?
aumentaron de 12,5 millones a 16,2 millones durante el ejercicio fiscal 2023, un
récord histérico que demuestra la posicién de liderazgo de eDO en el mercado
de vuelos (al margen de China) y de la solidez de su oferta global a los clientes.

Otro ano de fuertes resultados estratégicos

eDO0 sigue cumpliendo su plan trienal. El ejercicio fiscal 2023 ha sido otro afio
en el que hemos llevado a cabo con éxito el plan estratégico y los objetivos
trazados en 2021. Hemos cumplido o superado sistematicamente los objetivos
que nos fijamos y lo hemos vuelto a lograr en el ejercicio fiscal 2023. Hemos
seguido creciendo y superando los resultados del mercado de los viajes,

uno de los mayores del mundo, y lo hemos hecho en tiempos dificiles, lo que
demuestra la calidad de nuestra oferta Gnicay atractiva, nuestra posicién de

liderazgo en vuelos a escala mundial (excepto China) y el talento de nuestro
personal. De hecho, aunque los mercados de viajes europeo y mundial siguen
por debajo de los niveles anteriores a la COVID-19, llevamos siete trimestres
por encima de dichos niveles, siendo la Gnica gran empresa de viajes que lo ha
conseguido. Como resultado, nuestro progreso y éxito continuos nos permiten
reconfirmar nuestras previsiones para el ejercicio fiscal 2025 de 7,25 millones
de miembros Prime”, alrededor de 80 euros de promedio de ingresos por
usuario (ARPU® por sus siglas en inglés) y 180 millones de euros de EBITDA
Cash®.

El éxito de Prime continda. Cerca del doble de clientes
Prime en 2025

eD0 inventd y desarrollé el servicio inaugural de suscripcién de viajes, siendo
pionero en el modelo de forma similar a como lo fue Netflix en video, Spotify
en musica o Costco en supermercados. Esto ha dado a eDO la ventaja de ser
el primeroy la oportunidad de capitalizar el inmenso potencial en un mercado
global enorme.

Nuestro exitoso modelo de suscripcién cuenta con una base de miembros
leales y en rapido crecimiento que pueden acceder y comprar en exclusiva
productos de viaje Unicos y premiados, como vuelos, alquiler de coches, hoteles
y otros servicios auxiliares. EL éxito de Prime no solo radica en la exclusividad
de la oferta, sino que también se atribuye a una evolucién constante a través
del desarrollo de productos, la expansién a nuevos mercados y la escucha a
nuestros clientes para ofrecerles los productos y servicios que desean comprar
de una manera personalizada y cémoda.

La relacion creada con nuestros clientes a través de Prime es transformadora
para nuestro negocio y es una propuesta muy superior a la oferta comercial
anterior.

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de
contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.
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Prime ofrece opciones, valory excelencia en el servicio
al cliente a quienes se suscriben. La suscripcién a Prime
permite ahorrar en vuelos, hoteles y alquiler de coches.
Prime estd en constante evolucién: ahora los familiares
y amigos de nuestros miembros también pueden
beneficiarse de los descuentos Prime aunque el abonado
no esté con ellos, lo que hace que nuestra propuesta sea
alin mas atractiva para los consumidores que buscan la
mejor relacién calidad-precio.

Gran crecimiento futuro

El mercado de viajes de ocio se ha recuperado
rapidamente y esta creciendo. El ejercicio fiscal 2023

ha demostrado la auténtica fuerza de los viajes de ocio.
Aunque el ejercicio fiscal 2022 se vio continuamente
interrumpido por la aperturay el cierre de fronteras, los
viajeros de ocio regresaron al mercado y demostraron su
gran deseo de viajar. A pesar de la guerra en Ucrania, la
elevada inflacién y otros problemas macroeconémicos, en
el ejercicio fiscal 2023 los viajeros de ocio dieron prioridad
a esta actividad frente a otras muchas partidas de gasto
discrecional. Esto demuestra el vigory el atractivo de

los viajes de ocio y es un buen augurio para el futuro. De
hecho, los viajes son un mercado en crecimiento, que no
solo sigue recuperando parte de las inversiones previas

a la COVID-19, sino que en los dltimos 40 afios ha crecido
continuamente todos los afnos, excepto durante 3 afios.

Ademas de los factores de crecimiento del mercado, eDO
cuenta con numerosos motores de crecimiento a largo
plazo. Estos son:

1. Los cambios estructurales globales subyacentes de
digitalizacién, ventajas y premiumizaciéon. En Europa,
una gran parte del mercado sigue sin estar en linea.
Cada ano, una parte pasa a Internet, y con la pandemia
esto se ha acelerado.

2. El deseo demostrado de viajes de ocio a escala
mundial. Como ya se ha mencionado, los viajes han
crecido cada afo en los dltimos 40 afios, excepto
durante 3 afios (excluyendo la pandemia). Mas alla
de esto, todavia queda una parte del mercado por
recuperar en Europa.

3. La capacidad de eDO para aumentar la penetracién
de los hogares en los mercados en los que opera
actualmente. La penetracién de los productos de
suscripcién en Europa varia segun la oferta, y puede
oscilar entre el 20 %y el 60 % segun el producto
(por ejemplo, video, musica, etc.). ELmercado més
tradicional de eDO sigue teniendo un afio récord de
crecimiento.

4. Expansién a nuevos mercados. Mientras que
estamos en 44 paises como un producto basado
en transacciones, nuestra oferta Prime esta en 10
paises. Cada vez que entramos en un nuevo mercado,
ampliamos el mercado total al que nos dirigimos'y, por
tanto, nuestro potencial de crecimiento es atin mayor.

5. Nuevos segmentos de clientes. Prime comenzé
como una oferta Unica de vuelos. Con el tiempo
evolucionamos hacia una oferta de miultiples
productos de viaje (vuelos, hoteles, coches, etc.).
Muchas otras empresas de suscripcidon segmentan
su oferta, anadiendo ventajas adicionales, etc., para
atender las necesidades de segmentos especificos.
Aqui tenemos varias oportunidades.

6. Mayor evolucién de los productos y servicios ofrecidos.
Nuestros productos y servicios han evolucionado
répidamente en los ultimos 5 afios. Y seguiremos
desarrollandolos mucho mas, para continuar
ofreciendo ofertas superiores y diferenciadas a los
viajeros, todo lo cual puede fidelizar a los clientes,
atraer masy ayudarnos a entrar en nuevos mercados
de crecimiento de ingresos.
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Lider en tecnologia

La esencia de eDO ha consistido en ser una «xempresa tecnolégica centrada

en los viajes» y no al revés. Como tal, hemos innovado de muchas maneras,
no solo en términos de Prime, sino en cémo la tecnologia puede proporcionar
una oferta mucho mejory superior a los clientes. En eDO aspiramos a innovar
sin descanso recurriendo a la Gltima tecnologia, incluida la IA generativa, para
ofrecer a nuestros miembros una experiencia excepcional a través de nuestra
plataforma directa, generando abundantes datos que proporcionan al Grupo
informacién detallada de los clientes para mejorar continuamente, orientar
cada vez mas eficazmente el negocio y adaptarlo para hacer frente a la casi
duplicacién prevista de clientes Prime para 2025y mas adelante. Disponemos
de una informacién Unica que nos permite individualizar nuestra oferta a los
clientes y atender sus necesidades de forma muy personalizada. Gracias a ello,
nuestros clientes estan siempre muy satisfechos y recomiendan a menudo
nuestro programa de suscripcion.

Para reforzar nuestra propuesta y nuestro crecimiento, hemos invertido en
tecnologia y talento, creando un laboratorio tecnolégico en Milan que se
suma a los que ya tenemos en Barcelona, Madrid, Oporto, Palma de Mallorca
y Alicante para empleary contratar a las personas mas talentosas. En la
actualidad, nuestros modelos de IA realizan de media 1.800 millones de
predicciones de |IA cada dia, procesando mas de 100 millones de basquedas
diarias de usuarios y combinando opciones de viaje de casi 700 aerolineas
mundiales. Somos una empresa lider en tecnologia en Europay a la vanguardia
del cambio tecnolégico, incluido el campo de la IA, en el que hemos estado
invirtiendo durante los ultimos 10 afios. Hemos integrado modelos avanzados
de IA en nuestras plataformas, como modelos de aprendizaje profundo y por

refuerzo similares a los que utilizan los automaviles de conduccién automatica.

Estas capacidades en |A nos permiten crear productos de calidad superiory de
alta personalizacién para nuestros clientes. Por ejemplo, a dia de hoy, la gran
mayoria de nuestros clientes reservan la primera opcién que nuestro motor
de IA les recomienda. También hemos invertido en IA generativa, incluidos

los grandes modelos de lenguaje (LLM, de sus siglas en inglés), antes de que
se volvieran tan populares en los Ultimos meses. Dado que la mayoria de
suscriptores Prime inician sesién como miembros, podemos ofrecerles cosas
que otros no pueden. Asi, la IA ha sido un factor muy relevante para nuestro
desemperio superior frente a la industria.

Excelentes resultados en el ejercicio fiscal 2023 -
Cumplimiento del plan trienal - Fuerte mejora de la
rentabilidad

En conjunto, en el ejercicio fiscal 2023 se ha registrado una mejora constante
de las tendencias y una fuerte mejora de la rentabilidad. Los resultados de eDO
siguen siendo sustancialmente mejores que los del mercado, con un negocio de
mayor calidad gracias al giro hacia la suscripcién.

El nimero de miembros Prime® crecié un 64% interanual hasta alcanzar los
4,3 millones de suscriptores. En el ejercicio fiscal 2023 afiadimos 1,7 millones
de nuevos miembros Prime® mds que en el mismo periodo del afio anterior.
A pesar de que el sector ha pasado a una estacionalidad mas normalizada,
del conflicto en Ucrania, del aumento de la inflacién en todo el mundo y de
las perturbaciones en el sector, en el ejercicio fiscal 2023 logramos un fuerte
volumen de Reservas®, alcanzando los 16,2 millones, un 29% mas que en el
ejercicio fiscal 2022 y un 42% mas que antes de la COVID-19®,

El Margen sobre Ingresos®y el Margen sobre Ingresos Cash® alcanzaron
niveles récord y continuaron superiores a los anteriores a COVID-19?, en un

1% y un 9%, respectivamente, en el ejercicio fiscal 2023. EL Beneficio Marginal
Cash® se situd en 164,7 millones de euros, lo que supone un aumento del 53%
respecto al ejercicio fiscal 2022 (107,4 millones de euros en el ejercicio fiscal
2022),y en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023 el Margen del Beneficio
Marginal Cash® aumentd al 30% desde el 21% del primer trimestre del ejercicio
fiscal 2023, lo que supone una mejora de 9 puntos porcentuales.

EL EBITDA Cash® también mostré mejoras sustanciales, que se tradujeron
en 84,4 millones de euros en el ejercicio fiscal 2023, un 91% mas que en el
mismo periodo del afio anterior. De hecho, los margenes crecieron 8 puntos
porcentuales entre el primery el dltimo trimestre del afio fiscal.

A medida que aumenta la madurez de los miembros Prime!”, mejoran los
margenes. El Margen de EBITDA Cash® en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal
2023 fue del 17%, frente al 9% del primer trimestre del ejercicio fiscal 2023.

(1) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de
contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

(2) Ultimos 12 meses hasta el 31 de enero de 2020.
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Hemos gestionado bien nuestra posicién de liquidez, consecuencia de nuestro
sélido modelo de negocio y de una gestién activa. Lo hemos logrado a pesar
de los vientos en contray la normalizacién del mercado. En el cuarto trimestre
del ejercicio fiscal 2023 (finales de marzo de 2023), la posicién de liquidez era
sélida, con 196 millones de euros.

Nuestro equipo excepcional

Nuestro equipo ha seguido desarrolldndose; sin su dedicacién y duro trabajo,
no habriamos logrado estos excelentes resultados. A su vez, el Grupo se
esfuerza por ofrecer un entorno de trabajo excepcional a sus empleados, junto
con la flexibilidad y el respeto que permitan a todos prosperar.

El enfoque clave del Grupo es el desarrollo de las personas y vivir los valores
de eDO, y el equipo, en constante crecimiento, se ha ensamblado bien,
especialmente a medida que crecemos e invertimos en nuevos talentos para la
siguiente etapa de nuestro desarrollo corporativo. Tenemos una cultura sélida
que desarrolla el orgullo por lo que hacemosy el respeto por los demas en la
empresa. Nuestro objetivo es proporcionar un lugar de trabajo excepcional que
ofrezca excelentes oportunidades de desarrollo profesional continuo. En 2022,
eDO0 fue nombrada una de las «75 mejores empresas para trabajar en Esparia»
por la prestigiosa revista Forbes y mas del 90 % de los profesionales de eDO la
recomiendan como un excelente lugar para trabajar.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Carta del Consejero Delegado

Estamos ampliando nuestro equipo para permitir el rdpido crecimiento que
prevemos, cumpliendo asi nuestro plan. Ya hemos contratado a mas de la
mitad de los empleados que necesitamos para los préximos tres anos.

En el tltimo afio, el Consejo también ha seguido aplicando estandares
ejemplares de gobierno corporativo y nos esforzamos por impulsar los valores
de eDO en toda la empresa, en particular el firme enfoque de mantener los
intereses de nuestros fieles miembros Prime en primera linea de todo lo que
hacemos.

Porgue nos importa (ASG)

eDO0 tiene una agenda medioambiental, social y de gobernanza, con un
compromiso de gestidn responsable y practicas sostenibles, relevantes para
nuestro negocio y nuestras partes interesadas.

Como empresa orientada al cliente, es esencial tener en cuenta las
repercusiones sociales y de gobernanza de nuestras actividades; garantizar
que los datos de nuestras partes interesadas estén sélidamente protegidos,
atraery conservar nuestro talento y mantener altos niveles de cumplimiento.

Tenemos el firme compromiso de contribuir positivamente al medio ambiente
aunqgue nuestras actividades principales tengan un impacto medioambiental
relativamente bajo. Hemos logrado la neutralidad de carbono durante los
Gltimos cuatro anos, un logro significativo, y hemos avanzado mucho durante
el ejercicio fiscal 2023 en nuestra transicién hacia una cadena de suministro
mas ecolégica. Al aprovechar nuestra escala y alcance, tenemos la plataforma
para promover el contenido sostenible de nuestros socios, y el potencial

para capacitar a los clientes a tomar decisiones mas sostenibles, y fomentar
conexiones mas profundas entre las diversas culturas de todo el mundo.

Seguiremos centrandonos en el compromiso con los profesionales de eDO,
clientes, socios, proveedores e inversores en materia de ASG, para seguir
desarrollandonos como una empresa diversay sostenible, y una propuesta
atractiva para trabajary asociarse.

En general, nuestro compromiso con la sostenibilidad y las practicas ASG es
firme, y seguiremos dandole prioridad en el futuro.

Preparados para un mayor éxito

El deseo de viajar no disminuye.

eDO0 ha demostrado que con Prime'y su liderazgo mundial en vuelos,
excluyendo China, dispone de un modelo Unico que esta generando un

rapido crecimiento de las ventas, junto con una mejora de los margenesy

una rentabilidad cada vez mayor, y que esta permitiendo a eDO obtener unos
resultados extraordinarios y superar sistematicamente tanto al sector como a
sus homologos, tendencias que se espera que continldien independientemente
de las condiciones econdmicas.

Operando en el segmento de viajes de 2,1 billones de euros, uno de los mas
grandes del mundo, y con un modelo a la altura de los impulsores estructurales
globales, eDO0 esta en una posicién de ventaja y preparado para un mayor
crecimiento y éxito.

eDO tiene una estrategia clara centrada en aprovechar su oportunidad global
y ha demostrado su capacidad para captar nuevos clientes a través del
programa Prime, ya que el 67% de los nuevos Prime nunca habian reservado
con eDO anteriormente desde 2019.

Nuestro crecimiento futuro estara impulsado por el desarrollo y el crecimiento
de nuestra base de miembros Prime, la mejora de la amplitud y la profundidad
de la oferta a los clientes, una mayor expansién internacional, la mejora
continua de nuestra plataforma de comercio electrénico, el aumento de los
margenesy el aporte de valor.

eDO0 goza de una posicién operativa 6ptima, esta bien financiada y en vias de
alcanzar sus objetivos para 2025. Estamos muy ilusionados con el afio que
tenemos por delante, en el que se prevé un fuerte crecimiento de las ventasy la
rentabilidad, y avanzaremos hacia nuestros objetivos para 2025y mas alla.

CDM

Dana Dunne

Consejero Delegado
de eDreams ODIGEO
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A.1. Un breve recorrido por los KPl de eDreams ODIGEQO en el ejercicio fiscal 2023

Lider Lider 57% 4.337K 751€ 44 20M

Global
P - 6
2 O

Suscripcién Empresa global Reservas Miembros Prime® Prime ARPU® Mercados Clientes
de viajes en ingresos por vuelos, via moévil® +64% interanual (desde 88,0€)
excl. China (desde un 53%) (desde 2,653K)

621.0M€ 164 TME +100M 1.800M 21M

-

Lineas blisquedas diarias predicciones de Hoteles
aéreas de usuarios IA@ diarias

(34,7)M€
16 1 2M 8414 M€ - 33 | OM€ Resultado neto ajustado® IV 4 ‘

, 3 (desde (52,3)M€)
Margen sobre Beneficio Ingresos por
Ingresos Cash® Marginal Cash® S (43 3 =€) Vil diversificacién®
(desde 423,8 M€) (desde 107,4M€) Reservas® EBITDA Cash® EBITDA ajustado® ' -6ppt
Cuota de Prime® 46% Cuota de Prime® 56% (desde 12,5M) {stemtie A A0 (desde 3,0M€) R?dseg;teag(gsngg;:o (desde un 73% del total)

Informacién presentada en base a variaciones interanuales del ejercicio fiscal 2023 frente al ejercicio fiscal 2022.
(1) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.(3) FY (en adelante ejercicio fiscal por sus siglas en inglés).. (2) Inteligencia artificial.
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A.2.1. Mision y valores

Nuestra
Mision

Cultura
y valores

Reinventar la
experiencia
de viajar

Nos
apasiona
viajar

Ayudamos a las personas a descubrir el mundo a través de los viajes.
Aprovechamos nuestra tecnologia de vanguardia para ofrecer mas opciones,
mayor valor y mejor servicio a millones de viajeros en todo el mundo, a través
de una ventanilla Gnica que cubre todas las necesidades del consumidor.

Estamos orgullosos de ser una fuerza transformadora pionera en el sector
tecnolégico de los viajes y estamos revolucionando la experiencia de reserva
de viajes con Prime, el primer programa de suscripcién de viajes del mundo.

Somos una de las mayores compafias de viajes online, atendiendo a clientes
de todo el mundo. Tener claros los valores corporativos ayuda a que nuestro
equipo se una en torno a un objetivo comun. La posicién que hemos alcanzado
hoy como una de las mayores empresas de viajes online del mundo y una de las
mayores empresas europeas de comercio electrénico, con actividad comercial
en 44 mercados, es el resultado del esfuerzo y la dedicacién de nuestros
eDOQers.

La cultura de nuestra Compariia estd cimentada en nuestros cuatro
valores corporativos (volamos alto, marcamos el camino, viajamos juntos y
exploramos... crecemos y descubrimos).
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A.2.1. Misién y valores

Reinventando los viajes — Nuestros valores

Volamos
alto

Aspiramos a hacer de eDO
el negocio de viajes online
integral de mayor éxito

@

Trabajamos con pasién
pory para nuestros
clientes y sus viajes

N\ 4
IQ\

Innovamos pensando
en el cliente

{0,

Miramos hacia fuera
para seguir aprendiendo
y mejorando

Marcamos
el camino

Tomamos la iniciativa,
emprendemos,
compartimos nuevas ideas

F
s
[ \

Tomamos decisiones
complicadas, basadas en
hechos y datos
y logramos cumplir
nuestros objetivos

iL' _J

Aprendemos rapido,
practicamos el
ensayo-error

Viajamos

Trabajamos sin fronteras,
juntos logramos mas

Colaboramos de forma
constructiva

No olvidamos
divertirnos

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informe de Gestién

Exploramos...
crecemosy
descubrimos

Mantenemos las ganas de

aprendery de hacer crecer

a los demas - aprendery
cultivar el crecimiento

NA?Z
AR

Valoramos y ofrecemos
resultados y reconocemos
la contribucion de cada
uno en base al mérito

e

Celebramos y cultivamos
nuestra diversidad
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A.2.2. Analisis del sector

eDO se beneficia de ambas cosas

J

CO m pa Nida d e Negocio de suscripcién: un Mercado de viajes de ocio:
. . modelo de crecimiento de un mercado grande, en
SUSCri pCIOﬂ ech Cada eficacia comprobada crecimiento y resistente

en el mercado de
viajes de ocio
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A.2.2. Analisis del sector

: : HES, ; : Fuerte crecimiento del indice de Economia de Suscripcién (IES) frente al S&P 500y el crecimiento
Negocio de suscripcion: un modelo de eficacia probada fuera e
del sector de los viajes

Hemos visto cémo el mercado de viajes ha seguido mejorando y recuperandose significativamente. Nuestra evolucién
operativa ya dejé patente la recuperacién del negocio tras la COVID-19 con un rendimiento significativamente superior al CTO. SEl

_ [0)
del mercado (y sus comparables), gracias a la mayor calidad de nuestro negocio con el cambio al modelo de suscripcién. TACC 11 afios IES - 17% I2022 12/"'

(=)
z . . . Lo S 600
Esta demostrado que el modelo de suscripcion crece mucho mas rapido @
. . ©
que los negocios tradicionales S o
wn
. .. .. PP o
Elmodelo de negocio de suscripcién ya se ha probado lo suficiente fuera del sector de los viajes y crece mucho mas rapido a
que el negocio transaccional. a0
= 400
. . . o .. . .. . . Q
Durante 2022, la economia mundial estuvo marcada por la inestabilidad en relacion con la inflacién y la incertidumbre © TACC 11 afios S&P 500 — 4.6%
econdémica por la invasién de Ucrania. Histéricamente, los modelos de negocio que generan ingresos regulares han 3 i i
. o . . 18}
ofrecido estabilidad en estas circunstancias. = 300
£
En los dltimos 11 afios, la Subscription Economy ® (Economia de suscripcidén) ha experimentado una tasa de crecimiento § CTO. S&P 500
. . 2 P . . . = 0,
anual compuesto (TCAC) del 17%, es decir, casi 4 veces mas rapido que los negocios tradicionales. o APtz
= 200 —
.Q
S
O
. O0O0O0O0O0O0O0O0OODODODODO0O0O0OOOOO0O0O0OOOOO0b00000YYoooo
QNNr\lNNNNNNNr\lN(‘:JNNNNNNN(:NNNNNNNENNNNNNN‘I:INNN
Nkt N b SR ub st ulb g S Fuls = ul S sl e N S SR

= [ndice de Economfa de suscripcion (IES) == Ventas S&P 500 == \/entas minoritas EE.UU.

Fuente: indice de economia de suscripcién de Zoura.

Niveles trimestrales del indice de economia de suscripcién (SEI), en comparacién con los indices de ventas por accién del S&P 500 y de ventas al por
menor en Estados Unidos. Todos los indices toman un valor base de 100 el 1 de enero de 2012, y crecen en proporcién al aumento trimestral de las
ventas totales que se registran al cabo de un afio.

ach@
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Los modelos de suscripcion demuestran tener un alto crecimiento

Una caracteristica de las empresas de suscripcién es que muestran un alto crecimiento y penetracién durante muchos afios. Empresas como Costco llevan mas de 30 afios de crecimiento, Netflix mas de 20 afios, Spotify mas de 13 afios, etc. Ademas, las
principales empresas de suscripcion han seguido aumentando el nimero de miembros en los Gltimos 12-24 meses, incluso después del fuerte crecimiento registrado durante la COVID-19.

Notablemente eDO tiene el crecimiento mas rapido entre las empresas de suscripcién (TCAC 220% FY18-FY23),y aln le queda mucho crecimiento por delante con solo un 2,7% de penetracidon en los hogares en los 6 mercados principales® en los

que ha lanzado Prime. Ademas, si comparamos cémo fue el crecimiento en términos similares (entre el primer vy el quinto afio del programa de suscripcién), eDO también es la de que registra un crecimiento mas rapido. eDO Francia tuvo una TCAC del
156%, mientras que Netflix y Costco, dos de los programas de suscripcidon mas exitosos en los EE.UU., crecieron un 68% y un 8%, respectivamente, durante el mismo periodo de tiempo. A su vez, en términos de penetracién no fuimos muy diferentes a
empresas como Netflix.

Miembros de eDO Prime®@ Miembros de Netflix Miembros de pago Costco
(en millones) (en millones) (en millones)

Penetracion en EE.UU.:53% Penetracion en EE.UU: 39%

Penetracion Prime: 2,7%

FY18 FY19 FY20 FY21 FY22 FY23 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022

TCACFY18 - FY233): 220% Crecimiento L24M: 393% TCAC 2001-22: 35% Crecimiento L24M: 13% TCAC1994-22: 7% Crecimiento L24M: 13%

NETFLIX (usA) Cosrco

oM eDreamsPrime France

TCAC Penetracion
(1-5 afios) 156% (Afio 5) 4,6%

TCAC Penetracié TCAC Penetracié
(1-5afios) 68% (A?ﬁQQS)raCIon 5,4% (1-5anfos) 8% (/fﬁr;QS)ramon 1 2,9%

(1) Los 6 principales mercados son Francia, Espafia, Italia, Alemania, Reino Unido y los paises nérdicos. (2) Véase la definicidn y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.
(3) FY (en adelante ejercicio fiscal por sus siglas en inglés).
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Las suscripciones se estan convirtiendo en el tipo de comercio preferido en todo el mundo

A pesar de las incertidumbres macroeconémicas, un usuario de aplicaciones méviles esta suscrito de media a 7,7 servicios de suscripcién, que abarcan desde el
reparto de comida a domicilio hasta el streaming de video. Las suscripciones se estan convirtiendo en el método de comercio preferido en todo el mundo debido a su
eficacia a la hora de satisfacer las preferencias de los clientes con experiencias comerciales mas cémodas, personalizadas y rentables.

El mercado global de servicios de suscripcion en todos los sectores del comercio minorista esta creciendo

rapidamente

1,7

suscripciones medias por
usuario de aplicaciones
moviles®”

24%

actualmente no suscrito a
ningun servicio o producto
de viajes, piensa empezar a

hacerlo en el corto plazo.

1% en todos los mercados no se considera
suscriptor de ningln tipo.

Fuente: Encuesta encargada por eDreams ODIGEO en mayo de 2022.

(*) "Online Subscription Survey #2". Deutsche Bank. Encuesta de julio de 2022. Tamafio de la muestra: 10.000 clientes generales en 8 mercados globales (Reino Unido, Estados

Tamafio de la muestra: Usuarios de aplicaciones maéviles menores de 65 afios. 500 usuarios de aplicaciones méviles por pais (Alemania, Reino Unido y Estados Unidos de América). Unidos, Espafia, Francia, Alemania, Italia, Portugaly Suecia).

ach
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Mercado de los viajes de ocio: fuerte a pesar de las

preocupaciones econémicas y con buenas perspectivas de
crecimiento

Atractivas perspectivas del sector

Solidez de la industria aérea

El sector aéreo cerrd 2022 con mas fuerza que el afio anterior tras la crisis de la COVID-19. Una vez levantadas las
restricciones a los viajes, la gente ha demostrado mantener el deseo de viajar. Segln la IATA, se espera que esta dindmica
contindie en 2023.

La demanda mundial de viajes aéreos se mantiene firme
Ventas de billetes de pasajeros por fecha de compra frente a 2019

50%

Mar 22 Abr22 May 22 Jun22 Jul22 Ago?22 Sep22 Oct22 Nov22 Dic22 Ene?23 feb23 Mar 23

—— Nacionales —— Internacionales

Fuente: IATA Economics a partir de datos de DDS.

La capacidad se expande

Se espera que la expansion de la capacidad de las principales aerolineas europeas para 2023 supere los niveles de 2019 en
el caso de las aerolineas de bajo coste y que las aerolineas regulares tiendan a igualar los niveles previos a la pandemia.

Capacidad de las aerolineas europeas 2022y 2023E vs. 2019

177

(s0s ) (318) (536 [s58) (710 0]

38%

M%

(15)%

(17)%
(22)% 21)% (20)%
(30)%
Wizz Air Ryanair Easyjet AFK IAG Lufthansa IATA
B 2022 & 2023€

Fuente: Datos 2022: Numero de pasajeros vs. 2019 publicado por las aerolineas. Datos 2023: Cirium, UBS, IATA: "Global Outlook for Air Transport"
publicado en diciembre de 2022.
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De media, las tarifas aéreas vuelven a los niveles anteriores a la COVID-19

A pesar de la inflacién provocada por el aumento de las crisis energéticas durante 2022, las tarifas aéreas se situaron de
media por debajo de los niveles anteriores a la COVID-19 durante 2022. A principios de 2023, estdn empezando a alcanzar los
niveles de 2019.

Evolucién de las tarifas aéreas en Europa
Tarifas aéreas por tipo de viaje frente a las anteriores a la COVID-19

(20)% =T,

(25)% -

Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23

— Nacionales —— Cortadistancia —— Llargadistancia ----- Promedio

Fuente: Datos de la Compania.
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Mercado de viajes de ocio: un mercado fuerte y resistente

En los Ultimos 40 anos, a pesar de las condiciones macroeconémicas, el trafico de pasajeros ha aumentado
practicamente todos los anos

Como ya hemos sefialado, el trafico de pasajeros ha crecido en los ultimos 40 afios, incluso durante recesiones, crisis energéticas, entornos de alta inflacién, etc.
De hecho, durante el periodo comprendido entre 1980 y 2019, solo hubo tres afios en los que el niimero de pasajeros disminuyé, y el mayor descenso fue del 2,6%
(en1991).

Crecimiento del trafico de pasajeros

800 3.0x
1990-1991 2000-2000s 20M
~30 Recesion Crisis energetica Crisis econémica 2.8x
2.6x
‘ 2008 §
600 : Lehman 2.4x%
2001 Brothers ' 501'6

500 ‘ Ataques del 11 ' et Az
de Sleptl|embre E 2 Ox

400 ‘ 1987 2012
Lunes negro Crisis de la deuda gk

soberana en Grecia
300 — 1.6x
1.4x%
200

1.2x
100 1.0x

1980 1983 1986 1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

—— Crecimiento tréafico de pasajeros (en base 100) —— Crecimiento PIB mundial (en base 100) —— Ratio Viajes/PIB

Fuente: Rendimiento econémico de la IATA, diciembre de 2017; Economist Intelligence Unit (EIU); Banco Mundial.
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Los consumidores dan prioridad a los viajes (las experiencias no se pueden sustituir
por la tecnologia) dentro de su gasto global en gastos de consumo discrecional

A lo largo de la pandemia, las encuestas pusieron de manifiesto que la demanda de viajes de ocio no se habia atenuado.
Los consumidores estan dando prioridad a los viajes frente a otro tipo de gastos discrecionales y estan adaptando su
presupuesto para seguir viajando. Esto esta ocurriendo en la actualidad como ocurrié también en recesiones anteriores.

La Comisién Europea del Turismo encargd originariamente una investigacién en septiembre de 2020 para supervisar el
sentimiento y las intenciones a corto plazo de los viajes nacionales e intraeuropeos tras la crisis de la COVID-19. EL dltimo
informe se publicé en febrero de 2023 con encuestas realizadas en diciembre de 2022.

6 EL77% de los europeos tiene previsto viajar entre eneroy
junio de 2023, lo que representa un aumento del 16% con
respecto al mismo periodo del afio pasado. Ademas, el 58 %
de los encuestados tiene intencion de realizar varios viajes
en los proximos 6 meses »

i La mayoria de los 6.000 encuestados afirmaron que
darian prioridad a sus gastos discrecionales en viajes
de ocio y alimentacion y productos para el hogar, las dos
cosas sin las que no pueden vivir

Las barras del grafico de sentimiento viajero ilustran la proporcién de europeos que probablemente y muy
probablemente viajaran en los préximos 6 meses

o 76,8% 73.1% 701% 76,8%
1%

Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
Dic 21 Mar 22 May 22 Sep 22 dic 22

Fuente: "Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel. Wave 14". Comision Europea del Turismo. Febrero de 2023.

6 Aunque el deseo de viajar sigue siendo fuerte, los europeos
estan adaptando su comportamiento en el destino debido al
aumento de los costes: el 18% reducira sus compras, el 16%
elegira un alojamiento mas barato y el 15% se conformara con
restaurantes o autoservicios menos caros g



eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informe de Gestién

A.2.2. Analisis del sector

Aunque los costes de la energia se dispararon y las necesidades basicas como la alimentacién y la ropa siguieron su Pensando en los préximos seis meses, ;prevé algiin cambio en su presupuesto para cada una de las
ejemplo, viajar sigue siendo una prioridad para los europeos. En particular, viajar es el Unico gasto discrecional que la siguientes categorias?

gente estd dispuesta a mantener (59%) o aumentar (16%) en las actuales condiciones econémicas. De hecho, el 58% de
los encuestados tiene previsto viajar al menos dos veces, dentro o fuera del pais, en los préximos meses.

b6 EL75% de los europeos tiene previsto seguir gastando lo Viajes (nacionales o internacionales) . |

mismo o mas en viajes en el primer semestre de 2023, lo que

. . .. Comid inistros del
demuestra una gran resistencia en comparacién con otras omdavemere e R

categorias de gasto

Energia y combustible (para 30% 45% l
el hogary vehiculo)

Deportes y cuidado personal  §L2) 49% . -

Actividades de ocio (teatro,conciertos, 9% 47%
restaurantes, bares etc.)

Compra de ropa, dISpOSI.tIVOS electrénicos 8% 44% -
y otros bienes al por menor

. Gastaré mas . Gastaré lo mismo

l Gastaré menos . No gastaré nada

Fuente: "Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel. Wave 14" Comision Europea del Turismo. Febrero de 2023.
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Incluso en este contexto de incertidumbres econdmicas, los viajes de ocio ELtamafio de mercado del sector turistico mundial esta creciendo
seguiran existiendo (en miles de millones)

eDO0 solo esta presente en el sector de los viajes de ocio, un mercado que ha
demostrado su resiliencia y gue sigue creciendo 2126

La crisis de la COVID-19 ha demostrado, una vez mas, la resistencia de los viajes de ocio. La répida recuperacién, similar
a la de crisis anteriores, demostré que viajar es algo Unico, que proporciona experiencias tan memorables que son 1.967
duraderas, apreciadas y dificiles de repetir. 1.905

1.864
Elndmero de llegadas de turistas internacionales en todo el mundo se recuperd en 2022 (y se espera que crezca mas en e

2023 tras la reapertura de las fronteras chinas a principios de enero de 2023) después de caer bruscamente con el inicio 1737 1.746

de la pandemia de coronavirus (COVID-19).
El tamarfio del mercado del sector turistico mundial crecié aproximadamente un 58% en 2022 con respecto al afio anterior,
tras caer drasticamente con el inicio de la COVID-19. A pesar del fuerte aumento, el tamafo del mercado del turismo

mundial se mantuvo por debajo de los niveles anteriores a la pandemia, con un total de unos 1,9 billones de euros en 2022. 1504

Segln las previsiones, se espera que esta cifra aumente hasta casi 2,1 billones de euros en 2023, superando el maximo 1398
registrado en 2019, y se prevé que aumente en los préximos afios. :
1154

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023E

1.204

Fuente: Statista. Worldwide; IBISWorld; 2013 a 2022.
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Seguimos liderando el sector de los viajes en reservas via movil

Seguimos liderando el sector de los viajes en innovacién mévily hemos vuelto a destacar en este campo, lo que es una
buena sefial de cara al futuro.

El cambio al canal onliney, en concreto, al mavil, que se acelerd por la pandemia, nos deja en una posicién muy sélida para
sacar partido de la demanda futura.

Porcentaje de Reservas via mévil®

56% 57%
53%

0,
44% 43%
41%
38%

33%

2019 2020 2021 2022

. Reservasvia mévil de la industria de viajes online  —@- Reservas de vuelos via mévil de eDO

Fuente: Phocuswright (Phocal Point) y datos de la Compafiia. Ejercicios fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023 para eDO. (*) Véase la definicién y conciliacion
de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.
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eDO es la empresa de suscripcion de viajes del futuro

Plataforma tecnolégica de La propuesta de valor
vanguardia, 6 afios de experiencia en superior de eDO lleva a

el programa de suscripcién de viajes mas me T las Reservas” a crecer por
innovador del mundo. e _ encima del mercado.

Una estructura de costes
flexible (+85% de costes
variables®).

Empresa de suscripcion de mas
rapido crecimiento del mundo.

Mayor minorista de vuelos, N Menor dependencia que

excluyendo a China. uno de los = ' Y - el resto del sector en la
: : \ bisqueda (Google) y, por tanto,

en posibles alternativas a la busqueda

mayores mercados del comercio electrénico

es el de los viajes, con grandes perspectivas.
que puedan aparecer (IA generativa,

incluyendo los modelos de lenguaje de

gran tamano (LLM)).

eDO tuvo la capacidad de captar
nuevos clientes a través del
programa Prime, a pesar de las olas

de la COVID-19 y del reciente contexto politico
y macroeconémico, y ain mas a medida que el

mercado crece.
(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente
aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento
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Fuerte presencia en 44 mercados, cubriendo el 80% del mercado total de viajes

Fuerte presencia en 44 mercados

Francia S EE.UU
<
Espana e Canada
o
Italia =4
Reino Unido México
Al i A ti
R emania <E( rgentina
Austria E Colombia
Polonia = Chile
Suecia Peru
< Dinamarca Australia
% Noruega Nueva Zelanda
o
) D Islandia China
w
Finlandia Japén
S
Portugal O Filipi
ortuga ks ilipinas
Suiza E India
. Paises Bajos & Indonesia
247 sitios weby Credia 3 Hong Kong
aplicaciones en 21 idiomas Turquia Tailandia
y 37 divisas diferentes en Rep. Checa Singapur
una plataforma central. Hungria Taiwan
Rumania Corea del Sur
Marruecos
<
Y sudafrica
o
\‘&I' Qatar
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Producto Resumen de informacién financiera
Var. FY23 Var. FY23
0]
75 ,1 :€ 37% 6 8 /0 3 8 6 ,LI' M € 4T FY23 vs. FY22 4T FY22 FY23 vs. FY22 FY22
Prime ARPU® 3 Miembros Prime (en miles) (*) 4.337 64% 2.653 4.337 64% 2.653
(desde 88,0€) @ Y Kal ¢ Reservas (miles) (*) 4.067 13% 3.602 16152 29% 12.531
| (& » 1N \_,-\/ Margen sobre ingresos (en millones de €) (*) 150, 26% 118,9 569,6 49% 382,6
621 O M :€ Margen sobre Ingresos Cash (en millones de €) (*) 161,3 27% 126,8 621,0 47% 4238
- ' . _ Ratiode i L - EBITDA ajustado (en millones de €) (*) 15,7 NA. 29 33,0 NA. 3,0
= Margen sobr%) Crecimiento diversificacion Diversificacion - EBITDA Cash (en mill 0O ) - e 08 G 010, e
=] Insresos Cash Ingresos de ingresos® de Ingresos® 3 aehenmitones de : ° ’ ’ ° :
S C(desdde 4P23.8 1\223/ de Diversificacion® (desde 73%) (desde 281,0 M€) ) Beneficio neto (en millones de €) (9.2) N.A. (10,9) (433) N.A. (659)
uota de Prime
- Resultado neto ajustado (en millones de €) (*) (8,9) N.A. (9,8) (34,7) N.A. (52,3)
Reservas o o . o o y .
) P (*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4.
'I 64 7 M € via movil Medidas Alternativas de Rendimiento.
' 46% 58% (desde 53%)
Beneficio '
Marginal Cash® \ ) Crecimiento de Ingresos Crecimiento de
(desde 107,4 M€) 6 principales?® ingresos resto
Cuota de Prime 56% del mundo®
. .

I

Zonas Geograficas

Informacién presentada en base a variaciones interanuales de el FY23 vs. el FY22.

(1) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de
contabilidad generalmente aceptados) en la seccion C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

(2) 6 mercados principales (Francia, Espafa, Italia, Alemania, Reino Unido y Paises Nérdicos).
(3) Todos los mercados excepto 6 principales.
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eDreams ODIGEO ha seguido realizando avances significativos en el FY23:
contindia el crecimiento acelerado del Margen sobre Ingresos®, asi como una
sustancial mejora de los margenes dando lugar a un notable aumento de la
rentabilidad con el cambio al modelo de suscripcién. Estamos en la senda para
cumplir o superar los objetivos que nos hemos fijado internamente para el
FY25.

Como ya hemos comentado en anteriores ocasiones, la madurez de los
miembros Prime® es el principal impulsor de la rentabilidad, por lo que el
motivo de la mejora en margenes se debe a que cada vez contamos con mas
miembros Prime” que renuevan la suscripcién. En el 4T FY23 hemos seguido
viendo significativas mejoras tanto en el Margen del Beneficio Marginal Cash®
como en el Margen EBITDA Cash®™ por el incremento de la madurez de los
miembros Prime®.

La industria aérea cerré el 2022 con una posicién mas fuerte que el afio
anterior a la COVID-19. Una vez que se levantaron las restricciones en los
desplazamientos, las personas dejaron constancia de su fuerte deseo de viajar.
De acuerdo con IATA, se prevé que esta tendencia positiva se mantenga a lo
largo de 2023. Nuestro volumen de negocio pone de manifiesto la recuperaciéon
de la pandemia de la COVID-19 con una excelente evolucién que superd, por

un margen significativo, a la del mercado (y a la de sus competidores), gracias
tanto a la mejora en la calidad de nuestro negocio con el cambio a un modelo
de suscripciéon como al deseo de viajar de los consumidores. eDreams ODIGEOQ,
con su exclusiva propuesta al cliente y tras alcanzar los 4,6 millones de
suscriptores Prime en mayo®, estd posicionado para sacar partido en la etapa
posterior a la COVID-19, atrayendo a mas clientes y captando mas cuota de
mercado.

La propuesta de valor superior que ofrece eDO a través de Prime, ha llevado

a eDO0 a superar alresto de los integrantes de la industria. A lo largo de la
pandemia, eDreams ODIGEO ha superado sistematicamente a la industria
aérea, lo que no hace sino confirmar la fortaleza y adaptabilidad de su modelo

de negocio, que ha mejorado su calidad con el cambio al modelo de suscripcion.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informe de Gestién

En el FY23 la Compafiia superd en volumen de negocio a los proveedores
directos (IATA Europa) en 58 puntos porcentuales y a las aerolineas de bajo
coste en 45 puntos porcentuales. A pesar de la propuesta de valor superior de
eDO0 que nos sitla por delante de nuestros competidores, el diferencial con la
industria se ird reduciendo con la reapertura de Chinay la vuelta de los viajes
corporativos, @mbitos en los que eDreams ODIGEO no participa.

A pesar de la vuelta de la industria a patrones estacionales mas normalizados,
el conflicto en Ucrania, el aumento de la inflacién y las disrupciones en la
industria aérea, en el FY23 hemos alcanzado un importante niimero de
Reservas®’, el mas alto en la historia de la Compaiiia, que asciende a 16,2
millones, un 29% superior al FY22 y un 42% mas que las Reservas® pre COVID-
19G).

Tanto el Margen sobre Ingresos” como el Margen sobre Ingresos Cash® del
FY23 estdn en niveles récord y se siguen manteniendo por encima de los
niveles pre COVID-19® un 1%y un 9% respectivamente. El Margen sobre
Ingresos y el Margen sobre Ingresos Cash®” aumenté un 49% vy un 47%
respectivamente frente al afio anterior, debido a que las Reservas(” crecieron
un 29% vy el Margen sobre Ingresos Cash/Reserva® también crecié un 14%
gracias a la mejora de calidad de nuestro negocio por el cambio a un modelo de
suscripcién.

En general, el 4T FY23 ha mantenido las tendencias de mejora que ya se dieron
enel 2T FY23y 3T FY23, asi como un importante incremento en la rentabilidad,
ya que cada vez contamos con mas miembros Prime® que renuevan su
suscripcién. En el FY23, el Beneficio Marginal® y el Beneficio Marginal Cash® se
situd en 113,2 millones de euros y 164,7 millones de euros, un incremento de un
71% y un 53% respectivamente frente al FY22.

En el 4T FY23 el Margen del Beneficio Marginal Cash® se incrementé hasta

el 30% desde un 21% en el 1T FY23, una mejora de 9 puntos porcentuales. El
EBITDA Cash®también muestra una mejora significativay ya alcanza los 84,4
millones de euros en el FY23, (26,9 millones de euros en el 4T FY23), un

(1) Véase la definicién y conciliacidn de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

(2) A15 de mayo de 2022.
(3) Ult. 12 meses a 31 de enero de 2020.

91% superior al registrado en el FY22. Queda demostrado que el aumento de

la madurez de los miembros Prime® hace mejorar los margenes. EL Margen
EBITDA Cash® también registré una mejora sustancial en el 4T FY23 situdndose
enun 17% vs un 9% en el 1T FY23. Como ya subrayamos en el 1T FY23, el fuerte
crecimiento de suscriptores de Prime en su primer afo retrasa el crecimiento
de la rentabilidad ya que la rentabilidad de los miembros Prime® se incrementa
sustancialmente a partir del segundo afo.

Las iniciativas de diversificacién de ingresos siguen desarrollandose. El ratio
de diversificacién® se mantuvo estable en un 68% en el FY23, avanzando 11
puntos porcentuales en dos arios.
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Tanto Prime como eDO0 han continuado superandose a si mismos. La adhesién al programa Prime aumenté un 64%
interanual, y se alcanzaron los 4,3 millones de suscriptores en el afio. En el FY23, hemos sumado una media de 421 mil
nuevos miembros netos® de Prime al trimestre. En el FY23, como se esperaba, los miembros promedio de Prime crecieron
proporcionalmente més que los Ingresos Cash de Prime. Esto dio lugar a una reduccién del Prime ARPU® en linea con las
expectativas, situandose en 75,1 euros por miembro. ELARPU en cualquier negocio se calcula tomando el ingreso generado
por los suscriptores y dividiéndolo entre el promedio de suscriptores del periodo. En el negocio de eDO, las cuotas de
suscripcién representan la mayor parte del Margen sobre Ingresos Cash®. Estas cuotas son abonadas por la totalidad

de miembros Prime® que hay al final del periodo mientras que para calcular el ARPU se tiene en cuenta los miembros
promedio que ha habido en dicho periodo. Matematicamente, cuando la base de miembros crecey los incrementos
anuales de los miembros se estabilizan, el nimero de suscriptores promedio y el de final del periodo tienden a ser

cada vez mas cercanos. Esto se traduce en una reduccién del ARPU incluso cuando los ingresos distintos a la cuota de
suscripcién se mantienen estables a nivel de usuario. Este es el efecto que observamos en el ARPU de Prime actualmente.

eDO contindia superando al mercado de forma significativa. En los Gltimos 12 meses, el Beneficio Marginal Cash® atribuible
a Prime representaba ya un 56% del total. Ademas, las Reservas via mévil®” se han incrementado y suponen un 57% de las
Reservas totales de vuelos del FY23, la cifra mas alta alcanzada en la historia de la compaiiia.

El Resultado Neto y el Resultado Neto Ajustado® representaron una pérdida de 43,3 millones de euros y 34,7 millones de
euros en el FY23 (frente a una pérdida de 65,9 millones de euros y 52,3 millones de euros en el FY22 respectivamente).
Creemos que el Resultado Neto Ajustado®™ refleja mejor el rendimiento operativo real del negocio.

En el FY23, a pesar de la incertidumbre econdmica y la normalizacidn de la industria aérea, el afio cerrd con un flujo de caja
de las operaciones positivo de 102,5 millones de euros, fundamentalmente por una entrada de capital circulante de 69,4
millones de euros. Esta entrada en el FY23 se debe al aumento de miembros Prime®, a que los voliimenes entre marzo

de 2023 y marzo de 2022 incrementaron menos que en el afio anterior (ya que el FY21 fue el periodo mas afectado por la
COVID-19) y al aumento del valor medio de la cesta por el incremento de tarifas aéreas en el FY23 con respecto al FY22.

Como cabia esperar, los ratios de endeudamiento se vieron temporalmente afectados por la pandemia. Como se
comunicé el pasado 19 de enero de 2022, la Compania refinancié con éxito la totalidad de su deuda con mejores términos
contractuales (y lo mds importante, manteniendo los covenants). ELEBITDA® de referencia ahora es el EBITDA Cash®, y el
covenant se medird sélo si la posicién de la revolving es mayor al 40% frente al 30% exigido anteriormente.

La informacién relativa al periodo medio de pago de las empresas espafiolas se describe en la Nota 26.1, "Informacién
sobre el periodo medio de pago a proveedores" de las notas de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al
ejercicio fiscal terminado el 31 de marzo de 2023.

(1) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién
C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

(2) Nuevos miembros netos: Nuevos miembros brutos -Bajas.
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Prime

Somos los lideres y pioneros de un modelo

de suscripcion en la industria de viajes. Prime
continda mejorando la calidad del negocio y
crece con fuerza con un EBITDA Cash® un 91%
superior al ano anterior, en un mercado que
aln no se ha recuperado totalmente. En mayo®
alcanzamos 4,6 millones de suscriptores

El éxito de Prime se ve reflejado en las Reservas” totales. En el FY23 el Margen
sobre Ingresos Cash® se situd en niveles récord y supera en un 9% los niveles
pre COVID-19®, El Beneficio Marginal Cash®y el EBITDA Cash®) mejoraron un
47%y un 93% respectivamente entre el 1T FY23 y el 4T FY23. Segln incrementa
el porcentaje de miembros Prime(” que pasan de afio 1a afio 2, tanto el
Beneficio Marginal Cash® como el EBITDA Cash” mejoran.

En el dltimo afio, nuestros suscriptores aumentaron un 64%, situdndose en 4,3
millones. Ademas, un 46% de nuestro Margen sobre Ingresos Cash®y un 56%
de nuestro Beneficio Marginal Cash® proceden en la actualidad de miembros
Prime®.

En el FY23, los ingresos diferidos generados por Prime han incrementado por
el aumento del nimero de miembros Prime® (1,7 millones mas que en el FY22),
alcanzando los 51,4 millones de euros (incremento del 25% interanual).

Como ya hemos comentado en anteriores ocasiones, la madurez de los
miembros Prime(” es la principal palanca de rentabilidad, por lo que el motivo
de la mejora en margenes se debe a que cada vez contamos con mas miembros
Prime® que renuevan la suscripcién.

ELl Margen del Beneficio Marginal Cash®” se increment6 hasta situarse en
un 30% en el 4T FY23 desde un 21% en el 1T FY23, una mejora de 9 puntos
porcentuales. EL Margen EBITDA Cash® en el 4T FY23 también registré una
mejora sustancial hasta situarse en un 17% comparado con un 9% en el 1T
FY23.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informe de Gestién

ELEBITDA Cash® en el FY23 fue de 84,4 millones de euros, un incremento
de un 91% vs. el FY22, con un sélido EBITDA Cash® en el 4T FY23. Sélo en el
Gltimo trimestre, el EBITDA Cash® alcanzé los 26,9 millones de euros, un
17% superior al dato registrado en el 3T FY23, y un 93% comparado con el
1T FY23, que ascendieron a 23,0 millones de euros y 14,0 millones de euros
respectivamente, ya que la rentabilidad de los miembros Prime®” mejora a
partir del segundo ano.

Cuenta de resultados con aumento de los ingresos diferidos
generados por Prime

(En millones de €) 4TFY23 4TFY22 Var % FY23 FY22  Var.%

Margen sobre ingresos

) 150,1 18,9 26% 569,6 3826 49%

Aumento de ingresos
diferidos generados 1,2 79 41% 514 41,2 25%
por Prime

Margen sobre ingresos

161,3 126,8 27% 621,0 4238 47%
Cash (%)

Costes variables (*) (1120 (99,5) 13% (456,4) (316,3) 449%

Beneficio Marginal 492 272 80% 1647 1074 53%

Cash (%)

Costes fijos (*) (22,2) (16,4) 36% (80,3) (63.3) 27%
EBITDA Cash (*) 26,9 10,8 148% 84,4 44,2 91%
Aumento de ingresos

diferidos generados (11,2) (7,9 41% (51,4) (41,2) 25%
por Prime

EBITDA ajustado (*) 15,7 29 439% 33,0 3,0  1015%
Partidas ajustadas (*) 11 (3,2) N.A. (8,8) (10,9) (20%)
EBITDA (%) 16,8 (0,2) N.A. 24,2 (8,0) N.A.

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de
contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

(1) Miembros Prime de eDO hasta el 15 de mayo de 2023 (2) Ult. 12 meses a 31 de enero de 2020.

Evolucién de miembros Prime®”

4,3M

3,9M
3,6M
3,2M

4T FY22

1T FY23 2T FYZ23 3T FY23 4T FY23

. Miembros de Prime

Fuente: Datos de la compafnia.
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Producto
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Los ingresos de cliente clasico crecen mas que los de diversificacion, que
contindan aumentando, debido al fuerte crecimiento de las suscripciones

de los nuevos miembros

Margen sobre Ingresos"”

Var. FY23 Var. FY23
(En millones de €) 4T FY23 vs. FY22 4T FY22 FY23 vs. FY22 FY22
Diversificacion 101,6 13% 90,2 3864 37% 2810
Cliente Clasico 253 161% 9,7 975 158% 37,8
Proveedor Clasico 201 21% 16,6 74,0 33% 55,8
Publicidad y Meta 32 34% 2,4 1.8 49% 8,0
Total 150,1 26% 118,9 569,6 49% 382,6

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4.

Medidas Alternativas de Rendimiento.

53%

5%

. Diversificaciéon . Cliente clasico

Diversificacion
(millones de euros)

+37%

281,0

FY22 FY23

2%

17%
68%

Proveedor clasico Publicidad y Meta

Cliente clasico
(millones de euros)

o +158%

37,8

FY22 FY23
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Zonas Geograficas

Resto del mundo crece mas que nuestros 6 mercados principales gracias al
éxito de la expansion internacional de Prime

Margen sobre Ingresos®”’

Var. FY23 Var. FY23
(En millones de €) 4T FY23 vs. FY22 4T FY22 FY23 vs. FY22 FY22
Francia 40,0 24% 323 147,9 32% 11,8
Sur de Europa (Espafia e Italia) 261 42% 184 104,0 57% 66,0 . 6 pPrincipales | Resto del mundo
N(?rtg de Euro'pa (Algmania, Paises 454 6% 36,0 1633 530 106.9
Nérdicos y Reino Unido)
6 mercados principales 11,6 29% 86,6 415,3 46% 284.,8
Resto del mundo 38,5 20% 32,2 154,3 58% 97,8 Resto del mundo 6 principales
Total 15011 26% 18,9 569.6 49% 3826 (millones de euros) (millones de euros)

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4.
Medidas Alternativas de Rendimiento.

+58% +46%

978 284,8

FY22 FY23 FY22 FY23
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KPIs (Principales indicadores de rendimiento)
Continuo avance estratégico demostrado por nuestros KPIs

Ratio de diversificaciéon de ingresos " @ Reservas via mévil "@®

( +11pp ( +1pp

56%

53%

FY21 FY22 FY23 FY21 FY22 FY23

Evolucién de los ingresos ®@

2% 2%

) Publicidad y Meta

. Proveedor clasico

10% 17%

. Cliente clasico

. Diversificacién

Evolucién de Margen sobre Ingresos Cash "
(en millones de euros)

621
586

553

4T UIZM 1T UIZM 2T U12ZM 3T U1ZM 4T U12M
FY22 FY23 FY23 FY23 FY23

. No Prime [ Prime

Evolucién de Beneficio Marginal Cash®®
(en millones de euros)

165
143 92
133
122 79
72
107 o
-53 . .
73
58 60 63

54

4T U1ZM 1T U1ZM 2T U12M 3T U1ZM 4T U12M
FY22 FY23 FY23 FY23 FY23

. No Prime [ Prime

(1) Las definiciones de las medidas no relacionadas con los principios de contabilidad generalmente aceptados (GAAP) pueden consultarse en la

seccion C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

(2) Los ratios se calculan sobre la base de los tltimos doce meses.

(3) Porcentaje de Reserva de vuelos totales.
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Resumen de cuenta de resultados

Var. FY23 Var. FY23
(En millones de €) 4T FY23 vs. FY22 4T FY22 FY23 vs. FY22 FY22
Margen sobre ingresos (*) 150,1 26% 118,9 569,6 49% 382,6
Costes variables (*) (112,1) 13% (99,5) (456,4) 44% (316,3)
Costes fijos (¥) (22,2) 36% (16,4) (80,3) 27% (63,3)
EBITDA ajustado (*) 15,7 439% 29 33,0 1015% 3,0
Partidas ajustadas (*) 11 N.A. (3,2) (8,8) (20)% (10,9)
EBITDA (*) 16,8 N.A. (0,2 24,2 N.A. (8,0)
DE&A incl. deterioro (8,4) N.A. 2.8 (34,0) 48% (22,9
EBIT (*) 8,4 227% 2,6 (9,8) N.A. (30,9)
Resultado financiero 70 (55)% (15,8) (27,2) (31)% (39,3)
Impuesto sobre ganancias (10,6) N.A. 2.3 (6,4) N.A. 4.3
Resultado neto (9,2) N.A. (10,9) (43,3) N.A. (65,9)
Resultado neto ajustado (*) (8,9) N.A. (9,8) (34,7 N.A. (52,3)

Fuente: estados financieros consolidados auditados.

Lo mas destacado del ejercicio fiscal 2023

El Margen sobre Ingresos"” aumenté un 49%, hasta los 569,6 millones de euros, debido al incremento de las
Reservas” en un 29% y al mayor Margen sobre Ingresos por Reserva” de un 16%, pasando de 30,5 euros por Reserva
en el FY22 a 35,3 euros por Reserva en el FY23, debido principalmente al incremento de los ingresos de cliente clasicoy
diversificacién.

Los costes variables® aumentaron un 44%, debido tanto alincremento de las Reservas() como al aumento de un

12% de los costes variables por Reserva', pasando de 25,2 euros en el FY22 a 28,3 euros en el FY23, principalmente
impulsado por una mayor inversién en marketing (para adquirir miembros Prime'’) y més gastos comerciales (por el

ELEBITDA ajustado"” se situd en 33,0 millones de euros (84,4 millones de euros si se incluye la aportacién completa de
Prime) frente a los 3,0 millones de euros en el FY22.

Las partidas ajustadas®”’ disminuyeron en 2,2 millones de euros debido a la disminucién de la modificacién de la
ganancia a pagar de Waylo por 3,9 millones de euros compensados por el aumento en 0,7 millones de euros de los
incentivos a largo plazo en el FY23.

La depreciacién y amortizacién incluyendo el deterioro aumentd en 11,1 millones de euros principalmente por el
ingreso por reversién del deterioro en marcas registrado en el FY22 por 10,8 millones de euros y la pérdida por deterioro
en marcas registrado en el FY23 por 0,2 millones de euros.

ELEBITDA @ incrementé en 32,2 millones de euros desde una pérdida de 8,0 millones de euros en el FY22 a una
ganancia de 24,2 millones de euros en el FY23

La pérdida financiera se redujo en 12,1 millones de euros, principalmente por el menor gasto de intereses de los Bonos
2027 comparado con los Bonos 2023 debido a que los Bonos 2027 tienen un principal de 50,0 millones de euros menos.
La disminucién de otros gastos financieros también esta relacionada con los gastos asociados a la amortizacidon
anticipada de los Bonos 2023 por importe de 5,3 millones de euros y la menor amortizacién de honorarios financieros
capitalizados de la deuda por 2,6 millones de euros.

El gasto por impuestos sobre beneficios aumenté en 10,6 millones de euros, desde un ingreso de 4,3 millones de
euros en el FY22 a un gasto de 6,4 millones de euros en el FY23 debido a (a) baja de los activos por impuestos diferidos
relacionados con pérdidas fiscales y exceso de gastos por intereses trasladados a ejercicios futuros (menor gasto de
11,2 millones de euros); (b) la no correccién de tasa por pasivos por impuestos diferidos relacionada con el aumento de
la tasa en el Reino Unido (menor gasto de 6,4 millones de euros); (c) reconocimiento de un menor activo por impuesto
diferido por menores pérdidas fiscales en Espafia (mayor gasto de 3,0 millones de euros); (d) reconocimiento de un
pasivo por impuesto diferido de Estados Unidos relacionado con determinadas marcas (mayor gasto de 2,2 millones de
euros); (e) menor reversidon de provisién por riesgos fiscales (mayor gasto de 0,8 millones de euros); (f) reconocimiento
de un activo por impuesto diferido relativo a pérdidas fiscales reconocidas en el Reino Unido (menor gasto de 1,8
millones de euros); y; (g) otras diferencias (mayor ingreso de 0,8 millones de euros).

El resultado neto representd una pérdida total de 43,3 millones de euros, frente a la pérdida de 65,9 millones de euros
registrada en el FY22, como consecuencia de la evolucién de los ingresos y gastos descrita.

El Resultado neto ajustado”’se situé en una pérdida de 34,7 millones de euros. Creemos que el resultado neto ajustado
refleja mejor el rendimiento operativo real del negocio

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4.
Medidas Alternativas de Rendimiento.

mayor volumen de ventas y la expansién internacional).

Los costes fijos®” aumentaron 17,0 millones de euros, principalmente debido a mayores gastos de personaly honorarios
externos, ambos asociados a la contratacién de nuevos empleados, en linea con nuestra estrategia de incorporar 500
nuevos empleados hasta marzo de 2025y mayores gastos de IT compensados parcialmente por la capitalizacién de
ciertos costes de IT y un impacto positivo por tipo de cambio de 1,1 millones de euros.

ach@
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Resumen de balance de situacion Lo mas destacado del ejercicio fiscal 2023

En comparacién con el ejercicio fiscal anterior, los principales cambios corresponden a:
31de marzo 31de marzo

(En millones de €) de 2023 de 2022 El total de activos fijos aumenté principalmente como consecuencia de la adquisicién de activos por valor de 29,3

Total activos fijos 955,4 948,2 millones de euros, compensado por la depreciacién y amortizacién contabilizada en los Gltimos 12 meses por valor de
20,8 millones de euros.

Total capital circulante (341,8) (275,9)

Impuesto diferido 9,1) (5.9) - Las p'rowsmnes aumentaljon enl2 mll'lOI"IES de euros debido al incremento de las pro'v.|5|0|"1,es operat'lvas por valor (?Ie
6,1 millones de euros asociadas al crecimiento de Reservas, compensadas por la modificacién a la baja de la ganancia a

Provisiones (16,0) (14,8) pagar de Waylo por valor de 3,5 millones de euros.

Otros activos/(pasivos) no corrientes - — El pasivo neto por impuestos diferidos aumenté en 3,2 millones de euros desde 5,9 millones de euros en el FY22 a

Deuda financiera (388,3) (425,0) 9,1 millones de euros en el FY23, debido a (a) la baja neta y no reconocimiento de un activo por impuesto diferido por
pérdidas fiscales en Espania (5,6 millones de euros de mayor pasivo por impuesto diferido); (b) pago anticipado de

Efectivo y equivalentes de efectivo 359 459 . . . . .. . . .
retenciones fiscales en Italia relativas a una apelacion ante los tribunales (1,9 millones de euros de menor pasivo por

Deuda financiera neta (*) (352,3) (379,1) impuesto diferido); y (c) otras diferencias (0,5 millones de euros de menor pasivo por impuesto diferido).

Activos netos 236,3 272,5 - Elcapital circulante negativo aumentd debido al aumento de miembros Prime(”, a que los volimenes entre marzo de

2023 y marzo de 2022 incrementaron menos que en el afio anterior (ya que el FY21 fue el periodo més afectado por la

Fuente: estados financieros consolidados auditados.
COVID-19) y al aumento del valor medio de la cesta por el incremento de tarifas aéreas en el FY23 con respecto a FY22.

La deuda financiera neta®” disminuyé principalmente debido a la reduccién en el uso de la linea de crédito (SSRCF) por
] ‘T & - valor de 30,0 millones de euros, la reduccién del préstamo patrocinado por el Gobierno de 3,8 millones de euros con
il los pagos realizados en julio de 2022 y enero de 2023 y 6,0 millones de euros menos por pélizas de crédito (SSRCF) y

L . . . . . .
descubiertos bancarios, y el aumento en efectivo y equivalentes de efectivo generado por nuestras operaciones.
LY "
(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4.
r ' I Medidas Alternativas de Rendimiento.
__
Fu L]
-

at '

®
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Resumen del estado de flujo de caja

(En millones de €) 4T FY23 4TFY22 FY23 FY22
EBITDA ajustado (*) 15,7 29 33,0 3,0
Partidas ajustadas 11 (32) (8.8) (10,9)
Partidas no monetarias (4.3) 1,8 10,6 10,3
Variacién del capital circulante 57,8 76,1 69,4 115,0
Impuesto sobre beneficios (pagado)/cobrado 0.4 (oK) 7 1,8
Flujo de caja de las operaciones 70,6 77,6 102,5 19,1
Flujo de caja de las actividades de inversién (11,2) (9,0) (38,1) (26,9)
Flujo de caja antes de la financiacion 59,5 68,5 64,4 92,2
Adquisicién de acciones propias — — — —
Emision de acciones — 70,9 (3,7 70,9
Otra emisién de deuda / (reembolso) (23.4) (79.4) (395) (80,7)
Gastos financieros (netos) (11,3) (26,4) (24,5) (41,2)
Flujo de caja de actividades de financiamiento (34,7) (35,0) (67,7 (50,9)
Aumento / (disminucién) neta de cajay equivalentes de caja 24,8 33,6 (3.4) 41,3
Emisién / (reembolso) de descubiertos bancarios (28,8) (10,7) (6,0 (6,7)
Aumento / (disminucién) de caja y equivalentes de caja (neto (4.,0) 22.8 (9.4) 34,6

de descubiertos bancarios)

Fuente: estados financieros consolidados auditados.

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4.

Medidas Alternativas de Rendimiento.

Lo mas destacado del ejercicio fiscal 2023

El flujo de caja neto de las operaciones se redujo en 16,6 millones de euros, principalmente como resultado de:

Entrada de capital circulante de 69,4 millones de euros en comparacién con 115,0 millones de euros en el FY22.
Esta entrada de caja estd asociada al fuerte incremento de miembros Prime'”, a que los voliimenes entre
marzo de 2023 y marzo de 2022 incrementaron menos que en el afio anterior (ya que el FY21 fue el periodo
mas afectado por la COVID-19) asi como por al aumento del valor medio de la cesta por el incremento de
tarifas aéreas en el FY23 con respecto al FY22.

Elimpuesto sobre beneficios pagado aumenté en 3,5 millones de euros pasando de un ingreso de 1,8
millones de euros en el FY22 a un pago de 1,7 millones de euros en el FY23 debido a (a) ningin reembolso por
pérdidas fiscales estadounidenses (0,5 millones de euros de menor impuesto corriente por cobrar); (b) menor
reembolso de créditos de IVA en Espafia (2,4 millones de euros de menor impuesto corriente por cobrar) y (c)
otras diferencias (1,1 millones de euros de menor impuesto corriente por cobrar).

ELEBITDA ajustado (*) aumentd a 33,0 millones de euros desde los 3,0 millones de euros en el FY22.

Partidas no monetarias: las partidas devengadas pero adin no pagadas aumentaron en 0,3 millones de euros,
principalmente debido a mayores gastos relativos a pagos en acciones.

Hemos utilizado efectivo para inversiones por valor de 38,1 millones de euros en el FY23, un aumento de 11,2 millones
de euros, debido principalmente a un aumento del software capitalizado.

El efectivo utilizado en actividades de financiacién ascendié a 67,7 millones de euros, frente a los 50,9 millones de
euros de actividades de financiacién en el FY22. La variacién de 16,8 millones de euros en actividades de financiacién
corresponde principalmente a la ampliacién de capital de 75,0 millones de euros que se realizé en el FY22, al menor
reembolso de la linea de crédito (SSRCF) por importe de 5,0 millones de euros, al reembolso del préstamo patrocinado
por el gobierno por importe de 3,8 millones de euros en el FY23 parcialmente compensados por la reduccién de 50,0
millones de euros de los bonos en el FY22 y al pago de los costes asociados a esta transaccién que ascendieron a 19,5
millones de euros en el FY22 y 4,9 millones de euros en el FY23.
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Liguidez sdlida y optimizacion de la estructura de capital

Exitosa ejecucion de la optimizacion de nuestra estructura de capital

En enero de 2022, la Compariia completé satisfactoriamente la optimizacién de su estructura de capital. EL12 de enero de
2022 se completé una ampliacién de capital de 75,0 millones de euros en acciones, con la entrada de nuevos inversoresy
que servira para acelerar el desapalancamiento y permitira desarrollar la estrategia de crecimiento del negocio. El pasado

19 de enero de 2022 se redujo la deuda Senior de 425,0 millones de euros a 375,0 millones de euros y se refinancié con éxito

toda la deuda, ampliando su vencimiento en 5,5 afios hasta 2027, mejorando los términos contractuales y reduciendo el
coste de los intereses anuales en 2,7 millones de euros, lo que da a la Compafiia la estabilidad financiera necesaria para
ejecutar su plan de negocio, alcanzar los objetivos fijados para FY25 y continuar enfocandose en liderar el mercado post
covib19.

Sélida posicion de liquidez!” - en el ejercicio fiscal 2023 ascendié a 196
millones de euros

Hemos gestionado bien nuestra posicion de liquidez, gracias a nuestro sélido modelo de negocioy a una gestién activa. Lo
hemos logrado a pesar de las restricciones para viajar, que redujeron el volumen de negocio. La liquidez ha seguido siendo
mas que suficiente y estable a lo largo de la pandemia. En el cuarto trimestre del FY23 (final de marzo de 2023), la posicidn
de liquidez®” ascendia a 196 millones de euros.

199 196
174
167 153 160

151
128
- 122 12 -
U6 48 41 40 36

4T FY22 1T FY23 2T FY23 3T FY23 4T FYZ23

. Dinero enelbanco [ SSRCF disponible

Fuente: datos de la Compa#ia. Auditados.

Como era de esperar, los ratios se han visto afectadas temporalmente. Como hemos mencionado anteriormente, la
Compafiia ha refinanciado toda su deuda y ha aumentado la linea de crédito SSRCF hasta los 180 millones de euros,
en un contexto de alta demanda de disponibilidad de SSRCF, mejorando los términos contractuales, incluyendo el
mantenimiento de los covenants. EL EBITDA® de referencia ahora es el EBITDA Cash®, en linea con las empresas de
suscripcién, y el covenant financiero de apalancamiento bruto ajustado solo se debe probar si el importe total del
capital de los préstamos pendientes excede el 40% (anteriormente 30%) de los compromisos totales bajo el acuerdo
de financiacién Super Senior, es decir disponer de 72 millones de euros y no ha sido el caso en este trimestre (se han
dispuesto 3,9 millones de euros a 31 de marzo de 2023).

El equipo directivo sigue centrado en seguir tomando las medidas adecuadas para mantener su efectivo y una sélida
posicién de liquidez, y contintia adoptando un enfoque prudente en relacién a la gestién de la base de costes y los gastos
de capital. Como resultado, el negocio ha continuado demostrando su resiliencia y ha mantenido unos niveles de liquidez
sélidos.

S&P sube el rating de eDO a 'B-' con perspectiva estable en base a la
recuperacion de la operaciéon y las buenas tendencias de caja

Calificacién v emisiones

Emisiones
Importe de
la emisién Fecha de
Emisor Cédigo ISIN  Fecha de emisidn (millones de €) Cup6n vencimiento
eDreams ODIGEO, S.A. XS52423013742 19/01/22 375 55% 15/7/2027
Calificacion
2027
Agencia Corporativo Bonos Perspectiva Fecha de evaluacién
Fitch B B- Stable 01/02/2023
Standard & Poors B- B- Stable 27/04/2023

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccidn C4.
Medidas Alternativas de Rendimiento.
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Modelo Prime, un éxito de eficacia
probada

El modelo de suscripcién ya se ha probado en otros sectores, como es el

caso de Netflix en streaming de video, Costco en el sector retail, Spotify en
streaming de musica y muchos otros. Pero no nos limitamos a copiar, sino que
innovamos, disefiando productos que nadie mas ha disefiado. Estas son las
tres razones por las que el modelo Prime es un éxito de eficacia probada.

Miembros Prime™: en linea con nuestro objetivo
de alcanzar los 7,25 millones en el FY25

a. eD0 supera la tasa media de nuevos miembros
netos?trimestrales implicito para alcanzar el
objetivo. Los nuevos miembros netos de Prime estan
influenciados por la estacionalidad

Incluso con una tasa de abandono de clientes normalizada, basada en el
elevado crecimiento del afio anterior, estamos por delante de la tasa media
trimestral necesaria para alcanzar los 7,25 millones de suscriptores en el FY25.
Seglin lo previsto, el nimero de miembros Prime™ aumenta en los periodos
estacionales de mayor volumen, como es el caso del cuarto trimestre.

Ademas de la continua recuperacién del mercado y el lanzamiento de Prime
en nuevos paises (para aumentar nuestro mercado total), todavia tenemos
mejoras para Prime que aumentaran ain mas nuestro actual promedio
trimestral de nuevos miembros netos. Estos factores nos dan confianza para
cumplir nuestro objetivo de 7,25 millones de miembros Prime® para el FY25y
alcanzar un nivel mucho mas alto de miembros Prime™” mas all& del FY25.

Tasa de nuevos miembros netos® trimestrales

(en 000"

325

FY21

Fuente: datos de la Compa#nia.

uuy

FY22

421

FY23

364

Promedio
trimestral
necesario

Tasa de nuevos miembros netos trimestrales implicitos para
cumplir con el objetivo del FY25
(millones de miembros)

4T FY23 Nuevos 4T FY25
miembros
netos

Fuente: datos de la Compafiia (1) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas
en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas
Alternativas de Rendimiento (2) Nuevos miembros netos: Nuevos miembros brutos -Bajas.
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b. Una caracteristica de las empresas de suscripcidn es gue muestran un alto crecimiento vy penetracién

El éxito de eDO ha quedado demostrado por ser el programa de suscripcién que mas rapido ha crecido durante los Ultimos cinco afos, alcanzando
una penetracién de tan sélo un 2,7% de los hogares de los 6 mercados principales (*) en los que se ha lanzado Prime.

TCACFY18 - FY23:

220%

Penetracién en los hogares"”

EDO FY19 EDO FY20 EDO FY21 EDO FY22 eDO FY23 eDO FY25
0,1% 0,3% 0,5% 1,6% 2,7% 4.5%
1,25 M =
@
4.3 lVI
27M e o —
Y S *
O09M ..~ i

oom 06M  OglL. | Miembros | T

..M eDreamsPrime France NETFLIX (usA) €OSTCO (USA)

S=——WHOLESALE

(1-5afos) (Afo 5) (1-5afos) (Afio 5) (1-5afos)

156% 4,6% 68% 5,4% 8%

(Afio 5)

12,9%

TCAC Penetracién TCAC Penetracién TCAC Penetracién

Fuente: datos de la Compafiia y sitios web de Netflix y Costco para los suscriptores y Oficina del censo de EE.UU. para los hogares estadounidenses.
(*) 6 principales mercados: Francia, Esparia, Italia, Alemania, Reino Unido vy Paises Nérdicos.
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c. eD0 ha demostrado su capacidad para captar nuevos clientes a traves del
Programa Prime, a pesar de las olas de la COVID-19 y del reciente contexto geopolitico
y macroecondmico. La captacién de nuevos clientes Prime no hace sino acelerarse a
medida gue crece el mercado de viajes

Evolucién de miembros Prime®

EN MAYO (*)
Delta Omicron Guerra de Ucrania+
Alta Inflacion
4,6M
4.3 MIEMBROS
3,9
Miembros 6
de Prime
; 3,2
(millones) ... .. %
o ; 27
2,2

1,7

1,2
o7 08 o7
0os 06 06
0,4 '
= i 1B

T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 41 1T 2T 3T 4T
FY20 FY20 FY20 FY20 FY21 FY21 FYZ21 FY21 FY22 FY22 FY22 FY22 FY23 FY23 FY23 FY23

Fuente: datos de la Compafdia (*) a 15 de mayo de 2023. (1) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de
contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.
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Ingreso medio por usuario (ARPU): en camino de
cumplir con el objetivo del FY25

ELARPU en cualquier negocio se calcula tomando el ingreso generado por los
suscriptores y dividiéndolo entre el promedio de suscriptores del periodo.

En el negocio de eDO, las cuotas de suscripcién representan la mayor parte del
Margen sobre Ingresos Cash® de Prime, si bien esta cuota es abonada por los
miembros Prime® al final de periodo en lugar de los miembros promedio.

Matematicamente, cuando la base de miembros crece y los incrementos
anuales de los miembros se estabilizan, el nimero de suscriptores promedioy
el de final de periodo tienden a ser cada vez mds cercanos.

Esto se traduce en una reduccién del ARPU incluso cuando los ingresos
distintos a la cuota de suscripcién se mantienen estables a nivel de usuario.
Este es el efecto que observamos en el Prime ARPU® ahora.

Evolucién de Prime ARPU®

88,0
75,1

FY22 FY23

Fuente: datos de la Compania.

Margen sobre Ingresos Cash de Prime®”

(millones de euros)

7m

FY22

i Otro margen sobre ingresos
Cash de Prime

Fuente: datos de la Compania.

284

FY23

. Cuotas de suscripcion

Miembros Prime®
(millones)

FY22 FY23

L Miembros Prime promedio . Miembros Prime final de periodo

Fuente: datos de la Compafia.

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de
contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.
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EBITDA Cash®: Estamos en el buen camino para b. EL Margen de Beneficio Marginal Cash®™ sigue c. ELMargen EBITDA Cash®™ también alcanzé
lograr nuestro objetivo autoimpuesto de més de mejorando a medida que aumenta la madurez de los sustanciales mejoras
180 millones de euros en el FY25 miembros Prime EL Margen EBITDA Cash® en el 4T FY23 se situd en el 17% frente al 9% en el

1T FY23. Como se indic6 en el primer trimestre, el fuerte crecimiento de los
miembros Prime" de Afio 1 retrasd la rentabilidad, que mejora a partir del
segundo afio para los miembros Prime®.

El Margen de Beneficio Marginal Cash®”’ aumentd hasta el 30% en el 4T FY23,
frente al 21% del 1T FY23, lo que supone una mejora de 9 puntos porcentuales

a. Prime genera Importantes incrementos en los con respecto al 1T FY23.

margenes de beneficio segln incrementa la madurez de
LOS mlembl’OS del. pI’OEI’ama Pl’lme Evolucién del Margen de Beneficio Marginal Cash® Evolucién del Margen EBITDA Cash®

Taly como se ha indicado, la madurez de los miembros Prime® es el principal
motor de rentabilidad. Esto se ha traducido en importantes incrementos de la
rentabilidad, ya que cada vez son mas los miembros Prime®” que renuevan su
suscripcion.

En consecuencia, en el FY23, el Margen de Beneficio Marginal Cash®y el +9pp +8pp
Margen de EBITDA Cash" mejoraron significativamente.

Jﬁ%(z)
13%
14.6%"
9%
1T FY23 2T FY23 3T FY23 4T FY23 1T FY23 2T FY23 3TFY23 4T FY23
Fuente: datos de la Compa#ia. Fuente: datos de la Compa#ia.

(1) Excluidos 2,1 millones de euros de impacto positivo por tipo de cambio. (2) Reportado en 3T FY23.

(*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de
contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

abc/u\@
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d. El Margen EBITDA Cash™® podria variar en funcién del crecimiento de los miembros
Prime®

Otra forma de ver esto es haciendo un anélisis de sensibilidad de los miembros Prime®, en el que utilizamos los siguientes
supuestos como base:

- Tasa estable de pérdida de clientes

El mayor o menor incremento de miembros estd asociado a la mayor o menor inversién en canales de adquisicion de
pago (marketing). Por lo tanto, si adquirimos menos miembros también reducimos las Reservas®” de No Prime, y

Las Reservas® de miembros Prime( que repiten se ven impactadas de manera diferente en funcién de la base de
miembros de Prime®,

Si sumasemos 547 mil nuevos miembros netos® de Prime por trimestre empezando en el 1T FY24, esto implicaria que
acabariamos con casi 9 millones de miembros Prime® en el FY25y unos méargenes de EBITDA Cash® del 18%, mientras
gue si sumasemos 364 mil trimestrales alcanzariamos los 7,25 millones de miembros Prime® y unos méargenes de EBITDA
Cash® del 22% segtin lo previsto.

Sensibilidades Margen EBITDA Cash® (Prime + No Prime)

30%

- 27%
0 L] —@- FY24
(o)

: 25% -@- FY25
o
'_
m 20%
w
C
Q
oo 15%
§ 15%

10%

Escenario crecimiento Escenario crecimiento Escenario crecimiento
bajo (+182.5k) medio (+364Kk) alto (+547.5k)

Promedio trimestral de nuevos miembros netos en el ejercicio fiscal

Fuente: datos de la Compa#ia.

(1) Véase la definicién vy conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién
C4. Medidas Alternativas de Rendimiento. (2) Nuevos miembros netos: Nuevos miembros brutos -Bajas.
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eDO se apoya firmemente en fundamentos estructurales a
largo plazo

Prime constituye una propuesta de valor superior para los clientes, dando
lugar a una mayor satisfaccion del cliente y a la desmercantilizacion de la
propuesta de valor (NPS)

Un indicador clave de rendimiento es la satisfaccién del cliente, que conduce a la sostenibilidad y el crecimiento. Prime
esta creciendo muy rapidamente, lo que no podria lograrse sin la satisfaccién de los clientes. En la actualidad no hacemos
publicidad de Prime en si, y nos basamos en gran medida en el boca a boca. Nuestras puntuaciones en el Indicador Neto de
Promotores (en adelante, NPS por sus siglas en inglés) han seguido aumentando desde un nivel que ya era alto cuando lo
publicamos el Dia del Inversor de 2021, hace 18 meses, y en el 2T FY23.

NPS Indexado utilizando como base septiembre de 2021 (Dato utilizado en el Dia del Inversor 2021) y
comparandolo con el 2T FY23 y abril de 2023

154
142
112
100
2T FY22 2T Abril 2T FY22 2T Abril
(Dia del FY23 2023 (Dia del FY23 2023
inversor 2021) inversor 2021)
I Cliente S I Cliente N
Nuevo Prime Repetidor

Fuente: encuesta realizada por Qualtrics.
Nota: NPS calculado segtin la metodologia original de Bain& Company: % de promotores (puntuacién de 9-10) -% de detractores (puntuacién de 0-6).
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eDO estd a la cabeza en satisfaccion del cliente (Trustpilot) Y logra una importante creacion de
Otra forma de evaluar la confianza de los clientes es a través de encuestas de terceros como Trustpilot. Trustpilot es una va [OI’ parae DO a traves de Pri me
plataforma de resefias en la que personas de todo el mundo valoran su experiencia en diferentes empresas online del 1 (va lor de vida del Cliente/co ste de
al 5. Los datos muestran que nuestra puntuacién es significativamente mejor que la de cualquier otra OTA y/o aerolinea, L.

y que hemos mejorado alin mas en los ultimos 18 meses, lo que demuestra que con mas volumen somos capaces de d dq uIsICIO n)

aumentar la calidad de nuestros servicios, mientras que la media de OTAs y aerolineas no lo ha hecho. . .
En general, hemos alcanzado, y lo seguiremos haciendo,

una importante creacién de valor para eDO a través de
eDO frente a competidores Prime.

El éxito de nuestro modelo de suscripcién Prime queda
demostrado tanto por nuestro elevado crecimiento en el
nimero de miembros con el valor que esto genera, como
por tener un negocio con mayor valor de vida del cliente
(LTV por sus siglas en inglés) con un menor coste de
adquisicién (CAC por sus siglas en inglés) a largo plazo.

Continuamos alcanzando un ratio LTV/CAC de entre 2x y 3x.

Ratio LTV/CAC de Prime (*) (**)

(*) Rango en base a LTV/CAC para los principales mercados
europeos de eDO (Francia, Espana, Italia, Alemania, Reino
Unido).

(**) LTV durante un periodo de 24 meses.

eDO Promedio OTAs Promedio aerolineas

. Octubre 2021 @ varzo 2023

Fuente: Trustpilot.
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Aspectos destacados de la inversion de Evolucién de miembros Prime®
eDreams ODIGEQO

eDO ha demostrado la capacidad de captar
nuevos clientes a través del programa Prime, Delta Omicron  Guerra de Ucrania+

Alta Inflacién Porcentaje de clientes
a pesar de las olas de la COVID-19 y el actual '
. . P Miembros 43 nuevos entre los
contexto politico y macroecondmico, mas aun a _ . 0
medida que el mercado se recupera e Prime = ATHEAEEs (Al
€ qu up (millones) ... .. 36
Prime es el programa de suscripcién de viajes n° 1en el mundo, con mas - i ; 3.2
del 67% de los clientes Prime siendo clientes totalmente nuevos que no v . 4 y
han adquirido un producto eDreams ODIGEO desde 2019. Esto es una clara 27
demostracién de que la propuesta de Prime es atractiva y apetecible no solo e e - '
para los clientes existentes (20 millones en el ejercicio fiscal 2023), que han 22
reservado con nosotros durante los Gltimos afios, sino también para los
nuevos miembros. Como prueba de ello, Prime ha atraido a 1,7 millones de 1,7

T 2T 3T 4T T 2T 3T 41 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
FY20 FY20 FY20 FY20 FY21 FY21 FY21 FY21 FY22 FY22 FY22 FY22 FY23 FY23 FY23 FY23

nuevos miembros solo en los Ultimos 12 meses. Prime tiene éxito, satisface
a los miembrosy es beneficioso para nuestros clientes, la empresay los 12
accionistas.
06 0.8
0,6 :
: : 04 02
= 7 0,3 .

Fuente: datos de la Compa#ia. (*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccion C4. Medidas
Alternativas de Rendimiento.
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eDO estd a la cabeza en un MERCADO EUROPEO DE VIAJES DE OCIO

mercado atractivo

El mercado al que se dirige eDO es enorme, creciente Tamafio del mercado Penetracién online
y atractivo, y eDO esta posicionado en los segmentos (en miles de millones de euros)
adecuados: onliney ocio. ELmercado de los viajes supera
los 2 billones de euros, y sigue aumentando. Alin se

encuentra en fase de recuperacion tras haber alcanzado

su nivel mas bajo, y se prevé que siga creciendo. Ademas, (—' 3pp
los consumidores de ocio han demostrado una vy otra vez

que quieren viajar y que daran prioridad a los viajes frente 24%

a otras cosas. Los viajes de ocio no son sustituibles. ( TACC (—’ Tpp

Las encuestas del sector demuestran claramente que

los consumidores priorizan el gasto en viajes frente a
otras partidas de gasto discrecional. Los resultados
publicados en los ultimos 12 meses por algunas empresas
minoristas, en comparacién con nuestros resultados 'y

los de otras empresas de viajes, lo confirman. A lo largo
de los ultimos 2 afios, nuestras Reservas han estado
sustancialmente por encima de los niveles previos a la
COVID-19 durante 7 trimestres consecutivos y somos la
Unica gran empresa de viajes que lo ha conseguido.

(— 1pp

Mercado de gran tamario y de las mayores
verticales de comercio electrénico

€ z 1 B n 2020 2024e 2020 2021 2022 2023e
!

Fuente: Phocuswright. Phocal Point. Fuente: Phocuswright. Phocal Point.

Mercado mundial de viajes, 2023e
Fuente: Statista. Worldwide; IBISWorld; 2013 a 2022.
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En el sector de los viajes, eDO es lider mundial en vuelos, excluyendo China.

#Ne2 MUNDIAL EN VUELOS

INGRESOS GLOBALES DE LOS VUELOS ANO NATURAL 2022 (M€)

Trip.com

eDreams ODIGEO

9 Expedia

Fuente: datos de la Compania, Margen de Ingresos Cash para eDO. Informe anual publicado por Trip.com y Expedia.
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eDO es Unica en términos de rentabilidad y crecimiento

Creemos firmemente que eDO es Unica en términos de rentabilidad y crecimiento. EL modelo de suscripcién ha demostrado
su eficacia en otros sectores, como es el caso de Netflix en streaming de video, Costco en el sector retail, Spotify en
streaming de muisica y muchas otros. Pero no nos limitamos a copiar, sino que innovamos, disefiando productos que nadie
mas ha disefiado.

eDO0 es la empresa del sector con mayor crecimiento de ingresos y EBITDA. Basandonos en nuestros objetivos
autoimpuestos para el ejercicio fiscal 2025 de Margen sobre Ingresos Cash® y EBITDA Cash® superiores a 820y 180
millones de euros, y en las estimaciones de consenso de los analistas'® para las OTA globales®y las empresas globales
de suscripcién a consumidores (B2C)™, el crecimiento de los ingresos de eDO entre 2022y 2025 se traduce en una tasa
compuesta anual (TCAC) de 6 puntos porcentuales por encima de las OTA globales y de 17 puntos porcentuales por
encima de las empresas de suscripcién B2C globales, y una tasa compuesta anual (TCAC) de EBITDA Cash de 21 puntos
porcentuales por encima de las OTA globales y de 31 puntos porcentuales por encima dedelas empresas de suscripcidn
B2C, muy por encima de nuestros grupos de referencia.

Ingresos TCAC 2022-25E EBITDA CAGR 2022-25€E

eD0 5] 28% 58%

(1) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

OTAs globales®

Suscripciéon B2C
globales®

(2) Fuente: Estimaciones de consenso de Bloomberg para comparables y datos de la compariia y objetivos del FY25 para eDO (métricas Cash).
(3) Empresas incluidas: Bookings Holdings, Trip.com, Despegar, Expedia, lastminute.com y On The Beach.
(4) Empresas incluidas: Amazon, Netflix, Spotify, Bumble, Duolingo, Hello Fresh, Peloton, Dropbox y Wix.
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eDO, lider reconocido en IA en Europa: siempre un paso por delante

Nos avala nuestra trayectoria como lideres en IA en el sector de los viajes desde 2074...

Creacién de uno de los
primeros equipos internos
delAen el sector de los
viajes: pioneros en uno

de los primeros sistemas
de prevencién de fraude
basados en IA.

Adopcién de una estrategia
que prioriza la IA, creando
nuestro propio equipo interno
deinvestigacién y desarrollo
para construir una plataforma
propietaria de IAy poner la

IA a disposicién de todos los
equipos.

Personalizacién de la
experiencia de usuario
impulsada por IA, a nivel
individualy a escala (por
ejemplo, la ordenacién de
resultados).

Despliegue a escala de un
algoritmo propio basado

en el aprendizaje por
refuerzo en combinacién

con algoritmos genéticos y
optimizaciones multiobjetivo
para perfeccionar la fijacién
de precios.

Adopcién temprana de una
plataforma propia de IA
generativa para construir
itinerarios Unicos para
nuestros clientes. En la
actualidad, la |A generativa
forma parte integral

de nuestro conjunto de
herramientas de IAy se esta
aprovechando en multiples
aplicaciones.

Implementacién de
capacidades de lenguaje
natural en el servicio

de atencién al cliente
para ofrecerles la mejor
experiencia.

Lider reconocido a nivel global
entre las empresas impulsadas
por Inteligencia Artificial.

Implantacién de la lA en toda la
empresa, incluso en RRHH.

Trabajamos con Google Cloud
para ser pioneros en nuevos
desarrollos de |IA generativa.

Desarrollo e implementacién
de sistemas de IA propios
para disefar, mediry
optimizar el rendimiento de
las campanias de marketing.

...y esto se reconoce en el sector

Estamos encantados de que eDreams ODIGEO innove con nuestras herramientas de IA
generativa. eDreams ODIGEO es un referente mundial en comercio electrénico, mas alla

de los viajes, y sabe como mejorar la experiencia de sus clientes con la tecnologia "

Google Cloud
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Dejando a un lado el entorno econdémico, tanto nuestro modelo de negocio
como nuestra trayectoria nos posicionan por delante de otros integrantes
de la industria

Creemos que, independientemente de las incertidumbres macroeconémicas actuales, nuestro modelo de negocioy
nuestra trayectoria nos sitdan en una posicién ventajosa dentro del sector.

Hemos demostrado que somos la plataforma en la que los clientes prefieren reservar sus viajes. Esto se debe a:

Porque satisfacemos las necesidades
de los clientes mejor que la
competencia: desde la profundidad de la
oferta hasta la rapidez de la experiencia
global, pasando por el servicio posventa
y tantas otras cosas que nos ha llevado
anos perfeccionar. Elresultado es una
mayor satisfaccién del cliente que la de
nuestros competidores.

Através de Prime ofrecemos los
mejores precios, valor y experiencia
de cliente.

Ademas, ahora que la coyuntura
econdémica es mas dificil, los
clientes se centraran atin mas

en el precio, ya que sus ingresos
discrecionales estan sometidos

a presion. Esto refuerza nuestra
fuerzay nuestra propuesta de valor.

eDO0 siempre ha estado a la vanguardia
de la innovacién tecnolégica, incluida
la inteligencia artificial (1A), en la que
nuestras inversiones estratégicas de los
altimos 10 afios nos han situado como
lideres reconocidos a nivel global entre
las empresas impulsadas por IA, tanto
en el sector de los viajes como en el del
comercio electrénico en general.

mucho mayor de los viajes que siguen consumiendo.

Ademas, tenemos escala, predictibilidad y resiliencia a través de Prime, con mas de 4,6 millones
de suscriptores®, lo que se traduce en una mayor estabilidad del negocio dada la mayor fidelidad
de los suscriptores, la expansién de los margenes tras la adquisicidn inicial y una cuota de cartera

Bien posicionada, bien financiada y en vias de cumplir los objetivos
autoimpuestos para el ejercicio fiscal 2025

eDO0 esta bien posicionada, bien financiada y en vias de cumplir los objetivos autoimpuestos
para el ejercicio fiscal 2025:

eDO0 tiene un gran potencial: rendimientos superiores para accionistas y clientes al tiempo que transformay revoluciona
el sector.

Miembros Prime®

>7.25mill

Objetivos"
deeDOpara (5 £

Prime ARPU®

~80€

el ejercicio; &
fiscal 2025

EBITDA Cash®@

>180M€

(1) A15 de mayo de 2023.

(2) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP (Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién
C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.
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eDO cuenta con un amplio margen de mejora de su valoracion

eDo esta en camino de cumplir sus objetivos para el ejercicio fiscal 2025

a) eDQO estd por delante de la tasa media de nuevos miembros necesaria para alcanzar los 7,25 millones de

suscriptores en el ejercicio fiscal de 2025
+364k
Prom. Trim. [

-

+403k

+323k

+442k

1T FY22 2TFY22 3TFY22 4T FY22 1T FY23 2T FY23 3T FY23 4TFY23 Conversién  Nuevos  Expansion 4T FY25
de clientes clientes de geografica
existentes mercados y de
existentes producto

Fuente: datos de la Compania.
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b) eDO va camino de alcanzar el objetivo de 180 millones de EBITDA Cash™ en el FY25, eDO es Unica en términos de rentabilidad y crecimiento
de los que el 84% procederan del negocio de suscripcién

eDO0 se ha convertido en un negocio de mucha mas calidad con el cambio al modelo de suscripcién. Esto nos
proporciona unos clientes fieles y que repiten con nosotros, lo que se traduce en un negocio mas rentable y predecible con
relaciones sostenibles con los clientes.

180ME£ Tenemos una alta rentabilidad subyacente y un enorme potencial de crecimiento. Todo ello dara lugar a una rentabilidad
superior para los accionistas y un servicio excelente para los clientes, al tiempo que transformaray revolucionara el
sector.

eDO0 es la empresa del sector que mas rapido crece en ingresos y EBITDA, muy por encima de nuestros grupos de
referencia.

TCAC Ingresos 2022-25E

28%

TCAC EBITDA 2022-25E

58%

. Peso de Prime sobre el total

Fuente: datos de la Compafia.

Fuente: datos de la Compa#ia y objetivos del FY25 (métricas Cash) (*) Véase la definicién y conciliacién de las medidas no incluidas en los GAAP
(Principios de contabilidad generalmente aceptados) en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.
a b c O ()
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Como resultado de lo anterior, el fuerte posicionamiento de eDO en relacién con sus comparables le crea una importante oportunidad de mejorar
su valoracion

eDO es la empresa del sector con mayor crecimiento

@ eDO cotiza con un importante descuento frente a las
de ingresos y EBITDA

valoraciones medias de consenso de las OTA globales
y las empresas de suscripcion B2C globales.

La valoracion de eDO
aplicando multiplos

Multiplo implicito de eDO en base a consenso EV / EBITDA implicito para FY24E (Base 1x) Cl e OTAS gl_Oba I_eS (@] Cl e

Miiltiplo eDO empresas de suscripcion

Precio Objetivo (en EUR) (*) 8,4 A BZC globales Impllca que

# Acciones (en millones) 1276 . . c

(=) Capitalizacién bursatil (en millones de EUR) 1.071,9 e D 0 aun tl ene un am p I‘I 0

() Deuda neta (en millones de EUR) (**) (352,3) ma I’gen de Su blda-

Valor de empresa (EV) (en millones de EUR) 1.424,2

(/) EBITDA Cash FY24E (en millones de EUR) (*) 122.9

(=) EV/ EBITDA Cash FY24E 11,6x

(*) Estimacidn de consenso de analistas, bancos que contribuyen al consenso: Banco Santander,
Barclays, CaixaBank BPI, Deutsche Bank, Exane BNP, GVC Gaesco y Oddo BHF Securities.

(**) Datos de la Compafiia para el FY23 auditados.

Precio de la Precio Promedio Promedio
accién de eDO objetivo de OTAs Suscripcion
a 31de marzo eDO globales B2C globales

de 2023 (consenso)

Fuente: Mdltiplos implicitos basados en los precios objetivos de consenso, estimaciones de
EBITDA de consenso de Bloomberg para 2024 y la ultima cifra de deuda neta publicada a 31 de
marzo de 2023 para cada OTA (*) y suscripcién B2C (**) del grupo de nuestros comparables.

(*) Empresas incluidas: Bookings Holdings, Expedia, tripadvisor y On The Beach.
(**) Empresas incluidas: Amazon, Teamviewer, Netflix, Bumble, Hello Fresh, Dropbox y Wix.
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A mas largo plazo, eDO tiene un gran
potencial de crecimiento mas alla del
ejercicio fiscal 2025

El potencial a largo plazo mas allé del ejercicio fiscal 2025 es enorme. Aunque
los objetivos autoimpuestos que hemos comunicado son para el ejercicio
fiscal 2025, existe un gran potencial de crecimiento mas alla de ese afio.

En la actualidad, Prime solo estéa presente en 10 paises, pero como modelo
transaccional estamos en 44 paises. Por tanto, con el tiempo seguiremos
ampliando Prime a muchos mas paises. En segundo lugar, dentro de cada
pais no estamos llegando ni de lejos a la penetracién normalizada de Prime
en los hogares. En otras categorias de productos que llevan mas tiempo en el
mercado, la penetracidén en los hogares europeos puede ser de entre el 20%
y el 60%, dependiendo del producto. Nuestra penetracion media actual en
nuestros 6 principales mercados que ofrecen Prime es del 2,7%, y estamos
creciendo mas rapidamente que otras reconocidas empresas de suscripcién en
el periodo comparable. Incluso en nuestro primer mercado, Francia, tenemos
una penetracion del 4,6%, y el afio pasado logramos un crecimiento récord.
Asi pues, este mercado no estd ni mucho menos cerca de alcanzar los niveles
de penetracién a largo plazo. En otras palabras, el potencial de penetracién

a largo plazo es grande incluso en los mercados existentes. En tercer lugar,
muchos programas de suscripcién de éxito evolucionan hacia ofertas mas
segmentadas por segmentos de clientes y productos. Esto nos brinda
importantes oportunidades de crecimiento, ya que los viajes son uno de los
mayores mercados de comercio electrénico del mundo y el mercado global de
viajes asciende a 2,1 billones de euros.

Aumento de la penetracion en los hogares
en los paises en los que estamos presentes

Tres dimensiones
gue podemos
capitalizar:

Incorporacién de

- Segmentos de clientes
nuevos paises

Fuerte crecimiento futuro
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B.1.0. ESG de un vistazo

Nuestra estrategia ESG

Medioambiente ~ WG@3Y Social Tl o0

Nuestra vision es....

....continuar reinventando los viajes y
estimulando el turismo mundial, una
industria que sustenta directamente
uno de cada 10 puestos de trabajo en
todo el mundo.

....facilitar y fomentar conexiones mas ¢ Como empresa de comercio on- ¢ Ladiversidad de nuestros eDOers es ¢  Estamos comprometidos con aplicar

profundas entre diversas culturas de line, creemos que hay numerosas nuestra principal ventaja competitiva las mejores practicas de gobierno

todo el mundo, enorgulleciéndonos oportunidades en las que la y alimenta la innovacién que mantiene corporativo y mantener la confianza de

de la contribucion del turismo a los tecnologia puede impulsar un cambio a eDreams ODIGEO a la vanguardia nuestros clientes, proveedores, eDOers

medios de vida de las personas. medioambiental positivo ¢ del sector viajes. Proporcionar las y otros grupos de interés, que han
condiciones y el apoyo para que contribuido a nuestra posicién de lider

....ayudar a los viajeros a descubrir o prospereny se desarrollen es un pilar del mercado ¢

Comprometidos con la implantacién
de iniciativas que reduzcan
organicamente nuestra huella

medioambiental directa y ¢  Somos una empresa centrada en
el cliente, comprometida con la
construccién de una relacion mas
profunda, ampliay duradera con ellos,
enriqueciendo su experiencia de viaje a
través de la innovacion digital

el mundo fomentando los viajes clave de nuestra estrategia ESG

sostenibles, permitiéndoles tomar
decisiones mas ecolégicas gracias a
la innovacién tecnolégica de nuestras
plataformas.

....trabajar junto con nuestros eDOers,
clientes, socios, proveedores e
inversores para cumplir nuestra
misién de convertirnos en una
empresa mas diversa y socialmente
responsable.
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B.1.0. ESG de un vistazo

Nuestras areas de interés, objetivos v avances logrados durante el ejercicio fiscal 2023

Medioambiente

[ Enfoque

Reducir las emisiones y el consumo.
- Concienciar sobre la sostenibilidad.

Integrar la sostenibilidad en nuestro negocioy en
nuestra cultura.

Objetivo

. Continuaremos nuestra transicidon hacia una cadena

de suministro ecolégica e identificaremos nuevas
oportunidades para cambiar a proveedores mas
sostenibles.

- Completaremos la migracién de nuestra
infraestructura informética a CLOUD (con
proveedores de emisiones netas cero) para 2024.

- Alimentaremos nuestras oficinas con energia 100 %
renovable para 2024.

- Mantendremos la neutralidad de carbono en nuestras

operaciones directas en el futuro.

. Alcanzaremos el 100% de cobertura de la informacion

‘greener choice” relativa a las emisiones de CO,
proporcionada en las blsquedas de nuestros clientes, en
todos los mercados y sitios web.

- Seguiremos desarrollando el programa de concienciaciéon

sobre el clima y la sostenibilidad de la marca eDOGreen en
2023.

Progreso

Nos complace informar de que alinicio del ejercicio fiscal 2024
hemos conseguido:

. Cambiar a proveedores de energia 100% renovable en el

100% de las oficinas bajo nuestra influencia directa.

- Migrar de forma sustancial nuestra plataforma

productiva (98%) y la infraestructura corporativa (95%) a
proveedores CLOUD con emisiones netas cero.

- Cambiar el proveedor de servicios de mensajeria en nuestra

sede central de Barcelona a una empresa provista de
vehiculos eléctricos, y tenemos previsto ampliar esta
medida a todas nuestras oficinas durante el ejercicio 24.

- Mantener la neutralidad de carbono de nuestras

operaciones directas por cuarto arfio consecutivo.

- Proporcionar informacién “greener choice” sobre

emisiones de CO2 en el 100% de las busquedas de vuelos
de nuestros clientes.

- Mejorar nuestros mensajes sobre sostenibilidad y ESG,

tanto internamente como con grupos de interés externos,
mejorando la calificacién en ESG con las 3 agencias de ESG
rating con quienes colaboramos.
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B.1.0. ESG de un vistazo

&%% Social

[ Enfoque

- Enriguecer la experiencia de viaje de nuestros clientes
mediante la innovacién digital.

- Fomentar un entorno de trabajo inclusivo y diverso.

- Contribuir a la concienciacién y el desarrollo tecnolégicos
entre nuestras comunidades.

Objetivo

- Aceleraremos aln mas nuestra plataforma de conectividad,

la mejor de su clase, y ampliaremos nuestra oferta
pionera de suscripcién Prime a mas mercados, para seguir
consolidando una relacién duradera con nuestros clientes.

- Apartir del ejercicio fiscal 2023, se han fijado objetivos

de bonus especificos relacionados con ESG para nuestros
equipos: Net Promoter Score para reforzar el compromiso
con nuestros clientes, y objetivos basados en el compromiso
de los eDQers para nuestros mandos intermedios.

Progreso

- Ampliar Prime, el mayor programa de suscripcién de viajes

del mundo, a 10 paises, aumentando el contenido y los
productos disponibles.

- Aprovechar nuestra experiencia tecnolégica para

automatizar ain mas nuestro servicio de atencion al
cliente, y seguiremos invirtiendo para ofrecer a los clientes
una experiencia de viaje fluida.

- Dar la bienvenida a mas de 550 nuevos eDOers, que ahora

representan a 59 nacionalidades y hablan 36 idiomas
diferentes.

- Reducir en un 52% nuestra tasa de bajas.

- Poner en marcha un programa renovado de salud y

seguridad en el trabajo y el programa "eDOWellness",
disefiado para mejorar la salud fisica y mentaly el bienestar
de los eDOQers.

- Cero accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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B.1.0. ESG de un vistazo

Gobierno corporativo

[ Enfoque

- Mantener altos niveles de gobernanza.

- Fomentar una cultura de cumplimiento en todos nuestros
equipos.

Objetivo

- Para las dreas normativas importantes para nuestro

negocio, obtendremos certificaciones de las mejores
organizaciones.

- Proporcionar a nuestros eDOers un programa de formacién

en linea sobre cumplimiento normativo actualizado con las
Gltimas novedades normativas.

Progreso

- Certificacion IS0 27001 sobre seguridad de la informaciény

PCI DSS.

- Ningun incidente de ciberseguridad significativo que afecte

a datos de clientes.

- Cero denuncias por violacién de los derechos humanos en

este anoy en los anteriores.

- Obtener certificaciones de nuestros principales

proveedores subcontratados que confirman la adhesién

a los derechos humanos y laborales reconocidos
internacionalmente, la prohibicién del trabajo infantily

del trabajo forzado, la observancia y promocién de una
conducta empresarial ética, el cumplimiento de las normas
legales y medioambientales, asi como la proteccién
preventiva del medioambiente (basado en los diez principios
del Pacto mundial de las Naciones Unidas).
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B.1.1. Acerca de este informe

Elinforme anual de eDreams ODIGEOQ, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, ha sido revisado por la Comisién de Auditoriay
aprobado por el Consejo de Administracién en su reunién celebrada el 23 de mayo de 2023.

El presente informe ha sido elaborado de conformidad con el marco de informacién del Consejo internacional de informe
integrado (IIRC por sus siglas en inglés), siguiendo los principios de fiabilidad, relevancia y comparabilidad. El informe aporta una e '!-,_.
visién general del modelo de negocio, el enfoque estratégico, las perspectivas de futuro del Grupo, los resultados econémicos . - 3
del Grupo, la gestién de riesgos vy las actividades en materia medioambiental, social y de gobierno (ESG por sus siglas en inglés).

eDreams ODIGEQ incorpora la informacién no financiera y de diversidad del ejercicio fiscal 2023 en este Informe anual siguiendo
los requisitos establecidos en la Ley espariola 11/2018 aprobada el 28 de diciembre de 2018. El alcance y la ubicacién en este
informe de los diferentes indicadores que componen el estado de la informacién no financiera, utilizando como marco de
referencia el establecido en la Global Reporting Initiative (GRI), se muestran en la seccién B6 del informe.

De conformidad con las disposiciones de la Ley espafiola 11/2018, este informe no financiero ha sido verificado externamente
por Ernst & Young, SL (EY). La verificacién externa de este documento por parte de una organizacién independiente (EY)
garantiza que se informa con precisién sobre los aspectos, materiales cuantitativos y cualitativos. Se adjunta a este informe el
correspondiente Informe de verificacién limitada (Seccién B.7 Informe de verificacién de los auditores).

El ambito de la informacién contenida en este informe se extiende al Grupo eDreams ODIGEOQ y a las sociedades que lo
componen. Cuando la informacién comunicada corresponde a un ambito diferente, el hecho se especifica en el apartado o tabla
correspondiente mediante nota a pie de pagina.
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La informacién financiera incluida ha sido extraida de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio fiscal terminado el 31 de ; ™ j = ....gﬁ:..._.fa..:_—... e 418
marzo de 2023, : e L = R

Nota: Los informes adicionales siguientes, sometidos a los mismos requisitos de presentacién y aprobacién que el Informe anual
integrado, e incluidos asimismo en el capitulo B.8, se encuentran disponibles en www.edreamsodigeo.comy en la siguiente
direccion de la CNMV:

R Informe anual de gobierno corporativo:
&2y  https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?nif=A02850956

Informe anual de remuneracién de los consejeros:
(www)

https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?Tipolnforme=6&nif=A02850956


http://www.edreamsodigeo.com
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?nif=A02850956
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?TipoInforme=6&nif=A02850956
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?TipoInforme=6&nif=A02850956
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B.1.2. Materialidad

En eDreams ODIGEO adaptamos continuamente nuestra estrategia para
responder a los retos del complejo e incierto entorno al que se enfrenta el
mundo. El éxito de esta estrategia se ve confirmado por el hecho de que,
aunque el mercado mundial del transporte aéreo se mantiene por debajo de
los niveles anteriores a la pandemia de la COVID-19, nuestro rendimiento en
materia de reservas sigue estando por encima de los niveles anteriores a
COVID-19y son sustancialmente mejores que los de nuestros competidores.
Hemos logrado navegar las miltiples olas de la pandemia, la inestabilidad
geopolitica desencadenada por la invasién rusa de Ucrania y las presiones
inflacionistas sobre las economias occidentales.

La Compafiia esta reinventando “el viajar” a través de Prime, el programa de
suscripcion lider mas amplio del mercado, disponible en la actualidad en 10
mercados de todo el mundo. El crecimiento y el desarrollo de eDreams ODIGEO
estan respaldados por un sélido balance y una infraestructura de sistemas 'y
plataformas propias de ultima generacion.

Con la pandemia ya superada, hemos actualizado el analisis de materialidad
preparado en el ejercicio anterior para reflejar las circunstancias reales. Este
andlisis de materialidad nos ayuda a comprender los impactos mas pertinentes
de eDreams ODIGEO en aspectos ESG y enfocar nuestras iniciativas para
atender las dreas materiales de ESG.

Hemos aplicado la metodologia de doble materialidad teniendo en cuenta el
impacto ESG de las actividades de eDreams ODIGEO en las partes interesadas
externas, y elimpacto en nuestras operaciones internas y la gestién de riesgos.

El proceso seguido consta de tres fases: identificacion, priorizacién y validacién
de areas materiales de ESG, para determinar la matriz final de materialidad
ESG:

Identificacidon: la poblacién de dreas materiales de ESG se basa en un
subconjunto del universo completo de riesgos que forman parte de nuestro
Proceso de evaluacion de riesgos del Grupo. Este subconjunto incluye
riesgos que tienen un impacto en el medioambiente, a nivel social, en el
gobierno, la éticay la sostenibilidad, y se seleccioné teniendo en cuenta lo
siguiente:

- Iniciativas reguladoras, legislativas y politicas en materia de
sostenibilidad y aspectos no financieros, como la Ley espafiola
11/2018 sobre informacién no financiera, y los Objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de la ONU.

- Entrevistas con la Alta direccién (CSM) y los principales grupos de
interés empresariales.

- Estudios comparativos con empresas tecnolégicas, de comercio
electrénicoy de viajes.

- Observaciones de terceros (recomendaciones de consultores y
auditores en materia de ESG, comentarios de los clientes).

Priorizacion: una vez identificado el subconjunto de areas materiales de ESG
relevantes, se evaluaron en base a la doble consideracion de:

- Impacto interno en nuestra estrategia, empleados y organizacién.

- Impacto externo en el medioambiente, en nuestros clientes y en las
comunidades en las que operamos.

Validacién: las areas materiales de ESG priorizadas se compartieron con la
Alta direccidén, la Comisidon de Auditoria y el Consejo.

Matriz de materialidad ESG: una vez validada, se elaboré la matriz de
materialidad, representando visualmente estas areas de ESG desde una
doble perspectiva de materialidad, es decir, en cuanto a la criticidad del
impacto dentro de la organizacién (impacto interno en la Compafiia o en
nuestros eD0ers) y la criticidad del impacto externo (impacto fuera de la

Companiia, fuera de su ambito de control o sobre grupos de interés externos).

Las areas materiales de ESG no han cambiado significativamente con respecto
al ejercicio anterior.
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Se identificaron 17 dreas materiales de ESG, que se representan en la siguiente matriz en términos de impacto de doble Matriz d e materia U d ad ESG
materialidad, interna y externa.

Como empresa tecnolégica, de comercio on-line y orientada al cliente, las areas materiales de ESG mas importantes en
las que nuestra organizacion repercute de forma directa se encuentran en la esfera social y de gobierno de ESG, y esto

se refleja en la matriz. Aunque una parte considerable de la informacién no financiera se dedica a estas dos areas de ESG, / : N
para el medioambiente estamos totalmente comprometidos con una gestion responsable de aquellas areas en las que :

tenemos un impacto directo, y con efectuar una aportacion valiosa y positiva cuando nuestro impacto es indirecto. Conectividad y disponibilidad
: de la plataforma
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privacidad de los datos .
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. Relacién con la comunidéd local

. Consumo interno de energia
' Consumo de agua

. Gestiéon de residuos y recicl:aie

Biodiversidad :
® : Y,

Impacto interno para el negocio

‘ Medioambiental . Social . Gobernanza
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Areas materiales de ESG

Ambiental

ez

Social

i

Gobernanza

Emisiones de carbono y cambio climatico

Aungue nuestras operaciones directas no tienen un impacto
significativo en el medioambiente y compensamos en su
totalidad las emisiones de carbono generadas, tenemos

un compromiso para implementar iniciativas que reduzcan
nuestra huella medioambiental directa (ahorro en el consumo
eléctrico y de agua, reduccién de viajes de negocios, reciclaje
de equipos informaticos, transicién a la oficina sin papel,
etc.). Reconocemos el impacto indirecto generado por los
productos en los que intermediamos, y su importancia

para nuestros grupos de interés, asi como la necesidad de
iniciativas que lo aborden.

N> Calidad del servicio y relaciones

% con el cliente

Como agencia de viajes integral centrada en el cliente, la

combinacién de;

+ Una amplia oferta de contenidos, procedentes de
proveedores fiables y éticamente responsables.

+ Proporcionar una experiencia al cliente excepcional,
rapida, fiable, transparente, sensible y honesta, algo
fundamental para construir y mantener una gran base de
clientes fieles.

@ Ciberseguridad y privacidad de datos

Como empresa de comercio electrénico centrada en el cliente,
asegurar que existan mecanismos sélidos para garantizar la
disponibilidad operativa de nuestra plataformay proteger los
datos de nuestros clientes.

@ Innovacion y desarrollo de productos

Captary desarrollar talento

La creatividad y la inspiracién de nuestro diverso equipo

de eDQers fomenta la innovacién que mantiene a eDreams
ODIGEO en la vanguardia del sector de los viajes. Proporcionar
a nuestros eD0ers un entorno de trabajo seguro, diverso

e incluyente, un buen equilibrio entre vida laboraly vida
personal, asi como herramientas y orientacién con las

que promover el crecimiento y el desarrollo profesional,

es fundamental para cuidarlos y retenerlos, y para captar
nuevos talentos en el futuro.

Asegurarnos de que permanecemos en la vanguardia en el
entorno tecnolégico, aplicando una innovacién continua de
producto para adelantarnos a las necesidades de nuestros
clientes y satisfacerlas.

@ Gobierno corporativo, cumplimiento y ética

Cumplir estrictamente con todas las obligaciones legales y
reglamentarias que nos exigen organismos como la CNMYV,
IATA o las agencias de proteccién de datos, y cumplir con las
elevadas normas de conducta ética que nos exigen nuestros
grupos de interés.

Las iniciativas y los indicadores ESG para hacer frente a algunas otras dreas menos importantes de la matriz (como la utilizacién de agua, la generacidn de vertidos y desperdicios, la evaluacién social y ambiental de nuestros
proveedores, los derechos humanos v las relaciones con las comunidades locales) se describen asimismo en el apartado B de este informe. La contaminacién atmosférica, que incluye la contaminacion actstica y luminica, el
consumo de materias primas y la proteccion de la biodiversidad, no es materialmente relevante en nuestras actividades.
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Aportacion de eDreams ODIGEO a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con el fin de garantizar que nuestra estrategia ESG y andlisis de materialidad estén en concordancia con las actuales iniciativas globales en materia de criterios

ESG, hemos alineado nuestras areas materiales de ESG con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. La decisién de abordar estos objetivos es un
factor que se tiene en cuenta a la hora de priorizar cada una de nuestras iniciativas estratégicas en materia de ESG. La relacién entre nuestros temas materialesy los
objetivos ODS, cuantificada de acuerdo con el nivel de nuestra aportacion, nos ha llevado a priorizar los siguientes ODS: 3,5, 7,8, 9,10,12,13 y 17.

Las siguientes tablas resumen los puntos en los que nuestras areas materiales de ESG coinciden con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y c6mo nuestro
enfoque se alinea con ellos.

Cobertura del aspecto material

Interno Externo (grupos
(negocio eD0) de interés) ODS de la ONU al que podriamos contribuir

Medioambiental Emisiones de carbonoy cambio climatico X X

Consumo interno de energia

Gestién de residuos y reciclaje

X | X | X

Consumo de agua

Biodiversidad N.A. N.A.

Social Innovaciény desarrollo de productos

Calidad del servicio y relacion con el cliente

Contenido de los proveedores

Respeto de los derechos humanos

Captacion, desarrollo y retencién del talento

Diversidad, inclusién e igualdad de oportunidades

X | X | X | X | X | X X

Entorno de trabajo (salud y seguridad)

Relacién con las comunidades locales X

Gobierno Liquidez
corporativo

Ciberseguridad y privacidad de datos

Conectividad y disponibilidad de la plataforma

X | X | X | X

Gobierno corporativo, cumplimiento y ética
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Alineacion de eDreams ODIGEO con los ODS de la ONU
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4 N I
3 e OBIJETIVO 3: OBJETIVO 5: T v OBJETIVO 7: OBIJETIVO 8: OBIJETIVO 9:
—a‘nﬁr Salud y bienestar lgualdad de género .5 Energiaasequibley Trabajo decentey Industria, innovacién
o no contaminante crecimiento econémico e infraestructuras
Nuestros empleados son criticos en eDO, Promovemos activamente medidas para lograr Nuestras principales instalaciones funcionan Estamos firmemente comprometidos con la Colaboramos en toda nuestra cadena de
una fuente de innovacién, un catalizador e una igualdad real en nuestra organizacién, al cien por cien con fuentes de energias estabilidad del puesto de trabajo, la calidad suministro para promover un crecimiento
impulsor de desarrollo y crecimiento. Tenemos estableciendo la igualdad de oportunidades renovables, y para nuestras oficinas del empleoy los contratos indefinidos, todo compartido y sostenible, generando valor
el firme compromiso de facilitar a los eDOers entre hombres y mujeres como un principio compartidas estamos asociandonos con otras ello complementado con una oferta sélida de mediante el desarrollo conjunto de nuevos
un buen equilibrio entre la vida laboraly la estratégico en nuestras politicas corporativas 'y empresas y organizaciones que faciliten la aprendizaje y desarrollo, para atraery retener productos y mejoras de producto.
vida personal, y de promover el bienestar en de recursos humanos. compra de energias renovables. el talento. Nuestra cultura de flexibilidad,
toda la organizacion, ya que unos equipos transparencia, responsabilidad y confianza,
sanosy motivados estimulan la creatividad y la proporciona a los eDQers flexibilidad y
innovacion. autonomiay es fundamental para su bienestar
y productividad. Nuestra oferta de aprendizaje
y desarrollo trata de nutrir un equipo de
alto rendimiento, motivado y unido, con un
alto grado de competencias y niveles de
rendimiento.
- J J
I

OBJETIVO 10:
Reduccién de las
desigualdades

OBJETIVO 12:
Producciény consumo
responsables

OBJETIVO 13:
L@ J  Accion porelclima

OBJETIVO 17:
Alianzas para lograr
los objetivos

Como empresa, celebramos la diversidad y la
consideramos un factor esencial para crear una
red de talento diverso, capaz de comprender las
necesidades de los clientes, innovary reflejar a
la sociedad en el negocio. La multiculturalidad
es la columna vertebral de nuestra Companiia,
creando un entorno de respeto, toleranciay
transparencia en el que todo el mundo encaja

y prosperay al que todo el mundo contribuye.
Las diferentes perspectivas y opiniones hacen
que nuestro entorno laboral sea mas ricoy mas
interesante.

Tenemos el compromiso de actuar con
transparencia e integridad en todas nuestras
relaciones empresariales, y de que nuestros
proveedores y socios cumplan las estrictas
normas de conducta ética, asi como de
responsabilidad social y medioambiental, que
esperamos de nosotros mismaos y nuestros
equipos. La ciberseguridad y la privacidad

de datos son de la méxima importancia para
nosotros por ser una empresa de comercio
electrénico que trata considerables volimenes
de datos confidenciales de clientes, y tenemos
el firme compromiso de protegerlos de la forma
mas segura posible.

Buscamos continuamente iniciativas que
reduzcan nuestra huella de carbono, y
optimizamos nuestros procesos para reducir
las emisiones de gases de efecto invernaderoy
los residuos.

Mantenemos una estrecha colaboracién con
diferentes entidades y asociaciones para
promover el espiritu de los ODS
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B.2.1. Estructura de gobierno corporativo en eDreams ODIGEQO

Gobierno Corporativo

eDreams ODIGEO se esfuerza continuamente por cumplir con las mejores
practicas de gobierno corporativo, basdndose en las recomendaciones del
Codigo esparfiol de buen gobierno de las sociedades cotizadas. Estamos
comprometidos con la transparencia y publicamos en nuestro sitio web
corporativo todo tipo de informacién de utilidad para todos los grupos de
interés, desde presentaciones a inversores y estados financieros, hasta
informes y politicas de gobierno, pasando por informacién socialy del entorno
no financiero.

Como entidad cotizada, cumplimos la totalidad de los reglamentos y las
normas, incluidos los relacionados con la transparencia y los controles
internos en torno a la presentacién de informes financieros y de gobierno
corporativo, ademas de las practicas de gestidn de riesgos y supervision.

¢ eDreams ODIGEO se esfuerza
continuamente por lograr las
mejores practicas en la gestion
empresarial, comprometiéndose
con la transparencia, el rigory la
asuncion de responsabilidad ,
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Juntas de accionistas

Las Juntas Generales de Accionistas, tanto anuales
como extraordinarias, constituyen el maximo érgano de
autoridad que representa el capital social de eDreams
ODIGEO.

Durante estas juntas, los accionistas ejercen sus
facultades exclusivamente en el ambito del derecho

de sociedades y de los estatutos de la Compainiia. Estas
facultades incluyen: el nombramiento de los miembros
del Consejo, la revisidn y aprobacién de los estados
financieros anuales, la asignacion de resultados, el
nombramiento de auditores externos, la autorizacién de
la adquisicién de acciones propias y la supervisién de las
actividades del Consejo. Tanto la legislacién espafiola
como los estatutos de la Compafiia confieren a las
Juntas de accionistas la facultad exclusiva de adoptar
otros acuerdos importantes, como modificaciones de
los estatutos, fusiones, decisiones sobre operaciones
comerciales criticas que puedan dar lugar a la liquidacién
de la Compaiiia, asi como la aprobacién de la politica de
remuneracion del Consejo de Administracién.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién es el maximo érgano
representativo, administrativo, directivo y de control

de eDreams ODIGEOQ, que establece las directrices
generales y los objetivos econémicos de la Compaiiia. EL
Consejo lleva a cabo la estrategia del Grupo (direccién y
aplicacién de las politicas de la empresa), las actividades
de supervisién (control de la gestién) y las funciones de
comunicacion (sirve de enlace con los accionistas).

En este sentido, el Consejo de Administracién es el érgano
responsable de la remuneraciény la contratacion, la
conducta empresarial en los mercados de valores, la
gestiény el control de riesgos, la ciberseguridad y la
proteccién de datos, y el @mbito medioambiental, socialy
de gobierno corporativo (ESG).

Estructura del Consejo de
Administracion

El perfil de los actuales miembros del Consejo, hombres
y mujeres, responde a las necesidades de la Compafiia,
aportando una variada experiencia en finanzas,
comercio electrénico, sector de viajes, gestion de
riesgos y ciberseguridad, y se basa firmemente en los
principios de la meritocraciay diversidad.

En el ejercicio fiscal terminado el 31 de marzo de 2023,

el Consejo estaba compuesto por siete miembros: 3
Consejeros independientes (el Presidente y los dos
Presidentes de las Comisiones), 2 Consejeros dominicales
(afiliados a los fondos Permira) y 2 Consejeros ejecutivos.
En diciembre de 2022, el fondo dominical Ardian vendid su
participacién del 15,6% a inversores institucionales, y sus
2 Consejeros dominicales dimitieron a continuacién como
miembros del Consejo.

Dos de nuestros siete Consejeros son mujeres (29%).

En el caso de que la Compafiia decida ampliar el
Consejo en el futuro, se compromete a aumentar la
representacién de Consejeros independientes y a
mantener una mezcla equilibrada y diversa de géneroy
experiencia.

Junta general de accionistas

Comisién de
e CONSEJO DE ADMINISTRACION e e Nombramientos
° y Retribuciones

Comision
de Auditoria

a

é : @
? ° e Secretario e °

[ J
[ ]
[ J
(]
Departamento
de auditoria
interna

CEQ/CSM
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Biografia de los miembros del Consejo

Thomas Vollmoeller

T I Presidente (Consejero independiente)

Nacido en Tubinga (Alemania), Thomas fue consejero delegado de New York
SE, una importante red profesional de negocios con mas de 20 millones de
usuarios en la regién DACH (Alemania, Austriay Suiza).

Actualmente es miembro del Consejo de Administracion de Ravensburger

AG (Presidente) y de Conrad Electronic SE, y miembro del consejo asesor de
Stiftung Mercator Deutschland GmbH. En mayo de 2022 se uni6 al Consejo de
Haniel.

Anteriormente, Thomas Vollmoeller ocupé importantes puestos ejecutivos y no
ejecutivos, como el de Consejero delegado de Valora Holding AG, una empresa
de comercio internacional que cotiza en bolsa, o - entre otras funciones - la de
Director financiero de Tchibo GmbH, una de las mayores cadenas de venta al
por menor de Alemania.

Thomas obtuvo un doctorado de la Universidad de St. Gallen y un diploma de la
Universidad de Stuttgart-Hohenheim.

Thomas fue nombrado presidente independiente por la Junta general de
accionistas celebrada el 30 de septiembre de 2019 (con efecto desde el 1de
enero de 2020), y a partir de septiembre de 2020 por un periodo de tres afios,
entrando en vigor la dltima reeleccidn a partir de la fecha de traslado del
domicilio social de la Compafiia a Espafia (10 de marzo de 2021).

Carmen Allo

(Consejera independiente)

Nacida en Logrorio, Espana, Carmen aporta su amplia experiencia en banca
corporativa y de inversién en grandes bancos europeos y estadounidenses, asi
como en la gestidn de riesgos, y como presidenta de la Comisién de Auditoria
de empresas cotizadas en el mercado de valores espafol. Actualmente, es
presidenta de la Comisién de Auditoria de CAF, consejera no ejecutiva en la
Comisién de Auditoria y la Comisién de nombramientos y retribucioines de
Sareb, ademas de presidenta del Comité de inversiones de Crisae Private Debt
SLU. También es profesora del Instituto de Empresa.

Carmen es licenciada en matematicas por la Universidad de Zaragoza y tiene
un MBA del Instituto de empresa. Ha asistido a programas de formacién de
ejecutivos en la London Business Schooly en la Universidad de Harvard.

Carmen fue nombrada consejera independiente y presidenta de la Comisién

de Auditoria para un periodo de tres afios a partir del 1 de abril de 2020.

La decisién fue ratificada en la Junta General de Accionistas celebrada en
septiembre de 2020, entrando en vigor un nuevo nombramiento a partir de la
fecha de traslado del domicilio social de la Compafiia a Espafia (10 de marzo de
2021).

;"';t
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4 Amanda Wills

$ (Consejera independiente)

Nacida en Liverpool, Amanda es una ejecutiva galardonada con varios premios
y altamente respetada en el sector turistico del Reino Unido. Empezd su carrera
de turismo en Airtours PLC, convirtiéndose en la primera mujer nombrada en

el Consejo de United Kingdom Leisure Group. Posteriormente, trabajé durante
mas de 13 afios como Directora general de Virgin Holidays Group, al que se
incorporé en septiembre de 2001. Bajo su liderazgo, la empresa experimenté un
crecimiento exponencial, tanto en ingresos como en beneficios, y se convirtié
en lider del mercado de vacaciones de larga duracién. Fue determinante en la
introduccién de primicias en el sector, tanto en productos como en servicios,
con una estrategia de adquisicién que penetrd en nuevos mercados tanto en
Reino Unido como en Estados Unidos. Durante su mandato como Directora
general, Virgin Holidays recibié multiples galardones en el sector.

Fue reconocida y honrada en el Reino Unido por sus servicios al turismo
britanico y su compromiso con obras de caridad, y le fue concedido el
nombramiento de Comandante de la Orden del Imperio Briténico (CBE) por la
Reina de Inglaterra en 2014.

Amanda fue nombrada por primera vez Consejera independiente por el Consejo
de Administracion el 22 de julio de 2015 por un periodo de tres afos, ratificado
en la Junta general de accionistas del 20 de julio de 2016. Posteriormente fue
reelegida por otros dos mandatos de tres arios en las Juntas generales de
accionistas celebradas en septiembre de 2018 y septiembre de 2020, entrando
en vigor un nuevo nombramiento a partir de la fecha de traslado del domicilio
social de la Compafiia a Espafia (10 de marzo de 2021).

ach@
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’t( ‘\i
fﬁ* Dana Philip Dunne
i," W . CEO (Consejero ejecutivo)

o

Nacido en Nueva York, Dana es el Consejero delegado (CEQ) de eDreams
ODIGEO.

Anteriormente, fue director comercial de easylet Plc, siendo responsable
de ventas (la mayoria de las cuales eran online), marketing, gestién del
rendimiento, centros de atencién al cliente y propuestas para clientes.

Antes de eso fue consejero delegado y director de AOL Europe Sarl.,, una
filial de AOL LLC. Tiene un historial reconocido en empresas de alto nivel de
telecomunicaciones internacionales y de medios de comunicacién.

Antes de AOL fue presidente de unidades de negocio clave en Belgacomy US
West, dos de las empresas de telecomunicaciones mas exitosas de Europay
Estados Unidos.

Dana tiene un MBA de la Wharton Business Schooly una licenciatura
en economia de la Universidad Wesleyan. Tiene doble nacionalidad
(estadounidense y britanica).

A 31de marzo de 2023, era titular de 2.600.081 acciones de eDreams ODIGEO.

Dana fue nombrado consejero ejecutivo en julio de 2015, y posteriormente
reelegido por otros dos mandatos en las Juntas Generales de Accionistas
celebradas en septiembre de 2018 y septiembre de 2020, siendo la Gltima
reeleccion efectiva a partir de la fecha de traslado del domicilio social de la
Compafiia a Espafia (10 de marzo de 2021).

David Elizaga

CFO (Consejero ejecutivo)

Nacido en Madrid, David es el director financiero de eDreams ODIGEO.

Antes de incorporarse a eDreams ODIGEO, fue director financiero de Codere
S.A.,y previamente ocupd varios cargos en Codere S.A., Monitor Group y
Lehman Brothers. Es licenciado en ciencias empresariales y derecho por la
Universidad Pontificia de Comillas-ICADE.

A 31de marzo de 2023, era titular de 743.844 acciones de eDreams ODIGEO.

David fue nombrado consejero ejecutivo en la Junta de accionistas celebrada
el 20 de julio de 2016. Posteriormente fue reelegido por otros dos mandatos de
tres anos en las Juntas generales de accionistas celebradas en septiembre de
2018 y septiembre de 2020, siendo la Gltima reeleccidn efectiva en la fecha de
traslado del domicilio social de la Compaiiia a Espafia (10 de marzo de 2021).

o
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Benoit Vauchy

(Consejero dominical)

Nacido en Francia, Benoit se incorpordé al Grupo en 2011 como Consejero no
ejecutivo de Opodo Limited, habiendo desemperiado anteriormente el cargo
de Presidente de la Comisién de Auditoria del Grupo. Actualmente es socio

y miembro de la Comisién de inversiones y del Comité ejecutivo de Permira.
Asimismo, es Consejero de Permira Holding Limited, asi como de las empresas
Universidad Europeay Lowell Group.

Anteriormente fue Consejero y Presidente de la Comisién de Auditoria de NDS
Group Ltd.y de la empresa holding de Synamedia Group. Antes de incorporarse
a Permira en 2006, pas6 la mayor parte de su carrera en el drea de finanzas
apalancadas, incluyendo su paso por J.P. Morgan en Londres.

Benoit fue nombrado Consejero dominical (afiliado a los fondos Permira) por
primera vez por la Junta de accionistas celebrada el 18 de marzo de 2014y
posteriormente reelegido por otros dos mandatos de tres afos en las Juntas
generales de accionistas celebradas en julio de 2017 y septiembre de 2020,
siendo la Gltima reeleccién efectiva a partir de la fecha de traslado del domicilio
social de la Compafiia a Esparia (10 de marzo de 2021).

. -F
w Pedro Lépez
‘ (Consejero dominical)

Nacido en Madrid, Pedro se incorporé a Permira en 2006 y desde 2016 es el
jefe de la oficina de Madrid. Cubre las oportunidades de inversién en varios
sectores y es miembro del Grupo de financiacién, habiendo trabajado en varias
operaciones como Magento, Althea, Schustermann & Borenstein (ahora
Bestsecret.com), Universidad Europea (donde actualmente es presidente) y
Neuraxpharm.

Antes de incorporarse a Permira, Pedro trabajé cuatro afios en J.P. Morgan
en Londres, en el departamento de fusiones y adquisiciones, en mercados de
capitales de deuday financiacién apalancada.

Pedro es licenciado en administracién de empresas y en derecho por la
Universidad Carlos Ill de Esparia.

Pedro fue nombrado consejero dominical (afiliado a los fondos Permira) por un
periodo de tres afios en las Juntas Generales de Accionistas celebradas en julio
de 2017 y septiembre de 2020, siendo la Gltima reeleccién efectiva a partir de la
fecha de traslado del domicilio social a Espafia (10 de marzo de 2021).

*Cambios en el Consejo durante el ejercicio: Durante el ejercicio fiscal 2023, Daniel Setton y Lise Fauconnier dimitieron como consejeros dominicales no ejecutivos (en representacién de Ardian) después de
que Ardian vendiera la totalidad de sus acciones ordinarias (que representaban el 15,6% de la Sociedad al cierre del 8 de diciembre de 2023), a inversores institucionales. La decisién de Ardian de salir se

debid a obligaciones legales vinculadas a que el fondo correspondiente llegaba al final de su vigencia.

abc/u\@
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Carmen Allo

Consejera independiente
(Presidenta y miembro desde abril de
2020)

Benoit Vauchy

Consejero dominical
(Miembro desde marzo de 2014

Thomas Vollmoeller

Consejero independiente
(Miembro desde enero de 2020)

Comision de Auditoria

A 31de marzo de 2023 la Comisién de Auditoria esta formada
por tres Consejeros no ejecutivos, todos ellos seleccionados
por los conocimientos y la experiencia que pueden aportar a la
funcién. Cada miembro es nombrado para un mandato de tres
afnos y puede prestar servicios hasta un maximo de 12 afios.
La Presidenta de la Comisidn es una Consejera independiente
no ejecutiva.

En los estatutos y el reglamento interno del Consejo de
Administracion se establece que el objetivo principal de la
Comisién de Auditoria es ayudar al Consejo de Administracion
a cumplir con sus responsabilidades de supervision

relativas a la integridad de los estados financieros. Informa
periddicamente al Consejo de Administracién sobre diversas
actividades, entre las que se incluyen: la idoneidad y la
eficacia de los sistemas de controlinterno, la ciberseguridad
y la proteccién de datos, la gestion de riesgos, la
responsabilidad social corporativa y la informacién en materia
ambiental, social y de gobierno corporativo (ESG), asi como
cualquier tema relacionado con el Cumplimiento (incluyendo
politicas y procedimientos del Grupo y el canal de denuncias).
La Comisién de Auditoria también formula recomendaciones
sobre el nombramiento, la remuneraciény la retencién de los
auditores externos, realizando una evaluacién periddica de su
independencia.

La Comisién de Auditoria supervisa jerarquicamente al
Departamento de auditoria interna e informa al Consejo de
Administracion sobre sus actividades en las reuniones del
Consejo, que suelen celebrarse inmediatamente después de
cada reunion de la Comisidon de Auditoria.

La Comisién de Auditoria se retine al menos una vez al
trimestre para revisar la informacién financiera periédica que
debe presentarse a las autoridades del mercado de valores,
asi como la informacién que el Consejo de

Administracién debe aprobar e incluir en la documentacion
publicada anualmente. La Comisién también se reunird a
peticién de cualquiera de sus miembros y siempre que la
convoque su presidente.

Durante el ejercicio fiscal 2023 (Del 1 de abrilde 2022 al 31 de
marzo de 2023), la Comisidon de Auditoria se ha reunido en
cuatro ocasiones.

En funcién del orden del dia de la Comisién, los miembros

del equipo de gestidn y asesores externos también pueden
asistir a estas reuniones. Se pide a los auditores externos que
asistan a estas reuniones al menos una vez al ano.

El Secretario de la Compafiia lleva las actas de todas las
reuniones de la Comisién de Auditoria, que estan a disposicién
de todos los miembros del Consejo de Administracion.

La Comisién de Auditoria elabora un informe anual sobre sus
actividades. Elinforme correspondiente al ejercicio fiscal 2023
esta disponible al piblico en nuestra pagina web corporativa.

Informe de actividades de la Comisién de
ez Auditoria del ejercicio fiscal 2023 (https://

www.edreamsodigeo.com/es/category/

inversores/otros-informes-anuales/)

b
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Amanda Wills

Consejera independiente
(Presidenta y miembro desde julio de 2015)

Thomas Vollmoeller

Consejero independiente
(Miembro desde enero de 2020)

Pedro Lépez

Consejero dominical
(Miembro desde diciembre de 2022)

Comision de Nombramientosy
Retribuciones

A 31de marzo de 2023, la Comisién de Nombramientos

y Retribuciones estaba formada por tres consejeros no
ejecutivos. La Presidenta de la Comisién es una consejera
independiente no ejecutiva.

Las principales responsabilidades de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones son asesorary revisar las
propuestas de nombramiento y destitucién de Consejeros, la
aplicacién de la Politica de remuneracién de los Consejeros,

la compensacién de los Consejeros y del Equipo de gestion
ejecutiva, los planes de compensacién variable del Grupo y los
sistemas de incentivos a largo plazo, la contratacién de los
mejores talentos en areas criticas, las tasas de abandono, la
motivaciény la productividad, y las iniciativas en materia de
diversidad e igualdad.

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones, de
conformidad con su reglamento, se retine siempre que la
convoca el Consejo de Administracion, la propia Comisién o
su presidenta. La Comisidn se reline al menos dos (2) veces al
anoy siempre que lo considera oportuno.

Durante el ejercicio fiscal 2023 (Del 1 de abril de 2022 al
31 de marzo de 2023), la Comisién de Nombramientosy
Retribuciones se reunid en tres ocasiones.

Solo los miembros de la Comisién tienen derecho a asistir

a sus reuniones. Sin embargo, se puede invitar a otras
personas como el consejero delegado, el director de personal
y asesores externos a que asistan a cualquier reunién o parte
de ella, cuando sea apropiado y necesario.

El Secretario de la Compafiia lleva las actas de todas las
reuniones de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
que estan a disposicion de todos los miembros del Consejo de
Administracién.

La Comisién de nombramientos y retribuciones elabora
un informe anual sobre sus actividades. Elinforme
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, esta disponible al
publico en nuestra pagina web corporativa.

Informe de actividades de nombramientosy
wznly remuneraciones del ejercicio fiscal 23 (https://
www.edreamsodigeo.com/es/category/
inversores/otros-informes-anuales/)
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Politica de Seleccidon de los Consejeros

La Politica de Seleccién de Consejeros de eDreams ODIGEO garantiza que

las propuestas de nombramiento o reeleccién de Consejeros se basen en

un analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracién del
Grupo, que fomenten la diversidad de conocimientos, experiencia y género,

y que estén libres de cualquier sesgo implicito que conlleve cualquier tipo de
discriminacién. En particular, los candidatos deben ser personas respetables
y cualificadas, ampliamente reconocidas por su competencia, experiencia,
cualificaciones, formacién, disponibilidad y compromiso con sus obligaciones.
Deben ser profesionales intachables con una trayectoria personaly profesional
de respeto a las leyes y a las buenas practicas comerciales, y cuya conducta

y antecedentes profesionales estén alineados con los principios establecidos
en el Cédigo de conducta del Grupo y con la misién, la visién y los valores del
Grupo.
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Politica de Remuneracion de los
Consejeros

La Politica de Remuneracién de los Consejeros tiene por objeto garantizar
una remuneracion adecuada, acorde con la dedicacién y la responsabilidad
asumida, y de conformidad con la remuneracién pagada en el mercado en
empresas nacionales e internacionales comparables, teniendo en cuenta el
interés a largo plazo de todos los accionistas.

La Politica de Remuneracién de los Consejeros fue aprobada por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia celebrada el 20 de septiembre
de 2022, siendo vélida para el ejercicio en curso y los tres siguientes (2023-
24,2024-25, 2025-26), salvo que la Junta General apruebe un acuerdo que lo
modifique o sustituya durante su periodo de vigencia, de conformidad con el
articulo 529 de la Ley Espafiola de Sociedades de Capital.

ElInforme Anual de Remuneracion de los Consejeros se pone a disposicién de
los accionistas cuando se convoca la Junta General Anual de Accionistas, y se

somete a votacién consultiva durante la reunién como un punto separado del
orden del dia.

Ambos documentos estan disponibles en nuestra
pagina web corporativa (https://www.edreamsodigeo.
com/es/politicas-corporativas/).
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Estructura de remuneracion

De acuerdo con los Estatutos sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracién de la Compafiia, se define un importe maximo anual total para
las funciones de los miembros del Consejo. Este importe total es aprobado por
la Junta General de accionistas y revisado cada tres afos.

La determinacién de la remuneracién de cada consejero corresponde al Consejo
de Administracién, que tendrd en cuenta las funciones y responsabilidades
atribuidas a cada consejero, las Comisiones del Consejo de las que forme parte,
y las demads circunstancias objetivas que sean relevantes. En este sentido, la
remuneracion de los consejeros deberd guardar una proporcién razonable

con laimportanciay la situacién econémica de la Compaiiia, asi como con los
criterios de mercado de empresas comparables.

La cantidad maxima asignada a los consejeros no ejecutivos por sus funciones
como miembros del Consejo no superara una cantidad fija anual de 550.000
euros para cada uno de los afios 2023, 2024 y 2025. Esto tiene en cuenta

los posibles aumentos necesarios en el futuro a medida que los consejeros
dominicales sean sustituidos por consejeros independientes (en el ejercicio
fiscal 2023, la remuneraciéon de los Consejeros no ejecutivos ascendié a
315.000 euros).

Consejeros independientes

Los consejeros independientes son remunerados en funcién de su dedicacién
efectiva, cualificacién y responsabilidad, sin que ello suponga un impedimento
para su independencia. En esta linea, la remuneracién de los consejeros
independientes consiste fundamentalmente en una asignacién fija. Asimismo,
el Consejo de Administracién debe velar para que la remuneracién percibida
por dichos consejeros sea suficiente para incentivar su dedicacién sin que ello
suponga un menoscabo de su independencia. Los consejeros independientes
no tienen derecho a planes de incentivos.
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Consejeros dominicales y ejecutivos

Los consejeros dominicales y ejecutivos no reciben ninguna remuneracién por formar parte del Consejo de Administracién
o de cualquier otra Comisién del mismo.

Consejeros ejecutivos por sus tareas como ejecutivos

Los consejeros ejecutivos reciben un salario base anual por sus funciones ejecutivas en la Compaiiia. El propésito de este
elemento es reflejar el valor de mercado del cargo y recompensar la habilidad y la experiencia. La remuneracién total

de los consejeros ejecutivos esta compuesta por diversos componentes, que consisten principalmente en: salario base
(pagadero mensualmente), remuneracién variable a corto plazo (bonus anual eDreams ODIGEQ), y plan de incentivos a
largo plazo.

La remuneracion fija anual total de los consejeros ejecutivos aprobada en el PRD asciende a 1.146 miles de euros anuales.
El Consejo puede decidir aumentar la remuneraciéon total anual de los consejeros ejecutivos hasta un maximo del 20%
de ese importe total. Para el ejercicio fiscal 2023 la remuneracidn fija de los consejeros ejecutivos por sus funciones
ejecutivas ascendid a 1.146 miles de euros).

R Nota: la informacién completa sobre la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracién
) figura en el Informe anual sobre remuneraciones para el ejercicio fiscal 2023

(https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-
consejeros/).

Alta Direccién de eDreams ODIGEQO (CSM)

El equipo de Alta Direccién de eDreams ODIGEOQ esta formado por el consejero delegado (CEO) de la Compania, Dana
Dunne, y otros ejecutivos clave con dependencia directa del CEQ, los denominados “CEO Staff Members” (CSM). Juntos,
establecen la estrategia, la direccién y los objetivos de toda la Compafiia y se aseguran de que todos los departamentos
estén alineados.



https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-consejeros/

https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-consejeros/

https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-consejeros/
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-consejeros/

eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

B.2.2. Marco ético vy politicas principales aplicadas por el Grupo

Realizar una formacion periédica sobre cuestiones relacionadas con el PCG;

A. Comite de cumplimiento
Preparar informes periédicos para la Comisién de Auditoriay la direccién

El Comité de Cumplimiento de eDreams ODIGEO fue creado para revisar, tratar ejecutiva.
y responder a cualquier preocupacion planteada por los empleados (eDOers) en
relacién con la conductay la ética empresarial, y el cumplimiento en general.

B. Programa de cumplimiento del Grupo

EL Comité de Cumplimiento estd compuesto por el director de Personal, el

director de la Asesoria juridica, el Director de Auditoria Interna y Cumplimiento, El Programa de Cumplimiento del Grupo (PCG) es un mecanismo fundamental
el asesor de Competencia y Cumplimiento del Grupo, y el director de Gestiony establecido de conformidad con el Cédigo Penal espafiol y permite supervisar
Riesgos y Cumplimiento. Las decisiones se toman por mayoria. y gestionar el riesgo de regulacién y cumplimiento, asegurar que las politicas

y procedimientos internos cumplen las normas establecidas por las leyes

y los reguladores gubernamentales, y promover la sensibilizacién sobre el
Supervisar el cumplimiento de todas las politicas contempladas en el riesgo de incumplimientoy, en particular, asegurarse de que existen controles
Programa de cumplimiento del Grupo (PCG); para prevenir el soborno, la corrupcién o el blanqueo de capitales. ELPCG es
supervisado por el Comité de Cumplimiento.

EL Comité de Cumplimiento es responsable de lo siguiente:

Identificar y priorizar areas de cumplimiento especificas;

Asegurar que el Grupo esté al dia de todos los cambios reglamentarios
importantes y que las normas, politicas y procedimientos se adapten en
consecuencia;

Asegurarse de que todas las politicas se comuniquen ampliamentey
recomendar las modificaciones que se consideren necesarias;

Desarrollar procedimientos para promover la deteccion de problemas de
cumplimiento;

Garantizar que existan procedimientos adecuados para que los eDOers
puedan informar de inquietudes relativas al PCG;

Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre denuncia de
irregularidades, en particular:

- Garantizar la disponibilidad de canales y procesos adecuados
para que las partes interesadas de eDO puedan comunicar sus
preocupaciones;

— Evaluar estas inquietudes y dar respuestas oportunasy
satisfactorias;

- Mantener la confidencialidad de cualquier preocupacién comunicada
por los eDOQers;
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C. Politicas relevantes

Como empresa tecnolégica que presta servicios online a clientes, las
principales politicas se dividen en cuatro grandes areas:

ETICA E INTEGRIDAD: estamos totalmente comprometidos con actuar
conforme a las normas mas elevadas de ética e integridad en nuestras
relaciones con todos nuestros grupos de interés. Las siguientes politicas
proporcionan directrices para reforzar nuestra cultura de comportamiento
ético, respeto de los derechos humanos, y rechazo de los actos de soborno
activo o pasivo, corrupcién y blanqueo de capitales.

- Cédigo de Conductay Principios de Etica Empresarial del Grupo:
expone los principios basicos para asegurar que todos nuestros
eDOers, contratistas y proveedores actiien de forma ética, honesta,
integra, evitando toda forma de corrupcién y respetando las leyes
aplicables y los derechos humanos.

- Politica de denuncias: en consonancia con los requisitos de la
directiva de la UE sobre denuncia de irregularidades, describe los
canalesy procesos para informar de preocupaciones relacionadas
con infracciones de la ley, la normativa o las politicas del Grupo
relativas a practicas empresariales o conducta ética.

- Politica antisoborno y anticorrupcion: amplia las orientaciones
proporcionadas en nuestro Cédigo de Conducta empresarial, en
materia de lucha contra el soborno y la corrupcién, ofreciendo

ejemplos concretos y asesorando sobre la conducta ética adecuada.

- Politica de regalos e invitaciones: preparada como complemento
al Cadigo de Conducta empresarial de eDreams ODIGEO para
proporcionar informacién sobre procedimientos y orientacion
a todos nuestros eDOers a la hora de dar o recibir regalos o
invitaciones.

- Politica contra el blanqueo de capitales: establece las directrices
para ayudar a identificar, prevenir y facilitar la deteccién precoz de
cualquier situacién que pueda generar preocupacion o representar
un riesgo en relacién con el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo.

- Reglamento interno de conducta en los mercados de valores:
establece las normas por las que, como entidad cotizada, nos
comprometemos a comportarnos en todo momento con la mayor
diligencia y transparencia, reduciendo al minimo cualquier riesgo
de conflicto de intereses u operativa con informacién privilegiada
y, en lltima instancia, garantizando que los inversores reciban
informacién adecuada y oportuna, en beneficio de la integridad del
mercado.

- Nuestra politica de compras y de proveedores externos
importantes contiene secciones especificas que hacen referencia
a los pasos de diligencia debida que deben seguirse durante el
proceso de seleccién de proveedores.

- Politica de apoderados: delimita a las personas facultades para
contraer compromisos en nombre de la Compaiiia y en el @mbito de
las actividades operativas de la misma.

- Politica de viajes y gastos: establece las normas que rigen los viajes
de negocios de eDreams ODIGEO.

POLITICAS MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO que respaldan
nuestro programa de ESG, y las iniciativas a través de las cuales nos
comprometemos a ponerlo en practica.

- Politica ESG/de Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
disefiada para promover una cultura de responsabilidad social en
todo el Grupo, y sirve como piedra angular de nuestro programa
medioambiental, socialy de gobierno (ESG).

- Politica de salud y seguridad en el trabajo (PSST): establece el
modo en que eDreams ODIGEO planea cumplir las obligaciones
en materia de PSST, la cobertura, las organizaciones, comités y
personas implicadas, y las responsabilidades que se les asignan, asi
como las expectativas de todos los eDOers y partes interesadas de
eDO0 con respecto a la salud y la seguridad..

- Politica de trabajo flexible: establece cémo nuestros eDOers
pueden trabajar a distancia de manera eficaz y eficiente, y facilitar
un equilibrio entre la vida laboral y personaly el bienestar individual.

- Plan de igualdad de oportunidades: establece un plan e iniciativas
diseriadas para ayudarnos a seguir construyendo sobre nuestros
puntos fuertes de diversidad e inclusién en todo el Grupo.

- SEGURIDAD INFORMATICAY PRIVACIDAD DE DATOS: el modo de proteger

nuestros sistemas, la informacién sensible y los derechos de privacidad de
datos de nuestros clientes frente a ciberataques, negligencias o fraude. Las
siguientes politicas ofrecen una orientacién para garantizar una proteccién
seguray un tratamiento adecuado de la informacién y los sistemas:

- Politica de seguridad informatica.

- Politica de continuidad de negocio y recuperacion en caso de
catastrofe.

- Politica de back-up y recuperacion.
- Politica de uso aceptable del hardware y software de la Compaiiia.
- Politica interna de privacidad.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y COMUNICACION: tenemos el deber de
proteger la informacién confidencial y garantizar que se difunda a través de
los canales adecuados y de forma transparente y coherente. Para contribuir
a ello contamos con estas politicas:

Politica de tratamiento de la informacién confidencial.

Politica de comunicacién externa y medios de comunicacioén.

Directrices sobre el uso adecuado de las redes sociales.

Las politicas del Grupo son aplicables a todas las personas empleadas o
contratadas por eDreams ODIGEO en cualquier parte del mundo, incluidos los
eDOers en comisién de servicio y temporales, los contratistas de terceros 'y
cualquier otra persona u organizacién que represente a eDreams ODIGEO o
actle en su nombre.

¢¢ Compromiso de actuar con

integridad
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B.2.2. Marco ético y politicas principales aplicadas por el Grupo

Codigo de Conducta Empresarial del
Grupo

En el centro de todos nuestros valores corporativos se encuentra nuestro
Cédigo de Conducta del Grupo, que describe nuestros valores éticos y las
politicas mas relevantes para ayudar a fomentar un comportamiento ético en
todas nuestras operaciones y entre todos nuestros eDOers.

Una empresa solo puede tener éxito de verdad cuando hay un equilibrio
entre sus objetivos comerciales y su comportamiento responsabley ético. En
eDreams ODIGEOQ creemos que el comportamiento ético es fundamental para
construir una relacién exitosa con nuestros clientes, accionistas, proveedores,
miembros del equipo y la comunidad en general. .

Nuestro Cadigo de Conducta del Grupo esta concebido para proporcionar

un marco de referencia para una conducta ética, esbozando los principios
empresariales y compromisos con las partes interesadas de eDreams ODIGEO,
y definiendo las expectativas de los miembros de los equipos en su toma de
decisiones diaria y en sus relaciones con otros grupos de interés..

El Cédigo de Conducta se entrega a todos nuestros eDOers, quienes tienen el
deber de leerlo y firmar en reconocimiento de que aceptan regirse por estos
principios. Esta disponible tanto en nuestro sitio web corporativo (https://
www.edreamsodigeo.com/es/politicas-corporativas/) como en nuestra
intranet, y es de facil acceso para todos los grupos de interés.

Esperamos que todos nuestros eDOers y proveedores mantengan los
principios de integridad y normas de conducta establecidos en nuestro Cédigo
de Conducta. Las principales areas cubiertas por el Cadigo son:

Diversidad e inclusién: prohibir las practicas discriminatorias (género,
edad, discapacidad, origen étnico, situacién familiar, raza, religiény
orientacion sexual) y el acoso (sexual, fisico o verbal) de cualquier forma.

Promover la igualdad de oportunidades en el empleo, respetando en
general los derechos humanos vy los intereses de las personas a las que
puedan afectar nuestras actividades.

Prevenir la corrupciény el soborno.
Regalos e invitaciones.

Asegurar que la confidencialidad de la informacién sea respetada por los
eDOersy por terceros.

Propiedad intelectual e informacién de dominio publico.

Privacidad y proteccién de datos personales.

Garantizar la transparencia en toda la informacién comunicada.
Comunicacién externay consultas gubernamentales.

Garantizar la competencia en el mercado y la defensa de la competencia.

Entorno de trabajo y bienestar: prevenir los riesgos de salud y seguridad y
respetar los derechos de los eDQOers.

Salarios e incentivos justos.

Libertad de asociacién y de convenios colectivos.
Responsabilidad social corporativa y desarrollo sostenible.
Conflictos de intereses.

Informacién privilegiada.

Comercio internacional.

Actuacién respetuosa en todas las situaciones.
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D. Nuestro compromiso con la prevencion del soborno, el
fraude, la corrupcion y el blangueo de capitales

eDreams ODIGEO se compromete a ejercer su actividad mediante una competencia justa y honesta en el mercado. Nos
regimos por las mas elevadas normas éticas, cumpliendo con las obligaciones de las leyes internacionales contra la
corrupciény el blanqueo de capitales, y desalentando el soborno y las practicas corruptas. Perseguiremos activamente
el blanqueo de capitales y cualquier actividad que facilite el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo u otras
actividades delictivas.

Como ayuda en el cumplimiento de este compromiso, utilizamos una combinacién de sistemas de control interno,
politicas, formacion y rigurosos procedimientos disciplinarios.

Nuestra Politica antisoborno y anticorrupcion del Grupo, complementada con cursos practicos de formacion en lineay
campanfas periddicas de concienciacidn, es una herramienta clave para ayudar a mantener esta cuestién en la mente de
nuestros eDOers.

eDreams ODIGEQ no esta calificada como una “institucién financiera” que estaria obligada a tener un programa de
cumplimiento AML o a presentar informes de actividad sospechosa conforme a la normativa europea y estadounidense.
Sin embargo, hemos publicado una politica contra el blanqueo de capitales para seguir las buenas practicas del sectory
como parte de nuestro programa de gestion de riesgos, a fin de mitigar el riesgo de delitos financieros.

En caso de que se cometa un fraude, la Compariia tomard rapidamente las medidas necesarias para remediar la situacién,
aclarar las responsabilidades individuales, tomar las medidas disciplinarias y legales apropiadas y aprovechar las
lecciones aprendidas para mejorar los controles internos siempre que sea necesario.

No nos hemos visto afectados por ningln caso de soborno o
corrupcién durante este ano, ni tampoco en afos anteriores.
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E. Como difundimos este mensaje en la Compania

Nuestro compromiso con las elevadas normas de conducta ética se refuerza no solo a través de las politicas antes
mencionadas, sino también a través de cursos de formacién online dirigidos a la totalidad de los eDOers, y esta
firmemente arraigado en nuestros valores fundamentales.

Todos nuestros eD0ers estan obligados a realizar nuestro Programa de Formacién en Cumplimiento (PFC) online,
que cubre las principales areas de politica descritas anteriormente: ética y comportamiento, seguridad informaticay
privacidad de datos, e informacién confidencial y comunicacién adecuada.

Através del PFC se imparten cursos de formacidn online modernos e interactivos sobre temas como el Cédigo de
conducta, la lucha contra el soborno, la lucha contra el blanqueo de capitales, la conducta ética, la prevencién de los
conflictos de intereses, regalos e invitaciones, seguridad informatica, PCl e informacién confidencial, y el RGPD.

Todos los cursos se imparten con la correspondiente politica corporativa del Grupo, que debe leerse y firmarse en
senal de reconocimiento. Al principio de cada afio fiscal se establece una hoja de ruta para la formacién en materia de
cumplimiento y se comparte con la Comisién de Auditoria.

Para areas criticas como la ciberseguridad y la privacidad de los datos, se imparten cursos de formacién en toda la
organizacién al menos una vez al afio. Las politicas clave, como las de tecnologia y ciberseguridad, privacidad de datos,
Codigo de Conducta Empresarial, lucha contra el blanqueo de capitales y regalos, se comparten anualmente.

Durante el ejercicio fiscal 2023 se impartieron a todos nuestros eDOers cursos de formacién online sobre ciberseguridad,
trabajo a distancia, privacidad de datos y diversidad, inclusién e igualdad. Como complemento, los eDOers tienen a su
disposicién una amplia gama de cursos de formacion adicionales relacionados con el cumplimiento dentro del conjunto de
cursos de formacién ofrecidos a través de la plataforma de desarrollo profesional en linea Coursera.

Para mantener a nuestros equipos sensibilizados, se envian comunicaciones regularmente con objeto de recordar a los
eDOQers las areas clave de cumplimiento, actualizandolas con los cambios normativos. Estos recordatorios se realizan de
varias formas: videos sobre cumplimiento, cuestionarios, mensajes de salvapantallas, carteles y articulos en la intranet.

Como parte del proceso de incorporacion, todos los nuevos eDOers reciben los mencionados cursos de formacién online
adaptados a su cargo y responsabilidades, con el fin de garantizar que estén plenamente informados de las expectativas
de la Compafiia en las dreas mas criticas de cumplimiento relevantes para el Grupo, y asi seguir cultivando una cultura
ética en toda la organizacion.

Nuestro Consejo se mantiene informado con regularidad de las Gltimas novedades en materia de ciberseguridad,
privacidad de los datos, ESG y fiscalidad en sesiones monograficas detalladas que les imparten a lo largo del afio los
correspondientes expertos en la materia del negocio.
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F. Canales de denuncia

Hemos puesto a disposicién de los eDOers y otras partes interesadas una serie
de canales y procedimientos de denuncia para que puedan plantear cualquier
inquietud relacionada con infracciones o con el incumplimiento del Cédigo de
Conducta o de cualquier otra politica del Grupo, asi como cualquier sospecha
de conducta indebida que pueda afectar a eDreams ODIGEQ. Los canales de
denuncia disponibles garantizan la confidencialidad y el respeto de todas

las fases que conlleva el procedimiento, asi como la ausencia de represalias.
eDreams ODIGEQ tiene una politica de puertas abiertas que permite a cualquier
persona la libertad de contactar con cualquier miembro de la direccién sin
temor a represalias.

En la actualidad, eDreams ODIGEO dispone de 2 canales para informar de estas
inquietudes de forma confidencial:

La “Compliance Helpline", un formulario en la intranet mediante el cual
los eDO0ers pueden formular consultas y denuncias de forma confidencialy
anénima

- Unadireccién de correo electrénico genérica (compliancecommittee@
edreamsodigeo.com) para ser utilizada por socios externos, proveedores y
clientes de manera confidencial.

Los eDOers pueden seleccionar el canal que les resulte mas cdémodo, mientras
que los grupos de interés externos pueden dirigirse al Comité de Cumplimiento
mediante el correo electrénico.

El Comité de Cumplimiento es responsable de investigary efectuar un
seguimiento -en estricta confidencialidad- de todas las comunicaciones
recibidas a través de estos canales de denuncia. El Comité de Cumplimiento
es el responsable de gestionar las notificaciones recibidas en cumplimiento
del procedimiento interno que garantiza la confidencialidad, el anonimato
y el respeto en todas las fases del procedimiento, asi como la ausencia de
represalias.

Tras la entrada en vigor, el 17 de diciembre de 2021, de la nueva Directiva
europea relativa a la proteccidon de las personas que denuncian infracciones
del Derecho de la Unién (Directiva de proteccién de denunciantes de la UE),
eDreams ODIGEQ inicié la revisién de su protocolo interno de denuncia

y gestién de denuncias contemplando la implantacién de una nueva
plataforma externa, alineada con las transposiciones nacionales de la
Directiva de proteccién de denunciantes de la UE en cada uno de los paises
donde tenemos oficinas y eDOers.

Como complemento, eDreams ODIGEO ha definido una "Politica de Denuncias”,
que establece el proceso de denuncia y tratamiento de las posibles conductas
indebidas que puedan afectar a eDreams ODIGEOQ. La politica establece los
principios que rigen el canal de denuncia, describe las partes implicadas en

la denuncia, asi como aclara todos los pasos del procedimiento de denuncia,
indicando las normas adecuadas y los plazos que deben respetarse.

Actualmente no hay ninguna investigacion externa en curso contra eDreams
ODIGEOQ relacionada con el Cédigo de conducta o asuntos relacionados con la
corrupcién. No se ha recibido ninguna denuncia relacionada con los derechos
humanos durante este afo ni en el pasado.

¢¢ En eDreams ODIGEO valoramos
la integridad, la honestidad, la
transparencia, el respeto, la confianza
y la profesionalidad. Nuestra
reputacion se construyey se ve
afectada por las decisiones y acciones
que todos y cada uno de nosotros
tomamos cada dia »
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B.2.3. Gestion de riesgos

Gestion de riesgos Tres lineas de defensay garantia combinada

El proceso de gestidon de riesgos del Grupo implica la identificacién, medicién y priorizacién de los riesgos. Al evaluar . . .

la importancia de cada riesgo en relacién con el logro de los objetivos estratégicos, la empresa puede implementar Auditoria externa de los organismaos reguladores
los procedimientos y planes de contingencia adecuados para mitigar el impacto de la materializacién del riesgo. A los
riesgos se les asignan propietarios de negocio especificos responsables de la valoracién, la mitigacidény los planes de

accion. )
] ALTA DIRECCION °
El Mapa de Riesgos corporativos reiine todos los riesgos criticos, estratégicos, de cumplimiento (legales, regulatorios °
y fiscales), de informacién financiera, medioambientales y sociales, y de mercado que puedan llegar a repercutir en
los objetivos estratégicos del Grupo. Tiene en cuenta todas las marcas de todas las zonas geograficas y mercados, y es o b b
un elemento fundamental en los procesos de toma de decisiones del Grupo. 12 linea de defensa 22 [inea de defensa 3a |inea de defensa
El Mapa de Riesgos corporativos prioriza los riesgos segtin su impacto (financiero, operativo, regulatorio, ° ° °
medioambientaly de reputacién) y la probabilidad de ocurrencia (basada en la calidad de los siguientes factores: °

controles y procesos internos, personal, tecnologia e historial de auditoria y fraude). Los riesgos se evaliian en base
al “riesgo inherente”, elimpacto y la probabilidad de que se produzcan sin tener en cuenta las medidas preventivas
internas, y en base al “riesgo residual’, que se produce después de tener en cuenta dichas medidas.

Los riesgos fiscales y medioambientales se incorporan al marco del Mapa de Riesgos corporativos de la misma manera
que cualquier otro riesgo, y se califican y priorizan de acuerdo con su probabilidad e impacto. Para informacién detallada
sobre los riesgos ESG, ver la seccion B.1.2 Materialidad.

Gobierno, Riesgo y
El ejercicio de evaluacién de riesgos se prepara con las aportaciones de todas las principales partes interesadas de la Equipo de direccién cumplimiento, Finanzas Departamento de
empresay, cuando es necesario, con el asesoramiento de expertos externos (especialistas juridicos y fiscales). directay de apoyo y contabilidad, Oficina Auditoria Interna

de seguridad, Encargado
de proteccién de datos,
Recursos Humanos

del Grupo

Es propietario, responsable y rinde Supervisa y facilita la aplicacién de practicas Proporciona garantias al 6rgano rectory a
cuentas sobre la evaluacion, el controly la eficaces de gestion de riesgos por la 12 linea la Alta direccion del Grupo sobre la eficacia
mitigacién de los riesgos. y ayuda a los propietarios de los riesgos a de la organizacion en la evaluacién y gestién
comunicar informacién relacionada con los de riesgos y sistemas de controlinterno
mismos en toda la organizacién. conexos, incluida la forma en que funcionan

las lineas 12y 22,
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Los siguientes érganos son responsables de mantener y supervisar el marco de
controlinterno de eDreams ODIGEO:

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién tiene la responsabilidad final de asegurar
que exista un marco de controlinternoy un proceso de gestién de riesgos

adecuados. Se encarga de aprobar la politica de control y gestion de riesgos, asi

como de vigilar periédicamente los sistemas de informacién y control interno.

Comision de Auditoria

Una de las principales obligaciones de la Comisién de Auditoria es dar apoyo al
Consejo de Administracion en sus tareas de supervision.

La Comision de Auditoria se encarga de supervisar el sistema de control
interno. Entre sus funciones con respecto a los sistemas de control interno
y de presentaciéon de informes, como Comisién delegada del Consejo de
Administracién, se encuentran:

Gestionar e informar de los principales riesgos identificados como
consecuencia de la supervision de la eficacia de los controles internos de la
Compania mediante la Auditoria Interna.

Garantizar la independencia y la eficacia del departamento de Auditoria
Interna: proponer la seleccién, el nombramiento, la renovaciény la
destituciéon del jefe de Auditoria Interna; proponer el presupuesto de
departamento; recibir informes periédicos sobre sus actividades, y verificar
que los miembros de la alta direccién tengan en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

Establecery supervisar un mecanismo que permita al personal denunciar,
de forma confidencialy, en su caso, andnima, las irregularidades
potencialmente significativas que detecten dentro de la Compaiiia, en
particular las de caracter financiero o contable.
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32 linea de defensa

Auditoria Interna del Grupo

La Comisién de Auditoria cuenta con la asistencia del Departamento de
Auditoria Interna para cumplir con estas responsabilidades de gestién

de riesgos. El departamento de Auditoria Interna del Grupo depende de la
Comisién de Auditoriay le brinda asistencia en su mandato de supervisar la
eficacia de los sistemas de control interno y gestion de riesgos de la Compaiiia.
Esto se logra mediante pruebas de controles internos y exdmenes financieros
y de explotacién, que dan lugar a informes periédicos sobre las deficiencias
detectadasy a los planes de accién propuestos para remediarlas.

22 linea de defensa

Gobierno, riesgo y cumplimiento

Las principales responsabilidades del departamento de Gobierno, Riesgoy
Cumplimiento son:

Mantenimiento y actualizacién del marco de control interno sobre la
informacién financiera declarada con la aportacién de los propietarios de los
controles.

- Asesoramiento y evaluacion de la pertinencia y el grado de cumplimiento
de las politicas y procedimientos del Grupo (con la supervisién del Comité de
Cumplimiento).

Supervisién del cumplimiento de los controles internos respecto a los
estados financieros.

Formacion del personal de finanzas en materia de controles internos 'y
buenas practicas.

« Apoyo al departamento de Auditoria Interna del Grupo con procedimientos
de prueba.

Seguimiento de las medidas correctivas propuestas por la Auditoria
Interna del Grupo.

Finanzas y control

Elriesgo es gestionado de forma continua por el consejero delegado de la
Companiay los jefes de cada area funcional, de acuerdo con su respectivo
ambito de actividad.

Los equipos funcionales dentro de eDreams ODIGEO, principalmente de
finanzas y contabilidad, encabezados por el director financiero (miembro

del Consejo), desempefian un papel critico, ya que son responsables de la
documentacién, mantenimiento y actualizacién de los diversos procedimientos
y controles que rigen sus operaciones.

Delegado de proteccion de datos

Nuestro delegado de proteccién de datos (DPO) forma una parte esencial de la
segunda linea de defensa.

Desde una perspectiva interna, la principal funcién del DPO es proporcionar
orientacién a toda la organizacién sobre todos los asuntos relativos a la
privacidad de datos, buenas practicas, seguridad y cumplimiento del RGPD.

Desde una perspectiva externa, el papel del DPO es fundamental para asegurar
que respondamos con oportunidad y precisién a todas las peticiones de
clientes relacionadas con sus datos personales, y asegurar un dialogo fluido y
cooperacién con los organismos reguladores locales.

Oficina de seguridad informatica

La ciberseguridad es uno de los @mbitos de cumplimiento clave en el seno

de nuestro Programa de Cumplimiento del Grupo. La Oficina de Seguridad
Informatica, piedra angular de nuestra segunda linea de defensa, trabaja las 24
horas del dia para garantizar que disponemos de controles de ciberseguridad
informatica sélidos y actualizados, aprovechando el conocimiento obtenido
en los ataques experimentados por otras empresas del sector y desafiando
constantemente el entorno existente.
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Primera linea de defensa

La primera linea de defensa la forman nuestros eDOers y directivos. Los sistemas, los controles internos, el entorno
de controly la cultura desarrollados e implementados por nuestros equipos son cruciales para prevery gestionar

los riesgos. Nuestro compromiso con la integridad y la transparencia empieza con nuestros propios eDOers, y en
eDreams ODIGEO valoramos la integridad, la honestidad, la transparencia, el respeto, la confianzay la profesionalidad
en nuestras operacionesy relaciones.

Gestion de la evaluacion de riesgos corporativos

Anualmente se realiza un ejercicio de evaluacién de riesgos del Grupo, en el que participan todos los responsables de
cada riesgo del equipo de la alta direccidn. Esta tarea se comparte con los miembros del equipo de la alta direccién, de
la Comisién de Auditoria y del Consejo de Administracidn, quienes revisarany aportaran informacién adicional cuando
sea pertinente, y constituye uno de los principales impulsores para determinar las actividades planificadas de la
Comisién de Auditoria. Para las éreas de riesgo que requieran un conocimiento especializado (por ejemplo, materias
tributarias y juridicas locales, o aspectos de la regulacién) puede recurrirse a asesores externos para que aporten su
evaluacién experta.

Cada uno de los riesgos es asignado a un miembro de la Alta direccién del negocio encargado de gestionarlo de

forma continua, y de informar sobre los principales indicadores de riesgo utilizados para medir el nivel de riesgo, las
iniciativas empresariales en marcha en cada momento y, en caso de necesidad, planes de accién para mitigar aliin mas
el riesgo en el futuro.

Como parte de las reuniones del CSM semanales que el CEO mantiene con todos los eDOers directamente bajo su cargo,
se hace un seguimiento de los riesgos y se informa sobre ellos de forma continua. En caso de que se materialice un
riesgo importante, el Consejo de Administracién sera informado con prontitud, sobre una base ad-hoc ya sea mediante
llamada telefénica o reunién.

ElArea de Controles Internos y Cumplimiento lleva a cabo revisiones periédicas para obtener informacién actualizada
sobre la situacién y relevancia continua de los principales riesgos y medidas de mitigacién aplicadas para abordarlos.

Con periodicidad trimestral, el CEO y el equipo de la alta direccién presentan al Consejo de Administraciény a la
Comisién de Auditoria informacién actualizada sobre retos empresariales, de ciberseguridad y proteccién de datos, ESG
y de riesgo operativo. La Asesoria Juridica informa sobre cambios en el entorno de riesgos legales y de regulacion, y el
jefe de Auditoria interna sobre los riesgos derivados de cambios en el entorno del controlinterno.

Anualmente, el encargado del drea fiscal proporciona a la Comisién de Auditoria una sesién detallada sobre el entorno
fiscal, y la Asesoria Juridica sobre el entorno legal y regulatorio.
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Ciberseguridad (Gobierno vy seguridad informatica)

Como empresa de comercio electrénico incorporada al ecosistema cibernético, reconocemos la importancia de
prever, recuperar y adaptarnos rapidamente a los incidentes de ciberseguridad, con un enfoque de fuerte resiliencia
cibernética.

Con los rapidos avances tecnolégicos, la disponibilidad cada vez mayor de tecnologias de IA, el aprendizaje automatico

y los avances en automatizacién, se producen cada vez mas ciberataques sofisticados y generalizados, ya que los
ciberdelincuentes disponen de recursos de pirateo cada vez mas eficaces y asequibles a un coste relativamente bajo (o, en
algunos casos, nulo). Esta tendencia no muestra signos de desaceleracién.

La gestidn del riesgo de ciberseguridad, garantizar la continuidad operativa de nuestra plataformay proteger los datos
de nuestros clientes, son de la maxima importancia para nuestro negocio. En este sentido, nuestro sistema de gobierno
de la ciberseguridad se basa en una estrategia de seguridad informatica fundada en los seis @mbitos clave explicados a
continuacion:

Estrategia de seguridad

Gobernanza de la Seguridad Tl Monitorizacién de la seguridad

Cuadro de Indicadores de Seguridad Tl
Modelo de Gobernanza de
Seguridad Tl

Centro de Servicios de Seguridad
Gestién de Respuesta ante
incidentes de Seguridad

Seguridad desde el disefio Medidas de Prevencién

Arquitectura de la Seguridad

Implemetacién de la Seguridad Healizacion de Pruebas

de Penetracion

L Analisis de Vulnerabilidades
Cumplimiento con las

Normas de Seguridad

Seguridad Interna

Auditoria de la Seguridad
y asesoramiento

Marco Normativo de las
Politicas de Seguridad

Concienciacién en mateai
de segurida
Seguridad de la Identidad Digital
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El Consejo de Administracién supervisa la gestién de la ciberseguridad. La Comisién de Auditoriay el Consejo de
Administracién reciben informes periédicos sobre los temas de seguridad cibernética e informatica, facilitados por el CTO
en presentaciones detalladas, y por el jefe de Auditoria Interna, quien informa trimestralmente sobre el estado del entorno
de control de ciberseguridad e ITGC, asi como un cuadro de indicadores de amenazas cibernéticas sufridas, con desglose
por tipo de ataque, componente de la infraestructura afectado y medios desplegados para repeler el ataque.

La ciberseguridad se gestiona transversalmente en toda la organizacién, bajo la direccién del CTO del Grupo, y los
equipos de la Oficina de Seguridad y Operaciones Informaticas, que se encargan de asegurar la alineacion estratégica
de las politicas, asi como la ejecucidn efectiva de un sélido marco de controles para prevenir, detectar y responder a los
ciberataques.

Medidas

La estrategia de gestion de la ciberseguridad de eDreams ODIGEO se actualiza continuamente para reflejar los tltimos
requisitos y amenazas en esta area. Esta estrategia trata de incrementar la prevencién, la protecciény la investigacién de
los ciberataques y, de acuerdo con ello, reforzar la resiliencia de la Compafiia en entornos digitales con el fin de garantizar
la proteccién de todos los activos de informacién del Grupo.

Aplicada a escala mundial, la estrategia se basa en tres areas clave: las personas, los procesosy la tecnologia.

Las politicas, procesos y controles de eDreams ODIGEOQ, alineados con los requisitos reglamentarios, estan basados en
una serie de normas internacionales y buenas practicas, tales como la ISO 27001y la NIST SP 500-53. Estan concebidas
para establecer las lineas basicas de actuacién que deben ser cumplidas por los eDOers para proteger la seguridad de la
informacion.

Estas medidas se complementan con una politica de seguro de riesgo cibernético, y con las certificaciones anuales

que estamos obligados a obtener en relacién con los entornos PCl DSS y SWIFT, conforme a los cuales los controles de
seguridad informatica se someten a estrictas pruebas realizadas por terceros. Durante el ejercicio fiscal 2023, el Grupo
obtuvo formalmente la certificacion 1ISO 27001 de gestién de la seguridad de la informacion, que cubre el 100% de
nuestra plataforma central de negociacién en centros situados en Barcelona, Madrid, Alicante, Palma, Oporto, Milan,
Londres, Paris y Hamburgo, y continuara certificandose anualmente en el futuro.

En el aspecto del personal, la formaciény la sensibilizacién son factores criticos para integrar una profunda cultura de
ciberseguridad en la organizacién. Durante el ejercicio fiscal 2023 hemos seguido proporcionando a nuestros equipos
un flujo constante de campanas de ciberseguridad, realizadas por diversas vias: cursos de formacién online, videos y
guias con consejos de seguridad en la Intranet de la Compafiia, complementados por webinars para toda la organizacion
impartidos por expertos en la materia. Nuestra Oficina de Seguridad lanza periédicamente campafias de phishing
simuladas para evaluar el nivel de ciberconcienciacién de los eDQers, y, en caso necesario, impartir formacién adicional.
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La diligencia debida y el escrutinio en materia de ciberseguridad se extienden

a la cadena de suministro de eDreams ODIGEQ, y forman parte integral de los
criterios de gestidn de riesgos de proveedores solicitados durante los procesos
de adquisicién o contratacién de servicios de terceros.

Procedimiento para responder a incidentes de
ciberseguridad

Como empresa online, somos muy sensibles a identificar y responder
rapidamente a cualquier incidente que afecte a la disponibilidad de nuestra
plataformay a la seguridad de los datos de los clientes.

El procedimiento de eDreams ODIGEO para la respuesta a incidentes se

basa en la documentaciéon de gestién de incidentes desarrollada por el NIST
(National Institute for Standard and Technology - Special Publication (SP)
800-61). Esta documentacién expone el sistema para gestionar, coordinar,
clasificar y ejecutar la respuesta a incidentes de ciberseguridad. Para facilitarlo,
eDreams ODIGEO utiliza un conjunto avanzado de herramientas informaticas
automatizadas para supervisary alertar sobre incidentes de ciberseguridad
que afecten a la infraestructuray sistemas informaticos. Estas alertas son
analizadas por el equipo de seguridad, y las configuraciones y normas del
sistema son actualizadas en base a las conclusiones derivadas del estudio de
estos intentos de intrusién. La emision de alertas automatizadas es la fuente
para activar el procedimiento de respuesta e incidentes.

Gestion de riesgos en materia de
gobernanza de datos

Las medidas de seguridad informatica y cibernética mencionadas
anteriormente se complementan con un sélido marco de gobernanza de datos
para proteger los importantes volimenes de datos confidenciales de clientes
que procesamos. eDreams ODIGEO y todas nuestras partes interesadas estan
sujetas a todas las leyes y reglamentos aplicables relacionados, entre otros,
con la privacidad y la proteccién de datos (por
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ejemplo, el Reglamento General de Proteccién de Datos -GDPR-, la Directiva
ePrivacy, asi como la Normativa ePrivacy propuesta, las leyes nacionales de
proteccién de datos, como la Ley Espaiiola de Proteccién de Datos y Derechos
Digitales - LOPDGDD).

Estamos plenamente comprometidos a mantener la privacidad y la seguridad
adecuada de los datos personales proporcionados por nuestros clientes

y todos los demas interesados, como empleados, contratistas, etc. Esto
implica, entre otras obligaciones, cumplir los principios del tratamiento de
datos (es decir, legalidad, imparcialidad y transparencia, minimizacion de
datos, exactitud de los datos, limitacién del almacenamiento, integridad y
confidencialidad, limitacién de la finalidad, responsabilidad).

La gobernanza de datos estd supervisada por el Consejo de Administracién.

La Comisién de Auditoria y el Consejo de Administraciéon reciben informacién
periddica sobre cuestiones de proteccién de datos a través de presentaciones
detalladas de la Asesoria Juridica y del delegado de Proteccién de Datos (DPO),
asi como del jefe de Auditoria Interna, que informa trimestralmente sobre el
estado del sistema de control de la proteccién de datos.

Elriesgo de la gobernanza de datos se gestiona de forma transversal en toda la
organizacioén, bajo la direcciéon del DPO del Grupo y con el apoyo de los equipos
de la Oficina de Seguridad y de Operaciones Informaticas, con arreglo a un
sélido marco de controles para prevenir, detectar y responder, adaptado a los
requisitos reglamentarios del RGPD.

Politicas y procedimientos de privacidad y
seguridad

Contamos con un conjunto de politicas del Grupo que cubren nuestras

normas internas para garantizar que los datos se mantienen seguros'y libres
de violaciones de la privacidad. Estas politicas, que también proporcionan
orientacién a nuestras partes interesadas, incluyen: la Politica de Privacidad
del Grupo eDO0, la Politica de Seguridad de la Informacion, la Politica de
Informacion Confidencial del Grupo y la Politica Corporativa de Uso Aceptable
de Hardware y Software.

eDreams ODIGEO cuenta con un equipo especifico dedicado a revisar
cuidadosamente todas las solicitudes de datos recibidas de las autoridades de
proteccién de datos y de las autoridades responsables del cumplimiento de la
ley, para garantizar que cumplimos plenamente la legislacién aplicable.

Privacy by Design (Privacidad mediante el disefio) se ha integrado como un
paso en nuestro ciclo de vida de desarrollo de productos para garantizar
que cualquier nueva funcién o producto que implique informacién del cliente
siga los principios de tratamiento de datos y se respete la privacidad de los
interesados desde el inicio de cualquier proyecto.

Las actividades de tratamiento de datos se registran y actualizan
periddicamente en una solucién lider del sector en materia de privacidad,
seguridad y cumplimiento. Actualizamos en consecuencia nuestro Registro
de Actividades de Tratamiento (ROPA) y lanzamos anualmente cuestionarios
para Evaluaciones de Interés Legitimo (LIA), Evaluaciones de impacto sobre la
Privacidad de los Datos (DPIA) y Evaluaciones de activos y mapeo de datos.

También ampliamos el cumplimiento del RGPD a terceros implicados

en el tratamiento de datos personales, unificando nuestras politicas y
procedimientos de privacidad y seguridad mediante la aplicacién de acuerdos
de tratamiento de datos, medidas técnicas y organizativas especificas

y, siempre que sea necesario debido a la existencia de transferencias
internacionales de datos personales no cubiertas por ninguna decisién de
adecuacioén, cldusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisidén Europea.

Bajo la direccién de nuestra oficina de Proteccién de Datos y nuestra oficina
de Seguridad, en estrecha cooperacién y alineacién, estamos continuamente
supervisando los requisitos de proteccién de datos y seguridad informaticay
creando e implantando las medidas y procesos correspondientes, ademas de
proporcionar asesoramiento, experiencia y formacién. La oficina de Proteccién
de Datos es también la piedra angular en cualquier interaccién que podamos
tener con cualquier autoridad supervisora de cualquier parte del mundo, y
proporciona constantemente asistencia y mediacién en cualquier asunto que
se nos plantee relacionado con la proteccién de datos.
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Medidas de seguridad (también llamadas
"Medidas técnicas y operativas", o "TOMs" por
sus siglas en inglés)

Nuestras Medidas técnicas y organizativas las establece nuestro equipo de
la Oficina de Seguridad en base a las normas internacionales (por ejemplo,
contempladas en la serie ISO 27000 correspondiente).

eDreams ODIGEO dispone de una péliza de ciberseguro que cubre, ademas de la
cobertura de la péliza correspondiente, el asesoramiento y apoyo ante posibles
violaciones de datos.

Estos controles se complementan con frecuentes campafias de formaciény
concienciacién impartidas a nuestros eDOers a través de diversos canales,
entre los que se incluyen:

Cursos de formacién online sobre el RGPD, la informacién confidencialy
ciberseguridad.

- Videos cortos sobre el cumplimiento de la normativa en nuestra intranet.

- Transformacién del Dia Internacional de la Proteccién de Datos (28 de
enero) en una Semana de la Proteccién de Datos en eDreams ODIGEO, con
actividades y eventos a lo largo de 5 dias, incluyendo una eDOtalk, articulos
en la intranet y una gincana de diferentes pruebas.

Campanas especificas en la intranet y mensajes de salvapantallas
corporativos sobre temas como la identificacién del phishing o el trabajo
seguro desde casa.

Las TOM en el tratamiento de datos
externalizado

Cuando subcontratamos el tratamiento de datos a un tercero, esperamos
que nuestros proveedores y socios subcontratados mantengan unos niveles
adecuados de seguridad y control sobre la informacién de nuestros clientes.

Los terceros encargados del tratamiento de datos estén obligados por contrato
a aplicar medidas adecuadas para garantizar la seguridad de la informacién,

y estos requisitos se hacen extensivos a los terceros subcontratados para el
tratamiento de datos.

Cuando las circunstancias lo requieran (por ejemplo, contratos largos que
exijan el tratamiento de datos personales de un nimero importante de
interesados y de datos significativos), supervisaremos y revisaremos los
controles con terceros encargados del tratamiento de datos (como ocurre con
los centros de atencién telefénica).

¢ Nos tomamos muy en serio la
responsabilidad de mantener la
seguridad y privacidad de los datos
de nuestros clientes, eDOers y demas
terceros w»
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Gestion de los riesgos relacionados con
el cambio climatico

eDreams ODIGEOQ, basandose en las recomendaciones de la TCFD (Task Force
on Climate related Financial Disclosures), ha realizado un anélisis de los
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico en todos sus
negocios y geografias, a corto, medio y largo plazo.

La metodologia considera:

Escenarios transitorios centrados en el grado de implantacién de las
politicas de cambio climatico presentadas por la Agencia Internacional de la
Energia (AIE) en su informe World Energy Outlook.

Escenarios fisicos que incluyen diversos escenarios de concentracién de
emisiones de gases de efecto invernadero y sus impactos fisicos sobre el
clima analizados por expertos del Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio climatico (IPCC).

Estos riesgos, junto con las iniciativas de mitigacién en curso y previstas por
el Grupo, se describen con detalle en la seccién B4 Medioambiente.

Continuidad del negocio vy planificacion
de gestion de crisis

La continuidad del negocio del Grupo, la gestién de crisis y los planes de
recuperacion ante desastres regulan los mecanismos que se implementaran
en caso de incidentes de seguridad graves. Estos mecanismos ayudan a
mantener el nivel de servicio dentro de limites predefinidos, estableciendo un
periodo de recuperacién minimo, analizando los resultados y los motivos del
incidente, y tratan de evitar o minimizar la interrupcién de las actividades de la
empresa.

La pandemia de COVID-19 en el periodo 2020-2021 supuso una prueba séliday
exitosa de la efectividad de nuestros protocolos BCP y de gestién de crisis. Los

planes que tuvimos en vigor entrafiaban equipos interdisciplinares compuestos

por personal clave de cada area del negocio. Se establecieron rapidamente dos
grupos de trabajo multifuncionales, que abarcaban conocimientos de todas
las principales areas del negocio, para resolver los problemas de todas las
ramificaciones potenciales y para implementar medidas de continuidad del
negocio que cubrian una amplia gama de areas clave, entre ellas: un ejercicio
de comunicacién proactiva y ensefianza para toda la organizacién, pruebas de
trabajo remoto desde casa, modelacion de escenarios mdltiples y concrecion
del flujo de efectivo suficiente para cubrirlos, medidas de reduccién de costes,
supervisién de la estabilidad financiera de todos los proveedores clave, etc.

Todo ello nos permitié ejecutar con éxito nuestros planes de continuidad del
negocio, pasando de modo eficaz a un entorno de trabajo remoto del 100%,
sin ninguna disrupcién del negocio ni pérdida de productividad, y ocuparnos
efectivamente de nuestras prioridades esenciales: nuestros eDOers, nuestros
clientes y nuestra liquidez. Una vez que atendimos estas prioridades
inmediatas, pudimos centrarnos en desarrollar nuestro negocio, continuar
desarrollando caracteristicas de los productos para nuestros clientes, y
preparar el negocio para que resurgiera ain mas fuerte en la etapa posterior a
la pandemia.

De cara al futuro, reconocemos la importancia de adaptar continuamente
los protocolos de respuesta a los nuevos acontecimientos geopoliticos que
puedan producirse.




eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

B.2.3. Gestion de riesgos

Riesgos gue pueden afectar
negativamente a nuestra empresa,
situacion financiera vy resultados de
operaciones

Riesgos relacionados con el sector de viajes
(ajenos al control de la Compafiia):

Pandemias mundiales (como la COVID-19y el riesgo de aparicién de
pandemias similares en el futuro) y la consiguiente amenazaa lasaludya
la seguridad de nuestros eD0ers y nuestros clientes, el cierre econémico
a escala mundialy, mds concretamente, la reduccién de los voliimenes en
el sector de los viajes, y su consiguiente repercusién en los ingresos y la
liquidez.

- Acontecimientos localizados que afectan a la seguridad de los viajeros, como

inestabilidad politica y social, guerrasy terrorismo, o epidemias localizadas.

Condiciones econdémicas y politicas generales en los principales paises en
los que operamos (Francia, Espafia, Alemania, Italia y el Reino Unido).

Cambios en las leyes, normas y reglamentos vigentes y otras incertidumbres
de caracter juridico, en particular la legislacién referida a privacidad de datos

y proteccién del consumidor.

Gestion y adaptacién a los cambios en la regulacién y a demandas de los
consumidores vinculadas al cambio climatico.

Deterioro de la condicién financiera o reestructuracién de las operaciones de

uno o mas de nuestros principales proveedores.

Condiciones requeridas para obtenery mantener ciertas licencias o
acreditaciones, especialmente de la IATA.

Exposicidn a las fluctuaciones estacionales e impacto en la comparabilidad
de los resultados trimestrales y anuales.

Dependencia del nivel de penetracién de internet.

Riesgos relacionados con nuestro negocio:

La innovacidn, la diversificacién de productos, la capacidad de seguir el
ritmo de los rapidos avances tecnolégicos, como la reciente aparicion de
soluciones de Inteligencia Artificial, y las tendencias del sector, en particular
con los cambios en las preferencias de viaje de los consumidores y los
requisitos adicionales de salud y seguridad en el entorno posterior a la
COVID-19, asi como el éxito de la ejecucion de estos cambios.

Como primer y mayor programa de suscripciéon PRIME del sector de viajes,
somos una empresa centrada en el cliente y enfocada en una relacién a largo
plazo con nuestros clientes, reflejada en compras repetidas y renovaciones
anuales de suscripcidn. Si no conseguimos establecer esta relacién y ofrecer
a nuestros clientes el mejor valory la mejor experiencia posibles, podriamos
poner en peligro esta relacién duradera con nuestros clientes.

Cambios en los algoritmos de los motores de bldsqueday en las relaciones
de los motores de busqueda.

Intensa competencia por los ingresos de publicidad y metablsqueda.

Dependencia de relaciones significativas con proveedores en cuanto a
contenidos, comisiones, pagos de incentivos, ingresos por publicidad y
metabuUsqueda, sistemas, procesamiento y honorarios.

El panorama competitivo del sector de los viajes, la rapidez del cambio en el
mercadoy la gran cantidad de participantes.

Retenciéon de personal altamente cualificado y capacidad para atraery
retener a nuevos talentos cualificados en el actual entorno de escasez de
competencias tecnolégicas a escala mundial.

Eventos fiscales adversos.

La evoluciéon de la demanda de los clientes, la autosuficiencia, la sensibilidad
a las tarifas y la mayor sensibilizacién debido a la evolucién de las redes
sociales.

La confianza en el valory la fortaleza de nuestras marcas y el aumento del
coste de mantenery mejorar la conciencia de marca.

La capacidad de hacer crecer con éxito el negocio mediante fusiones o
adquisiciones, y la optimizacién del coste y la eficiencia de la integracién de
nuevos negocios.

Exposicidn a los riesgos asociados al fraude de reserva y de pago.

Proteccion de nuestra propiedad intelectualy contra la violacién de los
derechos de propiedad intelectual de terceros.

Las operaciones internacionales que entrafian riesgos adicionales y nuestra
exposicién a dichos riesgos aumentaran a medida que ampliemos nuestras
operaciones internacionales.

Riesgos relacionados con nuestro perfil
financiero:

Deterioro del fondo de comercio y otros activos inmateriales.

- Apalancamiento significativo y productos financieros supeditados a pactos

de deuda restrictivos.
Riesgos asociados a las fluctuaciones de las divisas.

Gestion de contingencias de liquidez en caso de que se produzca otro
acontecimiento como la COVID-19.
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Riesgos relacionados con la ciberseguridad y la
gestion de datos:

Elriesgo de ciberseguridad esta en continua evolucidn, con capacidades de
ciberdelincuencia cada vez mas sofisticadas, desinformacién generalizada
difundida por bots y ataques mediante estafa apoyados en la IA. La magnitud
y las posibles repercusiones de una mala supervisién de la ciberseguridad
pueden ser muy perjudiciales desde el punto de vista econémico, operativoy
de reputacion. Es esencial contar con medidas preventivas sélidas y planes
de respuesta eficaces.

Las tecnologias de IA, como ChatGPT o Bard, y su potencial para cambiar
las reglas del juego en cuanto a eficiencia e innovacién, desempefaran un
papel fundamental en nuestro presente y nuestro futuro. El despliegue
bien gestionado de la IA serd esencial. Una gestién sélida de riesgos como
la trazabilidad de la implementacion de la IA, el sesgo de los programas en
la toma de decisiones, la obtencién de datos y la violacién de la privacidad
personal, los algoritmos de caja negray la falta de transparencia, asi como
las zonas grises en la responsabilidad legal, deben tenerse en cuenta en la
fase de disefio de los modelos de IA, e implicar a los equipos juridicos y de
gestidn de riesgos junto con los equipos de desarrollo y de ciencia de datos.

Fallos en la tecnologia debidos a la interrupcién del sistema, asi como la
eficacia de los planes de respuesta y de los procedimientos de backup y
recuperacion.

Tratamiento, almacenamiento, uso y divulgacién de datos personales,
prevencién de la violacién de datos y posibles responsabilidades derivadas
de la normativa gubernamental o industrial. EL incumplimiento del
Reglamento Europeo General de Proteccién de Datos (GDPR) puede dar
lugar no solo a enormes multas, sino también a importantes dafos en la
reputaciény a la pérdida de confianza por parte de las partes interesadas.

Gestion de los riesgos cibernéticos y de proteccion de datos asociados al
trabajo a distancia después de la COVID-19.

Riesgos relacionados con el cambio climaticoy la
transicién energética:

Los riesgos de transicién a medida que la economia mundial avanza hacia
un escenario mas sostenible, que podrian afectar directamente a nuestro
negocio incluyen:

- Aumento de los precios del combustible de las aerolineas como
consecuencia de los mecanismos de tasas/impuestos sobre el
carbono, y aumento de los costes asociados a la transicién hacia
fuentes de energia mas renovables.

- Sustitucién de productos y servicios existentes (vuelos) por otros
con menos emisiones (viajes en tren).

- Cambios normativosy de informacién relacionados con el clima,
como las obligaciones de informacién mas estrictas del Pacto Verde
de la Unién Europeay las prohibiciones de determinadas rutas
aéreas nacionales (por ejemplo, las prohibiciones de rutas aéreas
nacionales en Francia y Austria, que afectan a nuestra cartera de
servicios).

- Crecimiento del movimiento "flight shaming"y percepcién adversa
de los viajes en avidn por parte de los consumidores.

Riesgos fisicos causados por la mayor frecuencia de fenémenos naturales
extremos relacionados con el clima a medida que aumentan las emisiones
de carbono, que podrian afectar directamente a nuestro negocio:

- Inaccesibilidad a las regiones afectadas por catastrofes climaticas
para los viajeros, o pérdida de apetito de los clientes por viajar a
estas regiones por motivos de seguridad (terremotos, incendios
forestales, tsunamis, huracanes...).

— Problemas en la cadena de suministro por dafios en las
infraestructuras.

— Disminucién de la productividad e impacto en la salud de los eDOers
en condiciones meteorolégicas extremas.
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B.2.3. Gestion de riesgos

Riesgos que se han materializado
durante el ejercicio

Situacion de la economia mundial

« Tanto la pandemia de COVID-19 como la invasién rusa de Ucrania han
contribuido a un deterioro de la situacién econémica en el mundo. Los
atascos en las cadenas de suministroy las interrupciones del suministro
de energia estan provocando una creciente inflacién global. Elincremento
de los precios del petréleo y la energia afectan a las aerolineas a medida
que intentan recuperar los niveles de actividad anteriores a la COVID-19,

mientras que el aumento general de los precios deja a los consumidores con

menos renta disponible.

Los efectos de otros acontecimientos localizados que afectan a la seguridad

de los viajesy a la eleccién del destino por parte de los clientes, como la
continua inestabilidad politica y social en todo el mundo, que incluye: el

aumento de las tensiones entre Estados Unidos y China, y el incremento de la

actividad terrorista en Oriente Préximo, Afganistan y Pakistan.

Invasion rusa de Ucrania

« Aunque la Compaiiia tiene un negocio muy reducido en Rusia, representando

solo el 0,03% de sus reservas mundiales y el 0,3% en Europa del Este, la
invasion rusa de Ucrania, con la creciente escalada en la intensidad de las
hostilidades, ha aumentado la inestabilidad geopolitica en Europa, con un
efecto secundario en el sector viajes, entre ellos:

- Las disrupciones en el abastecimiento de energia que afectan a la
actividad econémica y generan una presion inflacionaria sostenida.

- Laintensificacién de la amenaza de ataques a la ciberseguridad de
Rusia a Ucraniay los paises de la OTAN.

- Lasinquietudes sobre la seguridad de los viajes y la disrupcién
operativa causada por cierres del espacio aéreo, prohibiciones de
aerolineas y el establecimiento de rutas de vuelo alternativas.

- Sanciones econémicas como las restricciones comerciales y la
exclusién del sistema bancario SWIFT, que afectan negativamente a
las aerolineas y los clientes que operan en toda la regién.

Ciberseguridad y proteccion de datos

« Aungue nos complace informar de que no hemos sufrido ninglin ciberataque

significativo, ni violaciones de la seguridad de la informacién o de los datos
en los ultimos tres afios, los ciberataques como las violaciones de datos
sufridas en los Gltimos afos por BA, Marriott, Easylet y Prestige Software
son un recordatorio constante de la necesidad de contar con sélidos
controles de ciberseguridad y concienciacién, y de permanecer alerta.

Desde el punto de vista de la proteccién de datos, el debate sobre la
transferencia internacional de datos de Google Analytics, que afecta a todas
las empresas europeas que dependen de esta funcionalidad, es un ejemplo
de cémo las diferencias en la normativa regional sobre proteccién de datos
pueden afectar materialmente a las empresas con un alcance global en
linea.

Cambio climatico y fenédmenos meteorolégicos
adversos

El apetito de los viajeros o la oportunidad de visitar determinados lugares

se vio afectado por la mayor intensidad y frecuencia de fenémenos
meteorolégicos adversos y desastres naturales en todo el mundo, entre
ellos: inundaciones catastréficas en Australia, EE.UU., Bangladesh y Pakistéan,
incendios forestales en Australia, EE.UU. y el Mediterraneo, el impacto del
huracan lan en EE.UU. y el Caribe, y el supertiféon Hinnamnor y Nanmadol en
Extremo Oriente, asi como el devastador terremoto en Turquia y Siria.

Riesgos normativos y otros riesgos del sector
viajes

Intensificacién del entorno reguladory la regulacion de los consumidores en
algunos territorios, en particular en el Reino Unido y Francia.

Continuas controversias comerciales y sobre propiedad intelectual con
Ryanair.

Las quiebras que se han materializado durante el afio de aerolineas como
FlyBe UKy Viva Air, o de agencias de viaje online como Otravo, han tenido un
impacto insignificante en nuestro negocio gracias al estrecho seguimiento
de la solvencia de las aerolineas y a la adopcién de medidas preventivas
tempranas.

Durante el ejercicio no se materializaron riesgos fiscales importantes.
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B.2.4. Gestion ESG y Sostenibilidad

eDreams ODIGEOQ es una de las mayores empresas de viajes online del mundo, y
una de las mayores compafiias de comercio electrénico de Europa, reconocida
por su calidad, su independenciay su integridad. La Compafiia ha establecido
una marcay reputacion sélidas basadas en su espiritu pionero, empatia con

el cliente, enfoque en el servicio y compromiso constante con la innovacién
mediante tecnologias de vanguardia.

Como Grupo internacional, creemos firmemente en la responsabilidad social
corporativa, ofrecida en un contexto en el que nuestra actividad tenga un
impacto positivo en el medioambiente y en las comunidades locales en

las que operamos, y asi es gestionado a través de nuestro programa ESG,
nuestras iniciativas, politicas y equipos.

La politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del Grupo marca
la pauta de cdmo gestionamos los aspectos ESG, nuestra relacién con el
medioambiente y la sociedad. Los principios clave que rigen esta politica son:

Gobernanza sélida - Actuar de forma responsable, respetando las leyes 'y
reglamentos de los paises y territorios en los que desarrollamos nuestra
actividad, basando nuestras relaciones con las autoridades publicas
competentes de cada jurisdiccion en la fidelidad, fiabilidad, profesionalidad,
colaboracioén, reciprocidad y buena fe.

Compromiso con nuestros grupos de interés - Comprometernos de forma
responsable con el mundo que nos rodea, fomentando una cultura de
comportamiento ético, confianza e integridad con todas nuestros grupos de
interés, aplicando estos principios a los ambitos de los derechos humanos,
la igualdad de oportunidades, las practicas laborales, las condiciones de
trabajo, las relaciones con los clientes, el impacto en las comunidades
locales, y haciendo de eDreams ODIGEO una propuesta de empleo atractivay
un socio comercial de referencia.

Sostenibilidad - Respeto por el medioambiente, reconocimiento de nuestra
responsabilidad en la aplicacién de practicas sostenibles y contribucién

a la reduccién/reversion del cambio climatico, facilitando y capacitando

a nuestros clientes para evaluar el impacto medioambiental de su viajey
ayuddandoles a tomar decisiones mas sostenibles.

Elimpacto medioambiental, social y de gobernanza (ESG) es una consideracién
clave en la planificacién estratégica del Grupo, y todas las iniciativas actuales y
futuras desarrolladas en el contexto de los aspectos ESG tienen como objetivo
generar valor a largo plazo para la Compania, sus clientes, sus grupos de
interés y la sociedad en general en la que operamos.

El Consejo de Administracién de eDreams ODIGEO delegé la supervision de los
temas ESG en la Comisién de Auditoria, y recibe informacién trimestral sobre el
estadoy el progreso de las iniciativas relacionadas con los aspectos ESG.

ELCEQ vy el equipo del CSM gestionan los temas ESG para todo el Grupo, con

el apoyo de un érgano interno permanente compuesto por el director de
instalaciones, el director de comunicaciones internasy el director de GRC,
quienes conjuntamente coordinan y gestionan las iniciativas en materia de ESG
a diarioy se redinen cada dos semanas para revisar los avances en la aplicacion
de las iniciativas ESQC. Estas actividades se promueven a través de un grupo

de eDOers dedicado a acciones centradas en la sostenibilidad (eDO Green),

la solidaridad y el bienestar (eDOWellness). ELCEQ y el CSM son informados

de la situacién, y trimestralmente se comparten las iniciativas y objetivos
relacionados con la Comisién de Auditoria.

La actual politica fue actualizada y aprobada por el
Consejo de Administracién en mayo de 2023 (https://
www.edreamsodigeo.com/es/politicas-corporativas/)


https://www.edreamsodigeo.com/es/politicas-corporativas/
https://www.edreamsodigeo.com/es/politicas-corporativas/
https://www.edreamsodigeo.com/es/politicas-corporativas/

eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

Informacion
No Financiera

B.3. Grupos de interés y sociedad
B.3.1.
B.3.2.
B.3.3.
B.3.4.
B.3.5.

B.3.6.




eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

B.3.1. Creacion de valor

Como lider mundial en el sector de las OTAy pionera en el modelo de suscripcién de viajes, nuestro objetivo es seguir Un servicio integra[ de Viajes
reinventando los viajes y estimulando un turismo global sostenible, facilitando y fomentando conexiones mas profundas

entre las diversas culturas de todo el mundo, y enorgulleciéndonos de la contribucién del turismo a la vida de las
personas. Esto es posible gracias a nuestro modelo de negocio disruptivo, basado en tecnologia punta, aprendizaje

automatico e inteligencia artificial, y gestionado por nuestro cualificado, innovador y diverso equipo de eDOers. E‘Dma ms “"'opodu GG'\‘GTA.GES E‘ tm\ul"t:'!".-l'lk- lii.ﬁgﬂ

Através de nuestro programa de suscripcién Prime (uno de los pilares clave de nuestra estrategia ESG) buscamos crear
una atractiva plataforma integraly desarrollar relaciones duraderas con los clientes. Creemos que nuestro programa
Prime nos permitira cultivar una relacién mucho mas profunda con nuestros clientes. Nuestra aspiracién es que Prime
sea el mejor y mas innovador programa de suscripcién para viajes, cubriendo todas las necesidades de turismo de sus
miembros. Creemos que hemos desarrollado un modelo de negocio innovador dentro de nuestro sector que ofrece una
propuesta atractiva tanto para nuestros clientes como para nosotros.

@ . S . .
Nuestros proveedores y socios Nuestros accionistas

46 Proporcionamos a los consumidores acceso a todo 4 Creemos en la comunicacion activa y transparente,
el mercado de viajes con el objetivo de ofrecer la en el buen gobierno y en hacer participes a nuestros
mayor variedad de opciones; proveedores con un inversores de un proyecto con vision de futuro ”

buen historial de integridad, ética, seguridad y

servicio al cliente.

O)@O Nuestros empleados "eDOers"
&3

Entre nuestros principales proveedores y socios y la sociedad
se encuentran los proveedores de soluciones
de viaje, servicios de pago, tecnologia CLOUD y

centros externalizados de atencion al cliente

¢¢ Nuestro equipo esta en el epicentro del objetivo
” de nuestra Companiia de reinventary configurar el
futuro de los viajes. Estamos orgullosos de nuestro

Nuestros clientes equipo diverso y creativo "

¢4 Queremos reinventar los viajes y nos esforzamos % Medioambiente
por ser la Gnica empresa de suscripciones de
viajes centrada en los clientes, a la que uno acude
cuando busca una relacién duradera que facilita ¢ Como empresa de comercio electrénico, creemos
su experiencia de viaje, la haga mas accesibley le que hay numerosas oportunidades en las

ofrezca una mejor relacién calidad-precio — que la tecnologia puede impulsar un cambio

medioambiental positivo "
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B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

59 Hablan mas de
Nacionalidades 3 6
Idiomas

35,8 80% 3.95

Promedio de edad Millenials o mas Anos
jovenes Permanencia media
en la empresa

99%

Contratos
indefinidos

Horas de
formacion

(m]m]
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B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

El ejercicio fiscal 2023 fue un afio de grandes logros, en el que dimos
importantes pasos para desarrollar y ampliar nuestro gran equipo, taly como
se refleja en los siguientes hechos destacados:

Incorporacion de 593 nuevos eDOers.
Reduccién del 52% de nuestra tasa de abandono.
Un 90% de eDOers recomiendan eDO como un gran lugar para trabajar.

Nuestro programa de movilidad interna, que facilita a los eDOers cambiar
de trayectoria profesional dentro de la organizacién, continia teniendo
éxito, lo que se ve positivamente reflejado en el hecho de que mas del
25% de las oportunidades abiertas en el ejercicio fiscal 2023 se cubrieron
de forma interna.

El éxito de nuestro entorno de trabajo hibrido, que ofrece a los eDQers la
flexibilidad para mantener un equilibrio saludable entre la vida laboraly
personal, sigue traduciéndose en aumentos de productividad.

« Aumento de la cohesién social de los eDOers en toda la organizacion
gracias a la celebracién periddica de eventos virtuales de equipo, reuniones
de equipo presenciales y actividades lidicas y sociales.

Revision y rediserio de la experiencia de los eDOers para garantizar una
experiencia positiva tanto para los nuevos empleados como para los
actuales.

- Seguir adaptando nuestra oferta de formacion a las necesidades
cambiantes de nuestro equipo talentoso, proporcionando nuevas
plataformas de aprendizaje y opciones de desarrollo adicionales para apoyar
el rendimiento y el desarrollo profesional.

Durante el ejercicio fiscal 2023, para apoyar nuestra estrategia Moonshot,
nuestra estrategia de recursos humanos se centré en los siguientes pilares:

Crecimiento y conexion

Crear un equipo de eDQers interconectados
Crecimiento y cultura

Ser los mejores

Equipar a nuestros eD0ers para que rindan al maximo
Alto rendimiento

Orgullosos de formar parte de eDO

Hacer de eDO un lugar del que los eD0Oers se sientan
orgullosos de formar parte

Alto compromiso

Una de las cosas que mas valoran
los eDOers es la flexibilidad que les
proporciona un entorno de trabajo
hibrido para encontrar el equilibrio
adecuado entre las prioridades
laborales y personales 1




eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

Compromiso con los derechos humanos, lucha contra la Secciones del Cédigo de Conducta corporativo de eDreams ODIGEQ
esclavitud, principios éticos v libertad de asociacion de relativas a derechos humanos:
empleados

(1]
Tenemos el compromiso de respetary promover los derechos humanos y los intereses de las personas a las que puedan T @ J,- 0 : U]
afectar nuestras actividades. Respetamos los derechos humanos de nuestros eDOers y grupos de interés, tratamos de — 5 .@
. L\

evitar infringir estos derechos y trabajamos para hacer frente a aquellos impactos negativos en los derechos humanos
que puedan afectarnos. Nuestro compromiso esta basado en normas y principios reconocidos a escala internacional, en No discriminacién Salarios justos Contra la esclavitud, explotacién
particular los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU). eDreams (Diversidad, inclusién e igualdad) de menores y trafico humano

ODIGEOQ espera que sus socios comerciales apliquen normas similares de conducta corporativa. e e g

@ No hemos recibido ninguna denuncia relacionada con violaciones de los derechos

humanos durante este afio ni en afios anteriores. %@ @ @
W4 I=» A

Equilibrio trabajo/ Salud y seguridad
vida personal

Libertad de
asociacién/
negociacion colectiva

Privacidad y
proteccion de datos
de eDOers
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B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

Diversidad, inclusion, igualdad y
pertenencia

Nuestros eDOers son una pieza clave de la Compaiiia en la misién de rediseiar
el futuro de los viajes. Como empresa, consideramos la diversidad un factor
esencial para crear una red de talento diverso, capaz de comprender

las necesidades de los clientes, innovar, liderar la transformacién de la
industria y reflejar a la sociedad en el negocio. Por todos estos motivos, un
pilar fundamental de la cultura corporativa de eDreams ODIGEO se basa en la
diversidad, la igualdad y la inclusién, siendo un componente clave de uno de
nuestros valores "Exploramos, crecemos y descubrimos”.

En el ejercicio fiscal 2023, la plantilla de eDreams ODIGEO, compuesta por mas
de 1.440 personas de 35,8, afnos de edad media, esta impulsada por una clara
mision: hacer que los viajes sean mas faciles, mas accesibles y con mejor
relacién calidad/precio para nuestros 20 millones de clientes en todo el
mundo. Nos esforzamos por asegurar que nuestros conocimientos, experiencia
y liderazgo se traduzcan en valor para nuestros clientes y contribuyan al éxito
de nuestros socios y colaboradores.

La complejidad de nuestro sector requiere profesionales cualificados y
experimentados, con el talento y las habilidades necesarias para llevar a
cabo nuestras aspiraciones como lider tecnolégico mundial en el sector de
los viajes, con nuestro modelo de suscripcidn basado en relaciones sélidas 'y
duraderas con los clientes. Tenemos el privilegio de poder atraer ese talento
y trabajamos concienzudamente en retener ese talento y mantener eDreams
ODIGEO como una organizacién atractiva en donde trabajar. La variedad y
flexibilidad de nuestra cultura y nuestro equipo, cuyos miembros representan
59 nacionalidades y hablan 36 idiomas diferentes, acogen naturalmente a la
diversidad y la inclusién, y fomentan la colaboracién y la innovacién.

En eDreams ODIGEO, acogemos y celebramos las diferencias y nos
esforzamos para que nuestro entorno empresarial se base en la igualdad de
oportunidades, la justicia, el respeto y la dignidad de todos nuestros
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eDOers. Consideramos que las diferencias basadas en el género, la edad,

la raza, la cultura, la etnia, la orientacién sexualy la discapacidad son un
fuerte activo no solo para enriquecer nuestra cultura y valores corporativos,
sino, mas importante alin, como un imperativo empresarial en este mundo
complejo, global e interconectado en el que vivimos. Mediante nuestro Cédigo
de Conducta, formalizamos nuestro compromiso con la promocién de estos
aspectos. Las politicas y acciones relativas a la seleccién, contratacion,
formacién y promocién interna de los eDOers se basan en criterios de
capacidad, competencia y mérito profesional.

La multiculturalidad forma la columna vertebral de nuestra empresa,
creando un entorno de respeto, tolerancia y transparencia en el que todo el
mundo encajay prosperay al que todo el mundo contribuye. Las diferentes
perspectivas y opiniones hacen que nuestro entorno laboral sea mas rico y mas
interesante. Estamos orgullosos de nuestra diversidad, reconocemos esta gran
ventaja e invertimos en asegurarnos de que aprovechamos todo su potencial:
la sensibilizacién cultural es la principal competencia basica que exigimos a
nuestros eDOers.

Creemos firmemente que un equipo diverso e integrado es fundamental para
el éxito de nuestra Compafiia, nuestros clientes, nuestros eDQers, nuestros
accionistas, nuestros proveedoresy, en general, de todas las comunidades en
las que operamos.

En eDreams ODIGEQ, nos esforzamos por ser lo mas inclusivos posible.

La Compariia ha optado por integrar profesionalmente a las personas con
discapacidad, en cumplimiento de la Ley General Espaiola de Discapacidad
(LGD), de dos maneras: mediante la subcontratacién a centros especiales de
empleo como proveedores de servicios de limpieza, y la contratacién directa.
A 31de Marzo 2023, 9 empleados estaban contratados a través de centros
especiales de empleo, y 5 empleados contratados directamente (en el ejercicio
fiscal 2022, 5y 3 respectivamente).

Estamos viviendo una emocionante
travesia que esta transformando
nuestro negocio y reinventando

la experiencia de viaje para los
consumidores. Y para mantener
nuestro crecimiento, buscamos captar
el mejor talento internacionaly que
nos ayude a seguir transformando el
mercado y a impulsar la innovacion
tecnolégica en el sector del comercio
electronico »
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B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

La igualdad de género es extremadamente importante en eDreams ODIGEO.

La igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, y la

prevencion de la discriminacién directa o indirecta basada en el género son
pilares fundamentales de nuestras politicas. Alentamos y promovemos
proactivamente medidas para lograr una verdadera igualdad dentro de
nuestra organizacién, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres como un principio estratégico dentro de nuestras politicas
corporativas y de recursos humanos, y reforzado a través de nuestro Cédigo de
Conducta.

Afinales del ejercicio fiscal 2023, nuestra plantilla global estaba compuesta
por un 36,1% de mujeres y un 63,9% de hombres, frente al 39,2% de mujeres y
el 60,8% de hombres en el ejercicio fiscal 2022. El principal factor que influye
en el ratio mujeres/hombres del ejercicio fiscal 2023 se debe a que la fuente
de talento global desde la cual contratamos los puestos relacionados con las
tecnologias de la informacién (que representa el 45% de nuestra plantilla)
sigue siendo predominantemente masculino.

Hemos puesto en marcha una serie de iniciativas para seguir fomentando un
lugar de trabajo diverso e integrador, entre las que se incluyen:

Charlas internas para todos los eDOers sobre temas como los prejuicios
inconscientes, el poder de utilizar un lenguaje diverso, el sindrome del
impostor, etc.

Reuniones externas para el piblico tecnolégico impartidas por ponentes
femeninas con puestos tecnolégicos en eDO en colaboracién con otras
empresas. Ej. Charlas tecnolégicas de eDreams ODIGEO en Barcelona.

Eventos durante "la Semana de la Mujer", publicacién de un libro con la
trayectoria profesional de las mujeres en eD0O, mesas redondas sobre las
mujeres en el liderazgo y sesiones de brainstorming abiertas a todos los
eDQers para sugerir ideas que mejoren la diversidad y la inclusién en eDO.

Plan de accién para aumentar el niimero de mujeres en nuestros procesos
de seleccién, como mejorar el lenguaje para atraer a las mujeres o buscar
especificamente mas mujeres, en particular para puestos tecnolégicos.
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Como organizacidén, apoyamos el principio de igualdad de trato y de
oportunidades en todos los ambitos y decisiones basadas en la meritocracia,
y no toleramos la discriminacion por motivos de género, edad, raza, cultura,
etnia, religién, estado civil, orientacion sexual, discapacidad, afiliacion
sindical o cualquier otro tipo de criterio.

Nuestro Plan de Igualdad de Oportunidades, actualizado en 2023, (en
cumplimiento con la ley orgdnica espafiola 3/2007 por la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres), estd integrado en el convenio colectivo de Espafia. EL
plan pretende garantizar un entorno laboral de calidad, avanzar en la igualdad
de trato y de oportunidades, garantizar una retribucion justa, preveniry
eliminar cualquier posibilidad de discriminacién, y asegurar el cumplimiento del
objetivo de una sana conciliacién entre la vida familiar y laboral.

El compromiso del Plan de Igualdad es seguir potenciando la igualdad de trato
y oportunidades para todos, no discriminando nunca directa o indirectamente
a nadie por ninglin motivo; seguir impulsando medidas para intensificar

la igualdad dentro de la empresa y seguir promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos como principio estratégico de nuestra empresay de
nuestro enfoque de recursos humanos.

ELPlan de Igualdad aborda diferentes aspectos clave para un entorno laboral
mas igualitario; las principales &reas de atencidn son:

Comunicacién integradora y no sexista.

Evaluacion para verificar que no haya diferencias salariales basadas en el
género.

Reduccién de la brecha de género en los departamentos informaticos.

Como complemento al plan, para facilitar su aplicaciény elevar la
sensibilizacién de los eD0ers, tenemos un Protocolo de prevencién de todas
las formas de acoso, asi como cursos de formacion online sobre tolerancia
ceroy lenguaje inclusivo. Estos documentos estan a disposicién de todos los
eDOers en nuestra intranet.

Nuestro Comité de Igualdad de Oportunidades, formado por representantes de
la Compaiiiay eDOers, se encarga de supervisar que cumplamos los objetivos
establecidos en el Plan de Igualdad.

Nuestras politicas de contratacién se basan en las habilidades, las
competencias y los antecedentes profesionales requeridos para un puesto, y
las ofertas de trabajo son neutrales en cuanto al género. Asi garantizamos la
seleccién de la mejor candidatura para la vacante sin ningln tipo de prejuicio.
Las empresas de busqueda de ejecutivos profesionales que utiliza eDreams
ODIGEO también deben proporcionar una lista amplia y diversa de todas las
iniciativas de contratacion.

La sensibilizacién es fundamental para promover un entorno de trabajo
cohesionado, que permita construir relaciones laborales saludables, evitar la
discriminacién y crear equipos unidos y competitivos. A cambio, la Compafiia
consigue su mejor activo: unos eDOers apasionados por su trabajo, lo que se
traduce en un aumento directo de la eficiencia y la productividad.
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Remuneracion y salarios justos

Todo eDOQer tiene derecho a una remuneracién justa por su trabajo. La
Compafiia se ha comprometido a remunerar a los eDOers de acuerdo con las
mejores practicas del mercado laboraly la legislacién local.

Nos comprometemos a atraery retener al mejor talento del sector, en todas
las areas de especializacion, y a remunerar competitivamente de acuerdo

con el mercado. En el ejercicio fiscal 2023 se realizé un analisis formal en
todas las ubicaciones geograficas en las que tenemos eDOers, comparando
la retribucién media de los "colaboradores individuales" (excluidos los
directivos, la alta direccién y los mandos intermedios) con los datos oficiales
del pais en relacién con los salarios minimos. El estudio confirmé que el 100%
de los eD0ers reciben una remuneracién considerablemente superior al
salario minimo. Nuestro departamento de Recursos Humanos actualizara este
analisis anualmente.

La igualdad salarial es un area que vigilamos de cerca, y trabajamos para
garantizar que nuestros rangos salariales no discriminen por razén de
género. Los directivos de eDreams ODIGEO son plenamente conscientes de
sus responsabilidades a este respecto, y hemos seguido facilitando a nuestros
mandos intermedios datos sobre las diferencias salariales entre hombres y
mujeres en sus equipos para ayudarles a tomar decisiones bien equilibradas
durante el proceso de revisién y propuesta de remuneracién para el ejercicio
fiscal 2024.

Creemos que cuando uno persigue el éxito y hace un esfuerzo adicional, su
rendimiento individualy colectivo contribuye con creces a nuestros objetivos
comunes vy al rendimiento de la Compafiia.

Ademas de un salario competitivo en el mercado, ofrecemos a nuestros
eDOers diferentes formas de compensacién variable basada en el rendimiento
individual, de equipo, y de la Companiia. La Compafiia ofrece asimismo un plan
de compensacién flexible a los eDOers, que les permite redistribuir hasta el
30% de su salario bruto anual en los siguientes productos: seguro médico,
guarderia, restaurante y billetes de transporte. Mas de un 40% de los eDOers
hizo uso del plan flexible en los ejercicios fiscales 2023y 2022.

Creacion de empleo de calidad

Estamos firmemente comprometidos con la estabilidad y la calidad del
empleo, con casi el 100% de nuestros eDOers en contratos indefinidos, el
99% de los cuales son a jornada completa. Como norma, no contratamos
empleados temporales, puesto que esto no se ajusta a nuestra filosofia de
estimular, desarrollary retener el talento, en un entorno de trabajo de calidad
y seguro.

La esclavitud, el trabajo infantil y la trata de seres humanos son abusos de la
libertad y los derechos de las personas. Nos oponemos totalmente a ese tipo
de abusos en nuestras operaciones directas, nuestras operaciones indirectas y
nuestra cadena de suministro en su conjunto.

Como empresa, nos esforzamos por asegurar que la esclavitud y la trata

de seres humanos no se produzcan en ninguna parte de nuestro negocio o
nuestra cadena de suministro. Cumplimos plenamente los requisitos de la Ley
de Esclavitud Moderna del Reino Unido ("UKMSA", por sus siglas en inglés), y
exigimos a todos nuestros proveedores externos relevantes que proporcionen
certificados de cumplimiento anuales, lo cual estd reflejado en nuestra
declaracién anual de Conducta comercial responsable (UKMSA) disponible en
nuestro sitio web corporativo.
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Conciliacion de vida laboral y familiar

En eDreams ODIGEOQ nos enorgullecemos de haber creado una cultura de flexibilidad y transparencia, en la que los
eDOers pueden encontrar el equilibrio entre trabajo y vida personal que mas les convenga. Nuestros eD0ers estan
capacitados a todos los niveles para asumir la responsabilidad de cémo gestionan su tiempo de trabajo, y tienen
autonomia para decidir qué es lo mejor para ellos y para eDO, logrando un equilibrio 6ptimo entre el bienestary la
productividad de los eDOers. Nuestra politica de trabajo flexible y las medidas orientadas a la familia respaldan esta
filosofia:

Politica de Trabajo Flexible

Nuestra Politica de Trabajo Flexible proporciona el marco para que los eDQOers trabajen en remoto de forma eficiente
y efectiva, mantengan un alto rendimiento y formen parte de equipos comprometidos y conectados. La politica define
las practicas, responsabilidades y procedimientos para los eDOers, con objeto de optimizar los posibles beneficios
disponibles para todos ellos. Los beneficios del trabajo flexible que repercuten en los eDOers, los equipos y eDO, son:

- Mejor motivacién y mas compromiso.
« Mejor equilibrio entre vida laboraly vida privada y bienestar individual.
« Mejor productividad y concentracion en el tiempo dedicado.

- Mayor atraccion de talento.

i Elrendimiento debe juzgarse en funcion de los resultados
logrados dentro de un entorno de trabajo saludable

Modelo hibrido
casa-oficina

Confianza

Flexibilidad

mutua

Atencion al resultado,
no a la presencialidad

Asuncion de
responsabilidad

Los principios clave de la Politica de Trabajo Flexible en eDO son:

AP

Informacién compartida
atiempo y abiertamente

@)

Adaptabilidad
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Proporcionamos a nuestros eD0Oers un lugar de trabajo remoto que cumple las mismas estrictas normas de salud y
seguridad, y los mismos requisitos técnicos y de conectividad que en nuestras oficinas, e incluye las siguientes medidas
que apoyan las practicas saludables de trabajo remoto:

Equipamiento ergonémico - Sillas ergondmicas, la Gltima tecnologia, ordenadores portatiles y monitores, y teclados
(actualizados y sustituidos durante el ejercicio fiscal 2023), entregados en las viviendas de nuestros eDOers.

Conexiones VPN seguras - complementadas con consejos de seguridad para el trabajo a distancia - Directrices y cursos
de formacién en linea sobre ciberseguridad para garantizar que su entorno doméstico esté tan sélidamente protegido
como el de la oficina.

Recursos de aprendizaje como formacién en linea y listas de comprobacién para garantizar que los eDOers establecen
limites y disponen de la configuracién adecuada para trabajar con eficacia.

Una asignaciéon mensual para cubrir los costes adicionales del trabajo a distancia.

Este modelo de trabajo hibrido y flexible contribuye con éxito a hacer de nuestra empresa un empleador atractivo en el
sector y repercute positivamente en el compromiso de los eDOers. Creemos firmemente que encaja a la perfeccién con
nuestra ambicién de promover una cultura de flexibilidad, apertura, asuncién de responsabilidad y confianza en el seno de
la Compaiiia, e incrementar la involucracién, motivaciény lealtad de los eDOers.

Medidas orientadas a la familia:

Para facilitar la conciliacién entre la vida laboraly familiar de los eDOers con hijos o que tienen que cuidar a un familiar,
ofrecemos:

Horario flexible: dando a nuestros eDQOers la oportunidad de organizar sus horas de trabajo para adaptarse a los
compromisos familiares.

Excedencia: posibilidad de tomar un dia o un periodo de permiso si surge una emergencia o circunstancia personal que
lo requiera..

Permiso por nacimiento y cuidado de hijos: disfrute de un periodo de permiso en caso de maternidad (incluida la
extensidn del permiso de lactancia exigido por la ley de 15 a 20 dias), paternidad, adopcién, guarda y custodia de un hijo.

Reduccién de la jornada laboral: reduccidon de las horas de trabajo para el cuidado de un hijo menor de 12 afos, un
familiar dependiente o una persona con discapacidad.
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Salud y seguridad de los eDQers

La seguridad y el bienestar de nuestros eDOers es lo primero y tiene una importancia capital para garantizar que
nuestros equipos puedan trabajar en las condiciones mas seguras en la oficinay a distancia. Establecemos niveles de
seguridad laboral mas alléd del minimo exigido para cumplir la normativa, ajustando los programas y procedimientos a
todas las normas locales y aplicandolos a nivel local tras la aprobacién del Comité de Salud y Seguridad.

Nuestra Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) proporciona directrices claras sobre la forma de conseguirlo,
teniendo en cuenta las necesidades y particularidades especificas de cada pais. Los principales compromisos incluyen:

Nombramiento de una persona competente y formada para gestionar las responsabilidades en materia de saludy
seguridad..

Cumplimiento integro de todos los requisitos legales y otros requisitos suscritos aplicables a nuestras actividades.

Identificacién y evaluacién de los riesgos laborales de nuestras actividades, y los derivados de los cambiosy
modificaciones de nuestras actividades, realizando cuando sea necesario evaluaciones de riesgos para: trabajadores
discapacitados, trabajadoras embarazadas, voluntarios, becarios .

Garantizar la existencia de procedimientos sélidos de emergencia, primeros auxilios y procesos de vigilancia de la
salud.

Definicién anual de un programa de actividades en materia de salud y seguridad en el trabajo, y seguimiento de los
progresos realizados a lo largo del afio para garantizar su oportuna ejecucién

Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados para la aplicacién del programa de salud y seguridad en el trabajo

Difusion frecuente de comunicaciones, campanas de concienciacion y formacion relacionadas con lasaludy la
seguridad en el trabajo a las partes interesadas de eDO0, para reforzar la importancia de su colaboracién en la labor
preventiva.

Investigacion inmediata de todos los accidentes e incidentes que puedan provocar dafios personales o materiales, y
aplicacién de medidas para evitar que se repitan.

Auditorias y evaluaciones periddicas de nuestro Sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales para
garantizar su eficacia.

Nuestro equipo de Salud y Seguridad se dedica a la mejora continua, garantizando que todos los riesgos de salud y

seguridad laboral se abordan oportunay satisfactoriamente, y a fomentar una cultura de salud y seguridad y bienestar

en toda la organizacion.

Hemos puesto en marcha medidas para crear un entorno de trabajo saludable para eDOers, contratistas, visitantes
autorizadosy cualquier otra persona que pueda verse afectada por nuestras operaciones, para optimizar las condiciones
fisicas, psicolégicas y sociales, y colaboramos con una serie de organizaciones especializadas en salud, seguridad y
prevencién de riesgos.

El equilibrio saludable entre la vida laboral y personal de nuestros eDOers es de vital importancia para nosotros, y
creemos firmemente en la relevancia del bienestar de los eDOers en términos de creatividad y motivacion.

Hemos mantenido las medidas adicionales de salud y seguridad y saneamiento implantadas en todas nuestras oficinas
a raiz de la COVID-19, para garantizar una higiene y un distanciamiento social adecuados, y certificadas por expertos
acreditados en salud y seguridad, y nuestros eDOers siguen acogiéndolas con satisfaccion
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eDOWellness

Elbienestar de nuestros eDOers siempre ha sido una prioridad en eDO. Tras el cambio al trabajo remoto y la consiguiente
pérdida del contacto diario cara a cara provocada por la pandemia, reconocimos la mayor importancia de cuidar el
bienestar fisico y mental de los eDOers, y en el ejercicio fiscal 2022 lanzamos una nueva iniciativa, "eDOWellness", creada
por eDOers para eDOers, con diferentes medidas concebidas para mejorar nuestra salud y bienestar en general.

Una de las principales finalidades de este programa es ofrecer a los eDoers un marco especifico dedicado a la salud
mental, y dar apoyo a temas como la gestidn del estrés, el bienestar emocionaly la salud financiera, mediante una
combinacién de charlas (eDOTalks), actividades virtuales y presenciales, articulos distribuidos en #eDOHUB, pésteresy
#eDOTV. eDOWellness, dedicada a un tema diferente cada mes, proporciona asesoramiento en materias como nutricién,
deportes y ejercicio fisico, gestion del estrés, salud visual, higiene posturaly la ergonomia, salud digital, cuidado de la piel,
bienestar social, conciliacién familiar, suefio y descanso, bienestar emocional o salud financiera.

Otras actividades de bienestar mental
Otras actividades dedicadas al bienestar mental de los eDOers incluyen:

- Apoyo emocional: ofrecemos una serie de puntos de contacto a los que nuestros eDOers pueden recurrir para recibir
asesoramiento externoy apoyo psicolégico.

- eDO Support Network: una red de apoyo entre compaferos. Realmente creemos que conectarse y hablar con los demas
es una practica saludable. El objetivo de estas sesiones es compartir con los compafieros de eDO todo aquello que nos
causa estrés y elaborar juntos consejos para sentirnos mejor.

GO!Thursdays es un evento social mensual para conocer a nuevos eDOers y conectar entre ellos. Cada mes gira en
torno a un tema diferente. El evento tiene lugar el primer jueves de cada mes e incluye actividades divertidas y variadas
dirigidas a diversas experiencias sociales, como intercambios de ropa, torneos de padel, concursos, musica, bebidas y
aperitivos.

Mayor sensacién de unién y comunidad: gracias a los canales de "Slack", hemos creado una mayor sensacién de
comunidad en todos los d@mbitos, incluidos los foros de los canales, las guias y videos sobre cémo hacer cosas diversas
y una serie de eventos sociales virtuales.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

Durante este ejercicio fiscal 2023, en el marco de la estrategia eDOWellness, se han llevado a cabo las siguientes
actividades (eDO Talks, talleres virtuales, actividades presenciales, campafias de sensibilizacién, comunidades dedicadas
a Slack...) para mejorar el bienestar de los eDoers:

Charlas (eDo Talks):

- Gestién del estrés.
- Higiene posturaly ergonomia.
- Higiene digital y qué podemos hacer para mejorarla.
— Cdémo cuidar la piel en verano
- Laimportancia de la interaccién social
- Conciliacién familiar y consejos para conciliar la vida laboral y familiar
- Bienestar emocionaly qué podemos hacer para conseguirlo
- Laimportancia de dormir lo suficiente.
- Salud financiera y qué podemos hacer para conseguirla

- Sesiones de risoterapia

Fruta para todos los eDOers en nuestras oficinas dos veces por semana

Formacion en materia de salud y seguridad

Actualizamos constantemente nuestra oferta de formaciéon en salud y seguridad para garantizar que nuestros eDOers
disponen de orientaciones claras para prevenir posibles riesgos laborales (ergonémicos, psicosociales y de seguridad)
cuando trabajan desde casay también en la oficina.

El éxitoy la efectividad de todas las medidas de bienestar para los eDOers antes mencionadas se ha reflejado en cero
accidentes laborales y ningun incidente significativo de salud y seguridad durante el ejercicio fiscal 2023 en ninguna de
nuestras oficinas o centros de atencion telefénica subcontratados.
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Representacion sindical y convenios
colectivos

Nos comprometemos a garantizar la libertad de asociacion. El derecho a
asociarse libremente y a negociar colectivamente se incluye explicitamente en
el articulo 12 "Entorno de trabajo y bienestar" de nuestro Cadigo de Conducta
Empresarial, y se comunica de forma proactiva y periddica a nivel local a través
de correos electrénicos, tablones de anuncios y una pagina especifica en la
intranet HUB.

El didlogo continuo entre la empresay los representantes de los eD0ers se
articula a través del Comité de Empresay los sindicatos con los que la empresa
mantiene una comunicacion fluida, con reuniones periddicas en las que se
abordan cuestiones relativas a las condiciones de trabajo, la igualdad, la
prevencion de riesgos laborales, la trayectoria profesional, etc., y la existencia
de comités destinados a tratar temas especificos como los planes de seguridad
e higiene o los planes de igualdad. Siempre se respetan los convenios colectivos
correspondientes al sector industrialy al pais (si procede).

Privacidad y proteccion de datos de los
eDQers

Los eDOers y todos los grupos de interés estan sujetos a la legislaciény

los reglamentos aplicables en relacion con la normativa sobre privacidad y
proteccion de datos. Comprendemos y respetamos plenamente la importancia
de la privacidad de los datos de nuestros clientes y de otras partes interesadas
(como empleados, contratistas, etc.).

Comunicamos de forma transparente a nuestros usuarios y clientes, asi como

a nuestros eD0ers, toda la informacién relevante en materia de proteccion de
datos. En particular, explicamos quién es el responsable de sus datos, por qué
recopilamos sus datos, los fundamentos juridicos en los que nos basamos, qué
tipo de datos recopilamos, quiénes seran los destinatarios de estos datos, cémo
protegemos sus datos o cémo pueden controlar los datos que tenemos sobre
ellos. Esta informacién se proporciona en el Aviso de Privacidad de nuestros
sitios web y aplicaciones y también en el Aviso de Privacidad de los eDOers.

Desarrollando nuestro talento

Hemos seguido mejorando nuestra oferta de gestién del talento, invirtiendo
significativamente durante el ejercicio fiscal 2023 en nuestro Programa

de Trayectorias Profesionales para los distintos equipos, ofreciendo a los
eDOers total claridad y transparencia sobre las oportunidades de crecimiento
disponibles dentro de la organizacion. Esto se refleja positivamente en que
mas del 25% de las oportunidades abiertas en el ejercicio fiscal 2023 se
cubrieron de forma interna:

EL16% de nuestros eD0ers ascendid a un nuevo puesto.
EL 3% cambid de puesto

EL6% se trasladé a otro equipo, cambiando por completo su trayectoria
profesional.

En eDO, los mandos intermedios animan de forma proactiva a los miembros
de su equipo a explorar oportunidades de desarrollo profesional, lo que
genera un impacto positivo en el compromisoy, a su vez, nos ayuda a
aumentar las tasas de permanencia.

¢¢ Alayudar a los miembros de nuestro
equipo a progresar dentro de
eDO, les ofrecemos interesantes
oportunidades profesionalesy
les animamos a perseguir sus
ambiciones para ascender a puestos
mas exigentes. Explorar, crecery
descubrir son algunos de los valores
fundamentales de eDO




eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

Formaciény desarrollo

Nuestra amplia oferta de formaciény desarrollo es clave para garantizar que
nuestros eD0ers aprovechen las opciones de crecimiento pertinentes para
respaldar mejor su rendimiento actualy su desarrollo futuro. Disefiamos
planes de formacion para colmar las lagunas de conocimientos y aptitudes
de los distintos destinatarios. Todos los eDOers tienen pleno acceso a la
oferta de formacién proporcionada a través de nuestra pagina de formacion,
donde pueden centrarse en mejorar sus competencias actuales o adquirir
otras nuevasy prepararse para el futuro, de acuerdo con sus aspiraciones
profesionales.

Nuestro sistema de gestion del aprendizaje nos permite hacer un seguimiento
de cada registro de formacién de los eDOer vy les da la oportunidad de
apuntarse libremente a cualquier plan que pueda ser interesante y Gtil para su
desarrollo.

Durante el ejercicio fiscal 2023 revisamos nuestra oferta de formacion,
preguntando a los eDOers qué era lo que mas valoraban, qué necesitaban,

y ajustamos nuestras soluciones de formacion para seguir siendo
relevantes. En respuesta, se afiadieron nuevas plataformas de contenidos de
formacién en linea para incorporar las necesidades de los distintos ptiblicos
destinatarios. La oferta actual incluye:

Experiencia en la incorporacién: que incluye un plan completo de 3

meses, que comienza incluso antes de que el eDOer se incorpore a eDO. Con
nuestro nuevo y renovado plan de incorporacién nos aseguramos de que
los nuevos empleados se integren sin problemas en la empresay de que
dispongan de los conocimientos adecuados para realizar un gran trabajo.
Nuestros responsables de contratacién cuentan con la ayuda de un grupo
de incorporacién formado por eDOers de diferentes equipos, encargados de
mejorar y hacer que la experiencia de incorporacién de los nuevos eDOers
sea lo mas acogedora y fluida posible.

- Amplia oferta de formacién: estamos orgullosos de nuestra oferta de

formacion, extensay personalizada, que permite a nuestros eDOers
elegir entre diversos métodos de aprendizaje, como webinars, talleres
presenciales previa peticién, cursos online, orientacién, etc. Esta oferta de
formacién continua se centra en:

Conocimiento interdisciplinar del negocio..

Habilidades especificas del puesto por area de especializacion.
Habilidades sociales.

Clases de idiomas.

Salud y seguridad.

Formacién en materia de cumplimiento.

Durante el ejercicio fiscal 2023 incorporamos una nueva plataforma
de contenidos de formacién en linea para atender las necesidades
cambiantes de nuestros distintos equipos.

- Tech learning: comprende una serie de iniciativas para los equipos

tecnolégicos, entre las que se incluyen:

Plan de formacién tecnolégica: incluye ponentes de renombre
del sector y acceso a talleres especificos para estar al dia de las
principales tendencias tecnolégicas.

Programa para graduados dirigido a desarrolladores recién
graduados que deseen tener una primera experiencia laboral en
eDO0, a la vez que adquieren un gran aprendizaje en el puesto de
trabajoy a través del aprendizaje entre iguales. El programa de
graduados no solo nos permitira acelerar nuestra contratacion para
alcanzar nuestros objetivos empresariales, sino que también nos
ayudara a crear una cantera de futuros expertos y lideres técnicos.

Plataformas de aprendizaje en linea especializadas para funciones
especificas.

Programas de certificacién técnica para desarrolladores.

La oferta de formacion y desarrollo
de eDreams ODIGEO es una de
nuestras caracteristicas distintivas,
a menudo destacada por nuestros
eDOers, que contribuye a hacer de
eDO un empleador de referencia
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Gestion del rendimiento

Nuestro marco de gestién del rendimiento proporciona un enfoque estructurado para gestionar eficazmente el rendimiento
de los eD0ers. Al comienzo de cada ejercicio, una vez anunciadas las prioridades estratégicas, los lideres las traducen en
objetivos individuales y de equipo y garantizan la plena alineacién en toda la organizacién para asegurar los resultados
empresariales.

Gestionamos el rendimiento centrandonos tanto en el establecimiento y la evaluacién de la consecucién de objetivos
como en la identificacion de expectativas de comportamiento acordes con los valores de nuestra empresa.

Los mandos intermedios mantienen reuniones de revisién del rendimiento a mitad de afio para revisar los objetivos fijados
a principios de afio, evaluar los avances respecto a las metas y definir las acciones de desarrollo adicionales necesarias
para respaldar un rendimiento eficaz. En los Gltimos afios nos hemos centrado mucho en la necesidad de que los mandos
intermedios proporcionen feedback continuo a los miembros de su equipo, mantengan reuniones de desarrollo y revisen
periédicamente los objetivos individuales y de equipo para garantizar la alineacién con la consecucién de los objetivos.
Para ello, ofrecemos talleres de feedback entre comparieros, formamos a los mandos intermedios para que celebren
reuniones de desarrollo con todos los miembros de su equipo y animamos a los equipos a que celebren al menos reuniones
trimestrales de revisién de objetivos para evaluar su rendimiento en relacién con los indicadores clave de rendimiento
(KPI).

Alfinal del afio fiscal, los mandos intermedios mantienen reuniones de evaluacién del rendimiento y de desarrollo con los
miembros de su equipo, no solo para evaluar los resultados, sino también para debatir las opciones profesionalesy los
planes de desarrollo que permitiran a los eDOers desarrollar todo su potencial.

En eDO nos enorgullecemos de contar con un potente programa de reconocimiento bien establecido, los eDO Global
Awards, que reconocen y recompensan el rendimiento individual excepcional en distintas categorias (liderazgo, trabajo
en equipo, rendimiento y resultados, innovacién, orientacion al cliente, valores). Las experiencias de nuestros ganadores se
difunden por toda la organizacién para ilustrar ejemplos de los valores y comportamientos que queremos reforzar en eDO.

Mejorar la experiencia de los eDQers a traveés de su implicacion

En los ultimos afios, nuestro Departamento de recursos humanos se ha centrado en proporcionar a los mandos
intermedios datos, informacién y herramientas que les ayuden a tomar las mejores decisiones. Durante el ejercicio fiscal
2023 hemos ampliado nuestro equipo de analisis de recursos humanos, lo que nos permite tomar mas decisiones sobre
recursos humanos utilizando datos. Un ejemplo claro es nuestro panel de analisis de recursos humanos, que incluye
indicadores clave de cada funcién, para identificar de forma proactiva posibles areas de investigacién y actuacion.

Durante el ejercicio fiscal 2023 creamos el nuevo puesto de especialista en la experiencia del eDOer, una clara indicacién
del compromiso de eDO con su personaly la mejora continua de la experiencia integral.
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Para ayudar a nuestros mandos intermedios a influir ain mas positivamente en la experiencia de los miembros de

su equipo, se impartieron sesiones en las que se detallaron las principales herramientas del compromiso de los
eDOersy se reforzé el papel clave que desemperian en la creacién de un entorno de trabajo positivo. Estas sesiones se
complementaron con una pagina dedicada a los mandos intermedios con toda la informacién clave necesaria para crear
esta experiencia positiva para los miembros de su equipo.

Al centrarnos mas en la experiencia de los eDOers, nos aseguramos de escuchar continuamente a nuestros eDOers en
los puntos de contacto clave durante su trayecto como empleados en eDO. De este modo, nos aseguramos de escuchar
sus comentarios en el momento oportuno y de tener un impacto positivo en toda su experiencia, como se ilustra en la
siguiente infografia:

Salida

Adquisicién de talento

Encuesta a jefes de
. cantratacion, encuesta
a candidatos.

Entrevista de salida,
encuesta de salida.

Conversaciones One to
One sobre desarrollo,
evaluacion del
barometro eDQer.

Encuesta de
incorporacion + sesiones
de feedback.

Barémetro eD0er, sesiones de
feedback, sesiones One to One
centradas en el compromiso de
los empleados, grupos de
discusion ad hoc, etc.
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B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

Comunicacion interna

La comunicacion interna ha sido una herramienta crucial que nos ha
permitido mantener nuestra culturay afianzar los valores de eDO durante
el ejercicio fiscal 2023, en un entorno de condiciones de trabajo flexibles,

va que hemos incorporado 593 nuevos eD0ers en todas nuestras sedes.

La comunicacién interna es un factor clave para generary mantener el
compromiso de los eDOers con la empresa, asi como una poderosa palanca de
gestién del cambio.

Aprovechando las versatiles herramientas y técnicas digitales, el equipo

de Comunicacién Interna se aseguré de que nuestros eDOers estuvieran

bien informados, apoyados y comprometidos, manteniendo el sentido de
pertenencia a eD0 y a nuestra dindmica comunidad.

Compromiso en eDO

Durante el ejercicio fiscal 2023 seguimos desarrollando nuestra herramienta
interna, el Barémetro eDOer, para evaluar el compromiso de forma periddica.
Las encuestas quincenales nos permiten conocer la opinién de los eD0ers con
preguntas sobre diferentes temas para identificar lo que funciona bieny lo que
podemos mejorar.

El Barémetro eD0Oer mide varias areas de compromiso, como la direccién de
la empresa, el propésito y la propiedad, las oportunidades de desarrollo, los
comportamientos de los mandos intermedios y el entorno y la cultura de
trabajo, el estado de animo, ademas de proporcionar una seccién abierta de
comentarios.

Los mandos intermedios tienen acceso a un informe en tiempo real en el que
pueden ver los resultados de su equipo y tomar medidas. Ofrecemos sesiones
de formacién para ayudar a los mandos a compartir los resultados con sus
equipos, reflexionar sobre la causa de los principales retos e identificar
conjuntamente las acciones que pueden emprender para mejorar el estado de
animo y el compromiso del equipo, con el apoyo de los Socios empresariales de
recursos humanos.

Retencidn de talento

El éxitoy la eficacia de las medidas con las que eDreams ODIGEO prioriza el
bienestar, el desarrollo, la lealtad y el compromiso de los eDOers se refleja en
la mejora de 52% de nuestra tasa de abandono en el ejercicio fiscal 2023, y nos
esforzamos por reducir alin mas esta tasa en el futuro con un enfoque continuo
en nuestros eDOers.

Nuestra duracién media de servicio de 3,95 afios refleja el sector tecnolégico
en el que operamos, que suele tener una gran demanda y movilidad de técnicos
cualificados..

El compromiso y la retencién son tan fundamentales para nuestro éxito
continuado que, por primera vez en el ejercicio fiscal 2023, establecimos un
objetivo especifico de ESG para el equipo de liderazgo, relacionado con la
experiencia de los eD0ers. Nos enorgullece compartir que hemos superado
nuestro objetivo para el ejercicio fiscal 2023.

¢  Con el fin de seguir creando un
entorno de trabajo atractivo,
buscamos constantemente
comprender qué es lo que
mas importa a nuestra gentey
tomamos medidas basadas en
sSus opiniones g
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Elaumento de la plantilla durante el ejercicio fiscal 2023 refleja el sélido progreso de nuestra iniciativa estratégica de
aumentar nuestra plantilla global en un 50% para el ejercicio fiscal 2025, con el fin de respaldar la consolidacién de la

Compafiia como negocio basado en las suscripciones.

Distribucion de empleados por género y edad

FY23 FY22

Distribucién de empleados por género y clasificacién profesional Edad Mujer  Hombre Total Mujer  Hombre Total

1.<30 116 152 268 78 81 159

Clasificacion profesional FY23 FY22 2.30<50 391 731 1122 314 521 835

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total 3. 50+ 14 38 52 1 22 33

0. Miembro ejecutivo del Consejo 0 2 2 0 2 2 Total general 521 921 1.442 403 624 1.027
1. Alta direccién 12 41 53 13 39 52

2 Mandos intermedios 71 B 188 > P 149 Distribuciéon de empleados por género y modalidad de contrato

3. Colaborador individual 438 761 1199 331 493 824

Total general 521 921 1.442 403 624 1.027 FY23 FY22

Modalidad de Jornada Jornada Jornada Jornada

Género contrato completa parcial Total completa parcial Total

Distribuciéon de empleados por género y pais Mujer et e 5 11 .- 5 297

Fv23 FY22 Temporal 3 0 3 4 0 4

Pais Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Becarios / 0 7 B 0 2

Esparia 461 775 1.236 361 su6 907 Hombre Indefinido 910 5 915 614 5 619

Italia 10 59 69 6 17 23 Temporal J 0 3 ! 0 1

Portugal 14 45 59 5 21 26 Becarios ! 2 3 4 0 4

Hungria 8 27 35 6 24 30 Total general 1.423 19 1.442 1.010 17 1.027
Francia 16 4 20 15 6 21
Alemania 9 4 13 8 5 13
Reino Unido 2 5 7 1 4 5
Australia 0 1 1 0 1 1
EE.UU. 1 0 1 1 0 1
Bélgica 0 1 1 0 0 0
Total general 521 921 1.442 403 624 1.027

a b ¢ O
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Distribucion media de empleados por clasificacion profesional y modalidad de contrato

FY23 FY22

Categoria profesional Indefinidos Temporal Becarios Indefinidos Temporal Becarios

Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada

completa parcial completa parcial completa parcial completa parcial completa parcial completa parcial

0. Miembro ejecutivo del Consejo 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

1. Alta direccién 53 0 0 0 0 0 53 0 0 0 0 0

2. Mandos intermedios 179 4 0 0 0 0 143 4 1 0 0 0

3. Colaborador individual 973 15 3 0 5 1 738 12 2 0 3 1
Distribucién media de empleados por género, modalidad de contrato y edad

FY23 FY22

Indefinidos Temporal Becarios Indefinidos Temporal Becarios

Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada

completa parcial completa parcial completa parcial completa parcial completa parcial completa parcial

1.<30 78 3 1 0 2 0 63 1 0 0 1 1

Mujer 2.30<50 361 7 0 0 0 0 300 8 2 0 0 0

3.50+ n 3 0 0 0 0 8 2 0 0 0 0

1.<30 102 1 2 0 3 1 57 3 1 0 2 0

Hombre 2.30<50 621 3 0 0 0 0 487 1 0 0 0 0

3.50+ 35 2 0 0 0 0 21 1 0 0 0 0
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Despidos por género y clasificacion profesional

Horas de formacion por género

FY23 FY22 Mujer Hombre Total
Clasificacién profesional Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Horas de formacion ejercicio fiscal 2023 15.384 30.593 45.977
0. Miembro ejecutivo del Consejo 0 0 0 0 0 0 Horas de formacién ejercicio fiscal 2022 8.296 15.030 23.326

1. Alta direccién 0 0 0 0 1 1

2 Mandos intermedios 2 2 4 1 ] 2 Nuamero total de horas de formacion por categoria profesional
3. Colaborador individual 5 20 25 10 M 21
1. Alta 2. Mandos 3. Colaborador
Total general 7 22 29 n 13 24 direccién  intermedios individual Total
Horas totales de formacion 428 3.728 41.821 45,977
Ejercicio .
Despidos por edad fiscal Empleados por categoria 56 187 1199 1.442
2023 Media de horas de formacm_n por 8 20 35 32
FY23 FY22 empleado/categoria profesional
Edad Total Total Horas totales de formacion 622 3.231 19.473 23.326
1 <30 3 3 :’:cracicm Empleados por categoria 54 149 824 1.027
2 30<50 23 21 2022 Media de horas de formacm.n por 12 22 20 23
empleado/categoria profesional
3.50+ 3 0
Nota: Las cifras de la Alta direccién incluyen a los dos consejeros ejecutivos.
Total general 29 24
a b ¢ O @
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Remuneracion media

La remuneracién media indicada se refiere a la retribucién total (salario base, bonificacién anual e incentivos a largo

plazo).

Durante el ejercicio fiscal 2023 se produjo un descenso general de la remuneracién media debido principalmente a la
compensacién basada en incentivos a largo plazo (cotizacién media del ejercicio fiscal 2023 en el momento de la entrega

de 5,20 euros, frente a una cotizacién media en el ejercicio fiscal 2022 de 7,35 euros).

Remuneracién media por clasificacién profesional (€)

Clasificacién profesional FY23 FY22
0. Miembro ejecutivo del Consejo 2.302.457 3.720.965
1. Alta direccién 287.743 384.665
2. Mandos intermedios 82.234 86.637
3. Colaborador individual 48.440 50.950
Remuneracién media por edad (€)
Edad FY23 FY22
1.<30 39.509 40.827
2.30<50 64.578 77.0M1
3. Mas de 50 199.041 349.480
Remuneracion media y mediana
FY23 FY22
Media 64.768 80.172
Mediana 50.600 51.920

Remuneracién media por género (€)

Género FY23 FY22

Mujer 51.758 55.354

Hombre 72128 96.199
Remuneracién mediana por género (€)

Género FY23 FY22

Mujer 43.700 43120

Hombre 52.800 55.000

Remuneracién media de los consejeros (independientes y ejecutivos), incluyendo la remuneracién
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier

otra percepcién detallada por género (€)

FY23 FY22

Mujer Hombre Mujer Hombre

Consejo de Administracién (ejecutivos) N.A 2.302.457€ N.A 3.720.965€
Consejo de Administracién (independientes) 70.000€ 175.000€ 70.000€ 175.000€

Consejo de Administracién (propietarios) —

Nota: Los Consejeros Ejecutivos sdlo perciben retribucion por sus funciones ejecutivas; Los Consejeros Independientes consiste en una cuota fija anual
por su pertenencia al Consejo, mds una cuota fija anual por la presidencia o la pertenencia a los comités del Consejo. Por lo tanto, la remuneracion total
percibida por los consejeros externos solo depende del tiempo en el que presten servicios al Consejo durante el afio, y de si también son miembros

de uno o mds de los comités del Consejo durante parte del afio o todo el afo. Los Consejeros Ejecutivos solo perciben retribucién por sus funciones
ejecutivas; Los Consejeros Dominicales no perciben retribucién por su pertenencia al Consejo o a alguna Comisién. Mds informacién en el Informe

anual sobre remuneraciones.

o

()



eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

B.3.2. eD0ers: Nuestros empleados

Brecha salarial media por clasificacion profesional

Remuneracion media por posiciones iguales*

Brecha salarial ej. 23**
Remuneracién media
Mujer/Hombre

Brecha salarial ej. 22**
Remuneracion media
Mujer/Hombre

Clasificacién profesional FY23 FY22
0. Miembro ejecutivo del Consejo* N.A N.A
1. Alta direccion 30% 40%
2. Mandos intermedios 6% 18%
3. Colaborador individual 17% 22%
Brecha salarial (media) 28% 42%

Nota: La brecha salarial, mostrada en porcentaje, se calcula como la diferencia entre la remuneracién media de los empleados masculinosy la
remuneracion media de las empleadas, dividida por la remuneracion media de los empleados masculinos, reflejando los porcentajes positivos una
brecha a favor de los hombres, y los porcentajes negativos a favor de las mujeres.

Nota*: Los dos miembros del Consejo de Administracién son hombres, no hay ninguna mujer en esta categoria.

Brecha salarial mediana por clasificacion profesional

Departamento Puesto/funcién

IT Department Agile Coach 8% 16%
IT Department Front End Software Engineer 3% (3%)
IT Department Java Developer 3% (5%)
IT Department Java Senior Software Engineer 1% (1%)
IT Department Java Software Engineer 1% 2%
IT Department Lead Engineer (14%) 2%
IT Department Senior System Engineer 3% (21%)
IT Department System Engineer 7% 8%
Retail & Product Product Designer 3% 2%
Retail & Product Product Manager 3% 2%
Retail & Product Senior Product Designer 1% (5%)
Revenue Management Data Scientist 9% 9%

Clasificacién profesional FY23 FY22
0. Miembro ejecutivo del Consejo* N.A N.A
1. Alta direccion 20% 36%
2. Mandos intermedios 3% 26%
3. Colaborador individual 20% 25%
Brecha salarial (mediana) 17% 22%

Nota: La brecha salarial, mostrada en porcentaje, se calcula como la diferencia entre la remuneracion mediana de los empleados masculinos y la
remuneracién mediana de las empleadas, dividida por la remuneracién mediana de los empleados masculinos, reflejando los porcentajes positivos
una brecha a favor de los hombres, y los porcentajes negativos a favor de las mujeres.

Nota*: Los dos miembros del Consejo de Administracion son hombres, no hay ninguna mujer en esta categoria.

* El andlisis incluye todos los departamentos con puestos de trabajo/funciones con 5 o mds titulares, que tienen mds de una persona de cada género.

** Los porcentajes positivos reflejan una diferencia a favor de los hombres, y los negativos a favor de las mujeres.
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Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

Ratio de accidentes laborales

FY23 FY22
Pais % de empleados cubiertos Dias de trabajo perdidos por accidentes (#accidentes/#empleados) *100.000 0 0
FY23 FY22 Dias de trabajo perdidos por accidentes en-itinere (#accidentes/#empleados) *100.000 0 0
Espana 100% 100% Tasa de accidentes (durante. las horas de tr/abajo) (#accidentes durante las horas de trabajo / 0 0
Crancia 100% 100% (#empleados * horas trabajadas en el periodo))*1.000.000
) Tasa de lesiones graves (durante las horas de trabajo (#dias de accidentes durante el periodo/
Italia 100% 100% (#empleados * horas trabajadas durante el periodo/(#empleados * horas trabajadas en el 0 0
Portugal 100% 100% periodo))*1.000
Bélgica 100% 100%
Resto de paises 0% 0%
Total de empleados cubiertos 6% 9% Dias de trabajo perdidos por tipo de lesién
Horas perdidas por baja por enfermedad FY23 FY22
Mujer Hombre Mujer Hombre
Mujer Hombre FY23 Total Mujer Hombre FY22 Total Var % Cuello, espalda, hombros 0 0 0 0
Baja por enfermedad 45.840 25.416 71.256 39.272 18.336 57.608 24% Mltiples partes del cuerpo 0 0 0 0
Permiso de maternidad 34.504 27184 61.688 25.960 23.024 48.984 26% Extremidades inferiores (mufieca, tobillo, pie) 0 0 0 0
Nota *: Elaumento significativo de las horas perdidas por baja por enfermedad fue una consecuencia directa del aumento de la plantilla. Extremidades superiores 0 0 0 0
Accidentes en el puesto de trabajo o in itinere
FY23 FY22
Mujer Hombre Mujer Hombre
Accidentes en el puesto de trabajo con baja 0 0 0 0
Accidentes in itinere con baja 0 0 0 0
Accidentes en el puesto de trabajo sin baja 0 0 0 0
Accidentes in itinere sin baja 0 0 0 0
Nota *: En los ejercicios fiscales 2022 y 2023 no produjeron accidentes ni enfermedades profesionales con pérdidas de dia de trabajo.
a c O @
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Los clientes, en el centro — Apoyamos a nuestros clientes 1 2 . .

Nuestros clientes estan en el centro de todo lo que hacemos. Nos centramos en ellos y los ponemos en primer lugar.

Aunque las reservas y las ventas volvieron a la normalidad, este Gltimo afio fiscal continué siendo un reto para nuestros I I I I

viajeros, y nosotros estabamos ahi para apoyar a nuestros clientes en estos tiempos dificiles.. Modelo innovador de Gestién tnica del viaje Lider en tecnologia mévil Diversificaciény
suscripcion de viajes de principio a fin e inteligencia artificial crecimiento

Nuestra maxima prioridad durante este periodo fue estar al lado de nuestros clientes y proporcionarles la mejor
asistencia posible y las herramientas mas sencillas e intuitivas para solucionar las disrupciones en sus planes de viaje.
Teniendo esto en cuenta, continuamos aplicando nuestra estrategia e iniciativas para digitalizar la experiencia del servicio .
y proporcionar a nuestros clientes herramientas de autoservicio para gestionar sus necesidades una vez efectuada la eDreamsPrime
reserva, incluyendo las disrupciones en sus viajes.

““opodoprime
Nuestras extraordinarias capacidades tecnolégicas han resultado clave para crear una avanzada plataforma de
autogestion de reservas online, que permite a los viajeros tramitar facilmente sus reservas y realizar de forma Go P .
auténoma acciones diversas, como la gestién de disrupciones en el viaje, los cambios de reservay las solicitudes de rime
cancelacién, desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin tener que ponerse en contacto con nosotros. Esta mejora

no solo ha aumentado nuestra agilidad de respuesta durante la pandemia, sino que también nos permitird ser mas fuertes

una vez el mercado se recupere; en la actualidad, un 90% de las solicitudes de servicio de nuestros clientes nos llega por

canales digitales.

Durante el ejercicio fiscal 2023 seguimos ampliando nuestra oferta de servicios digitales, con el lanzamiento de un nuevo
"Punto de Entrada Unico" en nuestro centro de ayuda digital, afnadiendo funcionalidades y flujos automatizados para que
los clientes cambien y/o cancelen vuelos, impulsando asi la digitalizacién y la satisfaccién del cliente.

#¢ Ayudamos a nuestros clientes a ver
el mundo de una manera integral,
siendo su referente de confianza
para sus viajes g
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Prime - Nuestro compromiso con una relacion duradera con
nuestros clientes

Tenemos el compromiso de construir una relacién mas profunda, mas amplia y mas duradera con nuestros clientes, y
nuestro programa de suscripcién Prime es fundamental para que podamos lograr ese objetivo.

Nuestro producto Prime estd concebido para satisfacer las preferencias cambiantes de los consumidores, que valoran
cada vez mas la comodidad y la relacién calidad-precio en el proceso de las reservas, ademas de tener la flexibilidad de
elegir entre una amplia gama de opciones vacacionales y compararlas con solo pulsar un botén..

Con un consumidor que por término medio estd afiliado a siete servicios de suscripcién*, que incluyen cualquier producto,
desde la entrega de comida a domicilio hasta el streaming de video, las suscripciones se estan convirtiendo en el método

de comercio preferido en todo el mundo por la eficacia con que estos modelos satisfacen las preferencias de los clientes

de experiencias minoristas mas cémodas, personalizadas y rentables. El mercado mundial de servicios de suscripcién en

todos los sectores minoristas esta creciendo rapidamente.

Durante el ejercicio fiscal 2023 hemos seguido centrandonos en la expansidn de Prime en nuevas regiones y en el giro
de nuestro modelo de negocio hacia uno que se relaciona principalmente con los viajeros a través de suscripciones.
Este objetivo forma parte de nuestra ambicién de revolucionar la experiencia de buscary reservar viajes a través de la
tecnologiay la innovacion.

*Fuente: Informe de Deutsche Bank - Encuesta de suscripcién online n° 2 - octubre de 2022, cubriendo tres de nuestros principales mercados (Reino
Unido, EE.UU. y Alemania).

¢ Nuestro modelo de suscripciéon Prime esta rompiendo
moldes y revolucionando la forma de reservar viajes.
Desde el lanzamiento de Prime, eDO se ha convertido en
un negocio de mayor calidad con una base de clientes
leales y un flujo de ingresos recurrentes que ofrece
relaciones con los clientes predecibles y sostenibles 4
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Servicio y atencién al cliente

Nuestra oferta estd respaldada por unas elevadas normas de servicio al cliente, gestionado por empresas asociadas
punteras. A diferencia de muchas aerolineas, hemos aprovechado nuestra experiencia tecnolégica y hemos realizado
grandes inversiones en tecnologia y prestaciones de vanguardia para ofrecer a nuestros clientes un servicio de atencién
alcliente 24 horas al dia y canales de servicio digitales, lo que significa que siempre estamos ahi para apoyar a nuestros
clientes, cuando quiera que lo necesiten.

¢ Nuestro objetivo es que los clientes no tengan problemas
ni dificultad alguna en sus viajes »

Puntos de contacto con el cliente

=

T Q

Asistencia
Teléfono y chat

Autoservivio
Mis viajes

Informacion
Centro de ayuda y Chatbot
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Los clientes tienen miltiples opciones a su disposicidn para contactarnosy ver sus necesidades atendidas:

&0
Informacién

Autoservicio:
Mis Viajes

=M Asistencia:
@)
‘g—La) teléfono y chat

Centro de ayuda y chatbot: nuestros
clientes suelen comenzar su viaje
en nuestros canales de informacioén,
interactuando con el chatbot o
consultando articulos del Centro de
ayuda que resuelven una variedad
de preguntas frecuentes (FAQ).

Cuando un cliente necesita
gestionar sus reservas de cualquier
forma, ya sea para hacer un

cambio o para anadir productos o
servicios adicionales, puede hacerlo
muy facilmente por medio de la
funcionalidad de autoservicio "Mis

Si nuestros clientes prefieren

un contacto personal, o cuando
nuestra herramienta de autoservicio
no cubre sus necesidades, pueden
pasar facilmente a un canal asistido
en el que contardn con la ayuda de
un agente experimentado.

Viajes", en la que estd disponible
toda la informacion relativa a su
reserva.

Si un cliente no estd satisfecho con el servicio y la solucién que ha recibido, puede formular una queja en relacién con
nuestros productos o servicios a través de un area especifica de nuestro sitio web, a través del Centro de ayuda o a través
de cualquiera de los canales de contacto que tenemos disponibles (teléfono, chat, email o redes sociales) y nuestros
equipos de apoyo facilitaran la hoja de reclamaciones a través de un enlace cuando asi lo pida el cliente.

Hasta la fecha hemos ayudado con éxito a mas de 6 millones de clientes afectados por las interrupciones de vuelos de
aerolineas y aeropuertos desde el inicio de la pandemia. Aunque los vuelos empezaron a reanudarse lentamente a lo
largo de 2020, las complicaciones operativas derivadas de la pandemia -como la escasez de personal en aerolineas y
aeropuertos, entre otras- han hecho que muchos viajeros sigan sufriendo interrupciones de vuelos en la actualidad.

Tras la pandemia, el sector de los viajes ha seguido experimentando turbulencias con la escasez de personal que

afecta a las aerolineas y aeropuertos de toda Europa, lo que ha provocado decenas de miles de cancelaciones de vuelos
adicionales. Ademas, la adopcién y ampliacién de una politica de exencién de franjas horarias en toda Europa también
ha facilitado que las compafias aéreas no cumplan plenamente sus calendarios operativos anunciados, lo que en Gltima
instancia ha provocado continuas cancelaciones que han afectado a los viajeros.
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Solo en los ocho primeros meses de 2022, eDreams ODIGEO tramité cambios
en los horarios de las aerolineas que supusieron casi la mitad (49%) de las
interrupciones totales registradas en los tres primeros meses de la pandemia,
cuando los viajes se vieron mas restringidos por los cierres nacionales.

Durante este tiempo, la empresa puso en marcha el mayor esfuerzo operativo
en sus mas de 22 ainos de historia, trabajando sin descanso en nombre de sus
clientes para volver a reservar los vuelos cancelados, recuperar los reembolsos
de las aerolineas y reorganizar los planes de viaje de los consumidores.

Esta inversién adicional de la empresa ha reducido el tiempo medio de espera
de los clientes desde la pandemia, con 8 de cada 10 llamadas de atencién

al cliente atendidas en tan solo 60 segundos, lo que ha contribuido a que
nueve de cada diez clientes (89%) declaren ahora estar satisfechos o muy
satisfechos con el servicio recibido.

Reembolsos a clientes

Este trascendental esfuerzo ha conseguido que el 98,5% de los reembolsos a
clientes lleguen a resolverse, siendo necesario que las aerolineas reembolsen
el 100% de los casos. El papel de la empresa es el de intermediario entre

los proveedores de viajes y los viajeros y, como agencia de viajes, ayuda a

los clientes en todas sus necesidades de viaje, incluida la presentacion de
solicitudes de reembolso ante las compafiias aéreas en nombre del cliente.

Seglin el Reglamento (CE) N° 261/04, las compafiias aéreas deben reembolsar
los vuelos cancelados en un plazo de 7 dias. Aunque muchas compafias
aéreas han mejorado notablemente sus plazos de tramitacién de reembolsos,
el tiempo medio que las compaiiias aéreas han tardado en tramitar los
reembolsos que la Compaiiia ha realizado en nombre de sus clientes se ha
situado en 89 dias desde el comienzo de la pandemia. Para ayudar ain mas a
sus clientes afectados por las disrupciones de las lineas aéreas, la Compania

*Nota: Consideramos las reclamaciones tnicas de clientes presentadas en nuestro Centro de
Asistencia proporcional al nimero total de clientes con salida en el ejercicio fiscal 2023.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

esta adelantando los reembolsos a los consumidores de un conjunto de
lineas aéreas asociadas de confianza incluso antes de recibir los fondos de la
aerolinea.

Seguimos decididos a seguir apoyando a nuestros clientes, asegurandonos de
que los afectados por las disrupciones en las lineas aéreas y los aeropuertos
sigan recibiendo la asistencia necesaria, y ofreceremos a los clientes una
experiencia de viaje fluida como la principal agencia integral de viajes de
Europa.

Reclamaciones de los clientes

Las reclamaciones son gestionadas por un equipo especializado de agentes
experimentados, que estudian detenidamente cada caso con el objetivo de
resolver el problema del cliente de la forma mas rapida y satisfactoria posible.
Através de nuestros sistemas, hacemos un seguimiento activo y supervisamos
la resolucién de las reclamaciones de los clientes utilizando pardmetros

como eltiempo de respuesta al cliente y el nimero de casos gestionados y
cerrados. También utilizamos esta informacién para mejorar continuamente la
experienciay el servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

En el ejercicio fiscal 2023, recibimos 0,58 reclamaciones* por cada 100
pasajeros que viajaron con nosotros, un porcentaje que se mantiene constante
con respecto al ejercicio fiscal 2022, a pesar del importante nimero de
disrupciones en el ejercicio fiscal 2023 procedentes de las aerolineas y de

los continuos retrasos en los reembolsos de las aerolineas. EL 99% de las
reclamaciones de clientes que recibimos se gestionaron y cerraron.

Hemos escuchado a nuestros
clientes, reforzando nuestra
atencion al cliente con agentes de
primera linea adicionales; en linea
con nuestra misiéon de empresa
tecnolégica, queremos hacer

qgue los viajes sean mas faciles y
comodos para nuestros clientes,
siguiendo apostando por soluciones
tecnolégicas de vanguardia, como
nuestra tecnologia de autoservicio,
que permite a nuestros clientes
gestionar sus reservas en cualquier
momento y desde cualquier lugar,
todo ello sin necesidad de ponerse
en contacto con nosotros ,
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B.3.3. Clientes

Fidelizacion v compromiso del cliente

Como parte de nuestra blsqueda continua para hacer mas felices a nuestros clientes, utilizamos diversas técnicas de
encuesta para medir la satisfaccién del cliente y ayudarnos a identificar dreas de mejora.

eDreams ODIGEO cuenta con un equipo dedicado a la investigacién de usuarios, que gestiona una serie de actividades en
nuestros principales mercados para recopilar informacién de nuestros clientes y evaluar los niveles de compromiso.

Estos conocimientos nos ayudan a aprender rapidamente y permiten a nuestros propietarios de productos,
desarrolladores y disefiadores ser eficaces en cuanto a costes y tiempo durante las fases de ideacidn, iteracién, mejora e
implementacién de los productos y servicios de eDreams ODIGEO.

Durante el ejercicio fiscal 2023, afiadimos un segundo marco de satisfaccion del cliente (CSAT) a la metodologia Net
Promoter Score (NPS) existente para obtener informacion aliin mas detallada y procesable sobre un conjunto de
elementos distintos que afectan a la satisfaccién de nuestros clientes y a su experiencia general con nuestras marcas.

¢ Con la demanda de viajes de ocio repuntando a un fuerte

ritmo, nuestro modelo basado en la suscripcion es cada vez
mas atractivo para los viajeros, permitiéndoles reanudar sus
viajes tras el confinamiento y reconectar con el mundo y sus
seres queridos con los niveles mas elevados de comodidad,
personalizacion, flexibilidad y eleccion




eDreams ODIGEO

B.3.3. Clientes

Accesibilidad y facilidad de uso de
nuestros productos

Nuestros productos estan disponibles para nuestros clientes a través de
multiples canales digitales. Una consideracién fundamental de nuestros
equipos de disero de productos es la experiencia del usuario, nos esforzamos
por hacer que el proceso de reserva sea lo mas sencillo, eficiente y agradable
posible para nuestros clientes.

Nuestra oferta esté respaldada por unas elevadas normas de servicio al
cliente, gestionado por empresas punteras asociadas. A diferencia de muchas
aerolineas, hemos implementado un servicio de atencién al cliente de 24 horas.

La Compafiia ha realizado importantes inversiones en tecnologia puntera
para mejorar ain mas las funcionalidades y que los clientes se autogestionen,
respondiendo asi a cualquier peticidén las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
Seguiremos centrando nuestros esfuerzos en ofrecer a los clientes una
experiencia de viaje impecable como la principal empresa de servicios de
viajes integral en Europa.

Cumplimos con los siguientes requisitos de accesibilidad estipulados en las
normas espafolas UNE-EN 301-549:2019.

Eltamafio de la fuente del texto puede ampliarse hasta un 200% sin pérdida
de contenido ni de funcionalidad.

No usar imagenes de texto.

Ofrecer varias formas de encontrar las paginas, con titulos y etiquetas claros
y descriptivos.

Garantizar que el enfoque del teclado sea visible y claro.
Utilizar los menus de navegacién, iconos y botones de forma coherente.

Configuracién de errores para sugerir correcciones cuando los usuarios
cometen errores y reducir el riesgo de errores de entrada de datos sensibles.

Y tendremos en cuenta en nuestro proceso de disefio web cualquier requisito
adicional que nos sea pertinente segln la Directiva de Accesibilidad de la UE,
que entrard en vigor en 2025.
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Contenido generado por el usuarioy
conducta del usuario

Supervision responsable del contenido generado
por el usuario y conducta del usuario

Nuestros sitios web estdn destinados a un uso puramente transaccional,
ofreciendo la opcidén de buscary reservar billetes de avidn, habitaciones de
hotel u otros servicios diversos relacionados con los viajes. No ofrecemos ni
gestionamos directamente contenidos generados por los usuarios en ninguno
de nuestros sitios web.

El contenido generado por el usuario en forma de comentarios puede existir

en las paginas web de algunos de los socios con los que eDreams ODIGEQO

tiene acuerdos de marca blanca. La gestién adecuada de este contenido esta
garantizada por los sélidos controles y términos de uso que estos socios tienen
envigor.

Medidas para garantizar la proteccion de los
menores

Aligual que los contenidos generados por los usuarios, nuestros sitios web
son puramente transaccionales y ofrecen la posibilidad de buscary reservar
billetes de avidn, habitaciones de hotel y otros servicios relacionados con los
viajes.

Aunque el acceso a nuestros sitios web no esta restringido por razones de
edad, ya que la naturaleza de la informacién que mostramos no es sensible
(fechas, precio y franjas horarias de los servicios de viaje) y puede ser leida
con seguridad por cualquier persona, nuestros servicios se prestan a clientes
y usuarios mayores de edad, y solo trataremos los datos de menores cuando
sea necesario para gestionar una reserva adquirida por un padre o tutor. Asi
se indica en nuestros Términos y Condiciones, donde se establece que "los
menores solo podran utilizar el servicio con la participacién y aprobacién de
un padre o tutor legal. Los casos limitados en los que podriamos necesitar
recopilar datos serian como parte de una reserva, la compra de otros

servicios relacionados con viajes o en otras circunstancias excepcionales
(como funciones dirigidas a familias). En caso de que los datos de un menor
se hayan procesado sin el consentimiento vdlido de un padre o tutor, se
eliminardn’.

Marketing responsable

Estamos comprometidos con un marketing responsable que se rige por la
legislacién vigente en todas las jurisdicciones en las que operamos, y llevamos
a cabo nuestras actividades de acuerdo con las legislaciones aplicables,
incluyendo la obligacién de realizar comunicaciones claramente discernibles y
practicas de marketing justas.

Uno de nuestros principales objetivos de sostenibilidad es "sacar provecho

de nuestra escala, la innovacién tecnolégica de nuestras plataformas y

la amplia red de proveedores de viajes asociados para crear itinerarios

de viaje que permitan a nuestros clientes evaluar con claridad el impacto
medioambiental de su viaje y tomar decisiones mas ecolégicas y sostenibles".
Durante el ejercicio fiscal 2023, como complemento a la informacién sobre
emisiones de CO? de nuestra pagina de resultados de busqueda de vuelos,
hemos afiadido una pagina dedicada a promover el conocimiento por parte de
los clientes de los destinos sostenibles que ofrecen nuestros socios.
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Protecciéon de datos de los clientes

eDreams ODIGEQ y todos nuestros grupos de interés estan obligados a cumplir
con todas las leyes y regulaciones aplicables relacionadas, pero no limitadas,

a la privacidad y la proteccién de datos (por ejemplo, el Reglamento General de
Proteccién de Datos -RGPD-, la Directiva de Privacidad Electrénica, asi como

la propuesta de Reglamento de Privacidad Electrénica, las leyes nacionales de
proteccién de datos como la Ley de Proteccién de Datos y Derechos Digitales
espafiola -LOPDGDD-).

it Estamos totalmente comprometidos
con la proteccién de la privacidad y
la seguridad adecuada de los datos
personales proporcionados por
nuestros clientes, nuestros eDOers,
contratistas, etc.
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Avisos de privacidad y derechos del interesado

Nuestro sitio web corporativo (https://www.edreamsodigeo.com/es/aviso-
de-privacidad/) y todos nuestros sitios web comerciales (e.g. https://www.
edreams.es/politica-de-privacidad/) y apps, ofrecen nuestros avisos de
privacidad a nuestros clientes y otros terceros de tal manera que disponen de
la informacién pertinente sobre proteccién de datosy privacidad en un solo
clic.

En nuestros avisos de privacidad nos comprometemos a recopilar datos
personales (inicamente sobre una base legal (es decir, necesidad de prestar
un servicio, cumplimiento de la ley, consentimiento del cliente, etc.) y a
especificar claramente el uso que daremos a los datos recopilados.

Nos comprometemos a mantener informados a nuestros usuarios y clientes,
asi como a nuestros eDOers (en el caso de los eDOers, en nuestro Aviso de
Privacidad interno para eDOers), de forma oportuna y transparente, sobre toda
la informacién relevante en materia de proteccion de datos. Explicamos, por
ejemplo, quién es el responsable de sus datos, por qué recopilamos sus datos,
en qué fundamento legal nos basamos, qué tipo de datos recopilamos, quiénes
seran los destinatarios de estos datos, cémo protegemos sus datos (incluida la
politica de conservacién de datos y las medidas de seguridad) o cémo pueden
controlar sus datos personales (incluidos sus derechos como interesadosyy la
posibilidad de presentar una reclamacién ante una autoridad de control).

Nuestros servicios se prestan a clientes y usuarios mayores de edad, y solo
trataremos los datos de menores cuando sea necesario para gestionar una
reserva adquirida por un padre o tutor (taly como se indica en nuestros
Términos y Condiciones).

eDreams ODIGEO se compromete a aplicar medidas técnicas y organizativas
adecuadas para evitar el tratamiento no autorizado o ilegal de los datos
personales y contra la pérdida o destruccion accidental de los datos
personales, o su deterioro. No conservamos datos personales mas tiempo
del necesario segln los fines para los que se obtuvieron, y durante el tiempo
estrictamente necesario para cumplir con la legislacién aplicable.

Para agilizar dichas acciones a nuestros interesados (por ejemplo, clientes,
eDOers), hemos creado un formulario de privacidad fécil de usar vinculado

a nuestros Avisos de Privacidad en el que el interesado puede contactar con

la oficina de proteccién de datos para ejercer sus derechos (por ejemplo, de
acceso, rectificacién, oposicidn, supresion, etc.) de forma sencilla y facil de
entender. Un equipo especifico se dedica a revisar y gestionar cuidadosamente
los derechos de los interesados. A través de este formulario de privacidad y de
la opcién de darse de baja que figura en nuestras comunicaciones, cualquier
interesado también puede optar por no participar en ninglin tratamiento de
datos personales basado en nuestro interés legitimo, y también tiene derecho a
retirar su consentimiento en cualquier momento.

Durante el ejercicio fiscal finalizado el 31 de marzo
de 2023 la Compania:

« No sufrié ningln ciberataque relevante que
afectara a los datos de los clientes.

- Gestiond a tiempo y satisfactoriamente el
100% de las solicitudes de datos recibidas
de las autoridades de proteccién de datos
competentes..

+ No fue multada por ninguna autoridad de
proteccion de datos competente.


https://www.edreamsodigeo.com/es/aviso-de-privacidad/
https://www.edreamsodigeo.com/es/aviso-de-privacidad/
https://www.edreams.es/politica-de-privacidad/
https://www.edreams.es/politica-de-privacidad/
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B.3.4. Proveedores y colaboradores

Nuestra cadena de suministro

En eDreams ODIGEQ estas son nuestras principales cadenas de suministro:

Proveedores de soluciones de viaje.
Proveedores de servicios tecnolégicos y CLOUD.

Centros de atencién al cliente subcontratados y otros proveedores.

Proveedores de soluciones de viaje y
Neldle]S

Como una de las mayores empresas de viajes online del mundo, y una de las
mas importantes de Europa en comercio electrénico, nuestro contenido de
soluciones de viaje, que incluye vuelos, hoteles, paquetes dinamicos (vuelo
mas hotel), trenes, alquileres de coches y servicios auxiliares (como asientos,
maletas, seguros, etc.), se obtiene de una amplia gama de proveedores. Entre
ellos se encuentran: aerolineas, hoteles, sistemas de distribucién global (GDS),
agregadores, socios de marca blanca, proveedores de alquiler de coches,
operadores ferroviarios y proveedores de seguros.

Nuestra tecnologia nos permite comparar los precios de todos los
proveedores de productos de viaje, combinar eficientemente varios
productos y ofrecer rapidamente a nuestros clientes una gama de opciones
de planes de viaje adecuados a sus necesidades. Tener todas las opciones de
viaje en un solo lugar significa planificar facilmente el viaje sin tener que visitar
docenas de sitios web.

Utilizamos nuestra tecnologia para crear propuestas a medida adaptadas a

las necesidades y preferencias de cada cliente a partir de miles de millones de
combinaciones de itinerarios y tarifas (de hoteles y aerolineas directamente,

de sistemas de distribucidon global, agregadores, mayoristas y otros socios).
Podemos conectarnos directamente con una aerolinea o un hotel, obtener el
inventario a través de marcas blancas (vendiendo el producto de otra empresa)
o colaborar con empresas asociadas.

Para ofrecer a nuestros clientes los productos mas adecuados, trabajamos
estrechamente con agregadores, aerolineas, operadores turisticos, hoteles,
empresas de alquiler de coches y socios suministradores de servicios en
destino. Al final del ejercicio fiscal 2023 habiamos sumado mas de 700
aerolineas, y firmado una serie de importantes acuerdos Prime con aerolineas
que ofrecen contenidos exclusivos a los miembros Prime.

Valor anadido para socios y proveedores

El acceso a nuestra extensa base de mas de 20 millones de clientes a los que
prestamos servicio en 44 mercados diferentes de todo el mundo. y los grandes
volumenes de reservas permiten a nuestros socios aumentar la rentabilidad

a través de mayores tasas de ocupacion, ya que muchos de nuestros socios,
como las aerolineas y los hoteleros, son propietarios de activos fijos. Las
dinamicas econémicas de estos activos, que son perecederos, dictan que

el aumento de la ocupacion de plazas en aviones y habitaciones de hoteles
repercute directamente en los resultados. Igual de importante es maximizar
el rendimiento, y como lider de Europa en cuanto a reservas de vuelos, y
segundo del mundo, aportamos el mayor niimero de viajeros a las pujas de
plazas de avién y habitaciones de hotel, aumentando la posibilidad de un
precio mas alto, lo que a su vez ayuda a nuestros socios a gestionar mejor su
curva de rendimiento.

Somos los primeros de nuestro sector en ofrecer un programa de
suscripcion a nuestros clientes, y con la afiliacion a Prime podemos ofrecer
a nuestros clientes mejores ofertas, una propuesta de valor clave para los
consumidores, especialmente en el contexto macroeconémico actual. Prime
nos permite construir una relaciéon mas fluida, personalizada y duradera
con nuestros clientes gracias a la tecnologia lider de IA, en la que se basa
Prime, que aprende sobre las preferencias de viaje de los miembros y crea
recomendaciones a medida y personalizadas para mejorar la experiencia de
reserva de viajes de los clientes, al tiempo que ofrece un flujo constante de
reservas a los socios de viajes.

Nuestras aerolineas asociadas se benefician del hecho de que los miembros de
Prime no compiten en reservas y adquisicién frente a su propio canal de ventas
directo, ya que Prime representa un grupo de miembros cerrado, opacoy
suscrito, lo que abre nuevas oportunidades de captacién en lugar de competir.
Los miembros de Prime son clientes de alto valor, con una mayor tasa de
repeticion de reservas.

Con unos consumidores que buscan mas opciones, el modelo OTA de eDreams
ODIGEO se vuelve alin mas relevante para los viajeros, pues les permite
acceder al mercado de viajes global en el mundo entero en un Unico punto.
Esto beneficia asimismo a las aerolineas y a los proveedores de alojamiento,
al poder vender plazas y habitaciones a clientes que son menos fieles a una
aerolinea y marca hotelera en particular que antes de la pandemia, y que es
mas probable comparen y combinen diferentes proveedores de viajes para
unas vacaciones de verano.
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eDO opera en un amplio mercado,
en la mayor vertical de comercio
electronico, estratégicamente
posicionada en el segmento del
ocio, con un potencial significativo
y atractivas perspectivas de
crecimiento. La propuesta de valor
de eDO, tras el éxito de Prime, se
ha traducido en un rendimiento
superior al de sus homologos del
sector. A lo largo de la pandemia,
eDO super6 sistematicamente a las
OTA mundiales y el sector de las
aerolineas, poniendo de manifiesto
la solidez y adaptabilidad de su
modelo de negocio
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Compromiso de colaborar con proveedores

de buena reputacion, solventes, sosteniblesy
con un buen historial de seguridad y servicio al
cliente

La venta de viajes online no es un negocio habitual de comercio electrénico.
Estamos regulados por IATA (Asociacién Internacional de Transporte Aéreo),
que nos obliga a cumplir con requisitos estrictos, y tenemos contratos con

los sistemas de distribucién global (GDS) Amadeus y Travelport, lo que nos
permite vender nuestros productos y realizar la venta de billetes en nombre de
nuestros proveedores.

La salud y seguridad de nuestros clientes, asi como su tranquilidad, son una
prioridad absoluta para nosotros. Nuestros equipos hacen un seguimiento
constante de la lista de aerolineas prohibidas en la UE (https://transport.
ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en), por si alguna no
cumple con las normas de seguridad internacionales aplicablesy, cuando es
necesario, eliminan su contenido en todo el mundo.

eDreams ODIGEO muestra informacién sobre las aerolineas que se han
adaptado con éxito para ofrecer un servicio excepcional a sus clientes frente a
la crisis mundial, utilizando un analisis exhaustivo de la informaciéon basado en
mas de 61,000 opiniones de clientes, y datos de mas de 700 aerolineas.

Durante este ano de constantes incidentes e incertidumbre en los viajes,
hemos seguido de cerca el riesgo de quiebra de las aerolineas, lo que nos

ha permitido tomar medidas preventivas en previsién de cualquier fallo,

y minimizar las disrupciones operativas y el impacto en nuestros clientes.
Tenemos un equipo especializado para asegurarse de que, cuando se produce
la quiebra de una aerolinea, todos los clientes afectados sean informados con
rapidez y se les preste la debida asistencia.

o


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en
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Proveedores de servicios tecnolégicos y CLOUD

Afinales del ejercicio fiscal 2023 hemos migrando practicamente toda nuestra infraestructura a proveedores CLOUD,
algo que nos da mas agilidad y escalabilidad para desarrollary desplegar caracteristicas que realzan mas la oferta de
productos y la experiencia de viaje para nuestros clientes. La transicién a una infraestructura basada en CLOUD ayuda
también a abordar dos de nuestros riesgos de ESG importantes: reforzar la ciberseguridad, el cumplimiento legaly la
proteccién de datos en el marco de las avanzadas herramientas de seguridad de los proveedores de servicios CLOUD, y
contribuir a un modelo de negocio mas sostenible, utilizando proveedores neutros en carbono que funcionan con energias
renovables.

Centros de atencion al cliente subcontratados vy otros
proveedores

Subcontratamos una parte importante de nuestro servicio de atencién al cliente, asi como parte de nuestros servicios
de apoyo de back-office, a socios con un sélido historial de funcionamiento y elevadas normas a escala mundial, para
garantizar una experiencia personalizada y a medida a nuestra diversa clientela.

¢ A medida que los viajes y la demanda de los consumidores
contindian evolucionando tras la pandemia, creemos que
nuestro enfoque estratégico y nuestros productos, lideres
en el mercado, nos permitiran seguir en la vanguardia de la
evolucion de este sector en el manana n
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Politicas pertinentes y formacion

Manteniendo nuestro compromiso de actuar con transparencia e integridad en todas nuestras relaciones empresariales,
tenemos una serie de politicas relevantes en la empresa aplicables a todos los proveedores y socios, que refuerzan la
necesidad de comportarse éticamente, respetar los derechos humanos y cumplir todas las leyes aplicables, en particular la
legislacién anticorrupcion que prohibe los sobornos activos o pasivos.

Hacemos un estrecho seguimiento de los proveedores que trabajan en nuestras instalaciones, verificando que cumplan con
sus obligaciones éticas, fiscales y laborales. Antes de iniciar un compromiso, exigimos a nuestros principales socios que
proporcionen a los subcontratistas las siguientes politicas del Grupo (véase informacion mas detallada en la seccién B.2.2.
Marco ético):

Cddigo de Conducta corporativa del Grupo.
Politica de privacidad del Grupo.
Politica de informacién confidencial del Grupo.

Aliniciar una relacién directa con un nuevo proveedor, le facilitamos un ejemplar de los Principios de Etica Empresarial de
eDreams ODIGEOQ, una versién resumida de nuestro C4digo de Conducta corporativo del Grupo (estando ambos disponibles
en nuestro sitio web corporativo) y, cuando procede, se les exige que suscriban nuestras clausulas de seguridad informatica
y proteccién de datos.

Tenemos el compromiso de que nuestros proveedores y socios cumplan las mismas estrictas normas de conducta ética, y
responsabilidad social y medioambiental, que nos exigimos a nosotros mismos y a nuestros equipos.

Todos los socios y proveedores deben cumplir la totalidad de las leyes y los reglamentos en todos los paises y jurisdicciones
en los que operan. En particular, las leyes y los reglamentos en materia de salud y seguridad, empleo, limites salariales
minimos, derechos humanosy discriminacién, libertad de asociacién de sus empleados, informacién privilegiada, impuestos,
privacidad de datos, competencia y antimonopolio, medioambiente, concursos publicos y antisoborno.

Nuestro equipo de Compras, que gestiona de forma centralizada el proceso de aceptacién de proveedores, y los
responsables de los principales departamentos que tratan con proveedores, reciben formacién especifica sobre
cumplimiento normativo en las areas correspondientes, como medidas antisoborno y corrupcién, lucha contra el blanqueo
de capitales y ética empresarial, para asegurar el debido refuerzo de las politicas y normas del Grupo.

Nos oponemos totalmente a cualquier forma de discriminacién o abuso de los derechos humanos en nuestras
operaciones directas, nuestras operaciones indirectas y nuestra cadena de suministro en su conjunto. Como empresa,
nos esforzamos por asegurar que la esclavitud y la trata de seres humanos no se produzcan en ninguna parte de nuestro
negocio o nuestra cadena de suministro. Tenemos una politica de tolerancia cero hacia el incumplimiento de las leyes que
prohiben el trabajo forzoso, la esclavitud y la trata de seres humanos, y hacia la discriminacién de cualquier tipo.

ach@
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B.3.4. Proveedores y colaboradores

Seleccion de proveedores/diligencia
debida

Nuestro departamento de Compras garantiza la transparencia y la equidad para
nuestros vendedores/proveedores, actuando con integridad dentro de nuestro
proceso de compras mediante: el uso de los mejores sistemas; un proceso

de compras estructurado y sélido; una gestién eficaz del ciclo de vida de los
contratos y la colaboraciéon empresarial.

Nos hemos basado en la estrategia aplicada en el ejercicio fiscal 2022 y
seguimos reforzando el proceso de gestién de nuestras relaciones con
proveedores y vendedores. Hemos mejorado nuestros sistemas para conseguir
una interaccién mas eficaz durante el ciclo de vida de los proveedores, lo que
nos permite conocerlos mejor.

Hemos evolucionado nuestra evaluacion de riesgos para incluir un cuestionario
Unico mas robusto que nos ayude a evaluar el riesgo de los bienes/servicios
que queremos adquirir, y aplicar criterios de materialidad claros para clasificar
a todos nuestros proveedores segln el riesgo inherente del servicio, identificar
condiciones/riesgos especificos y garantizar que se aplican medidas paliativas
durante todas las fases del ciclo de vida del proveedor.

Gestidn de riesgos de proveedores

Nuestro cuestionario de gestién de riesgos de proveedores (VRM) cubre las
siguientes areas:

Politicas y trayectoria en areas clave como: lucha contra el soborno, la
corrupcion, el fraude, el blanqueo de capitales, ética empresarial, derechos
humanos, trabajo infantil, normas laborales, sostenibilidad y medioambiente,
proteccién de datos, seguridad informatica y sanciones comerciales de la UE,
Estados Unidos y Reino Unido.

Licencias y permisos necesarios.
Condiciones comerciales.

Informacion financiera (mediante consulta de bases de datos mundiales como
D&B).
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Informacién y procesos relacionados con la seguridad: recuperacién de
desastres, gestidon de incidencias, deteccién de vulnerabilidades, resolucién
de intrusiones, ciberseguridad y cobertura de seguros a terceros.

Si se manejan, procesan o almacenan datos personales, el proveedor deberd
firmar un acuerdo de proteccién de datos (DPA) y responder a una serie de
preguntas detalladas:

Cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, politicas

de seguridad de la informacién, capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales, politica de
clasificacién de la informacion, registro de actividades de
tratamiento de datos personales, avisos de proteccién de datos,
evaluaciones del impacto de la proteccién de datos (DPIA),
privacidad por disefio y por defecto, minimizacién en la recogida
de datos, medidas de seguridad adecuadas (TOM), serie de normas
ISO/IEC 27000 o cualquier otra norma, no haber sido sancionado
en los ultimos 36 meses y auditoria realizada por un tercero en los
Gltimos 36 meses.

Cumplimiento PCl (cuando haya informacidn de tarjeta de crédito de
clientes).

DPO o persona de contacto con funcién similary datos de contacto.

Nombramiento y datos de contacto del responsable de seguridad o
funcién similar.

Procedimientos para gestionar y responder al ejercicio de los
derechos de proteccién de datos.

Descripcion de la naturaleza del tratamiento de datos,
almacenamiento, retencién, subtratamiento y ubicacién, y
responsabilidad entre las partes con respecto a los datos.

Posibilidad de encriptacién y/o seudonimizacién por parte de
eDreams ODIGEO.

Para transmisién de datos internacional: jurisdiccién con un nivel
de proteccién europeo o suficiente, implementacién de medidas de
seguridad (TOM) complementarias y adecuadas a fin de cumplir lo
dispuesto en la Decisién Schrems Il CJEU.

El proceso del cuestionario VRM proporciona una clasificacién de riesgos clara
basada en la Matriz de escalada de riesgos, y en funcién de esto se aplican las
medidas de mitigacién apropiadas.

eDreams ODIGEOQ exigira también a sus posibles proveedores que:

Suscriban el Acuerdo de Confidencialidad (NDA) de eDreams ODIGEO si hay
datos confidenciales que vayan a compartirse.

Incluyan en el acuerdo cldusulas de responsabilidad civil adecuadas (con
respecto a dafosy perjuicios a causa de conducta dolosa, negligencia
grave, violacién de confidencialidad y obligaciones de proteccion de datos o
infraccién de cualquier norma imperativa aplicable).

Una vez se ha seleccionado un proveedor, dentro del contrato se incluye un SLA
(acuerdo de nivel de servicio) que define claramente los parametros pactados
de rendimiento esperado, con clausulas de penalizacién claramente explicadas
para desviaciones negativas en los objetivos de nivel de servicio ofrecido.

Evaluacion de proveedores

Es politica de eDreams ODIGEO evaluar periédicamente a los proveedores de
bienes y/o servicios, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Cumplimiento con las obligaciones contractuales (KPly SLA).
Historial de rendimiento y servicio del proveedor.
Capacidad del proveedor para prestar un servicio satisfactorio.

Cumplimiento de las normas éticas del Cédigo de conducta empresarial de
eDreams ODIGEO.

Competitividad de los precios ofrecidos por el proveedor.

Calidad y conformidad con las especificaciones del producto/servicios del
proveedor.

Aunque en la actualidad la Compafiia no realiza auditorias sociales y
medioambientales a sus proveedores, trabaja continuamente para alinear los
criterios ESG con la gestidn sostenible de la cadena de suministro.
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B.3.4. Proveedores y colaboradores

Certificaciones de proveedores

Anualmente, la Compafiia publica una declaracién de "Conducta Empresarial Responsable” (basada en las definiciones
establecidas en la Ley de Esclavitud Moderna del Reino Unido de 2015 (MSA por sus siglas en inglés), que se rige por la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de la ONU -articulos 23y 24~ relativa a las condiciones laborales), que
detalla las medidas que el Grupo y sus filiales han tomado para garantizar que la esclavitud y la trata de personas no
tengan lugar en ninguna de nuestras cadenas de suministro ni en ninguna parte de nuestro negocio.

En el marco de este proceso, los proveedores o socios significativos de los que dependemos para la mano de obra
subcontratada en paises que podrian ser potencialmente mas susceptibles de riesgo en cuanto a los derechos humanos,
reciben anualmente una certificaciéon para confirmar que cumplen con los diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y se comprometen a:

- Apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos proclamados internacionalmente.
Garantizar que no somos coémplices de abusos de los derechos humanos.
Defender la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Respetar los limites salariales minimos de cada pais.
Rechazar toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.
- Apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.
Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacién.
- Apoyar un enfoque preventivo de los retos medioambientales.
Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad medioambiental.
Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medioambiente.

- Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Durante el ejercicio fiscal 2023, nuestros proveedores de servicios de atencion

al cliente y nuestros proveedores subcontratados de apoyo de back office, nos
proporcionaron certificados confirmando su compromiso con el cumplimiento de la
Ley de esclavitud moderna del Reino Unido, la adhesién a los derechos humanos y
a los derechos de los trabajadores reconocidos internacionalmente, la prohibicion
del trabajo infantil y del trabajo forzado, y la adhesién a las normas legales y a las
reglas medioambientales (basadas en los Diez Principios del Pacto Mundial de

la ONU). La Declaracién de conducta empresarial responsable del ejercicio fiscal
2023 estéa disponible al publico (https://www.edreamsodigeo.com/es/category/
inversores/otros-informes-anuales/).
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B.3.5. Sociedad

Como indicamos en nuestra misién, queremos "ayudar a las personas a
descubrir su mundo a través de los viajes". "Somos facilitadores, ayudamos
a las personas a explorar su mundo y las conectamos a través de los viajes,
contribuyendo a que amplien horizontes".

Como uno de los principales empleadores de Barcelona, eDreams ODIGEO esta
comprometido con las comunidades locales en las que opera, y siempre que
sea posible colaborard para preservar la calidad del entorno local.

Entendemos y valoramos que la sociedad y el medioambiente son temas
importantes para nuestros eDOers y, cuando es posible, nos esforzamos por
facilitar y promover canales para que gestionen de forma proactiva estas
areas de las siguientes maneras:

GO!Teams es una iniciativa lanzada por y para nuestros eDOers con el fin de
fomentar y estimular una cultura abierta y de conexién, a través de una serie
de eventos sociales.

ESG en eD0: como empresa, reconocemos que tenemos una responsabilidad
con el medioambiente y las comunidades en las que operamos. Las acciones 8
ESG se centran en torno a tres pilares:

- #Solidaridad: iniciativas para apoyar a las comunidades locales y =
ayudar a las personas necesitadas.

- #Sostenibilidad (bajo el logotipo eD0OGreen): acciones, soluciones y
consejos para producir menos residuos, reciclar mejory preservar
nuestro planeta (véase el apartado B.4. Medioambiente).

- #Bienestar (bajo el logo eDOWellness): consejos y acciones para
mantener niveles éptimos de salud fisica y mental y hacernos felices
en el trabajo (véase el apartado B.3.2 eDOers: Nuestros empleados).

Informaciéon No Financiera
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B.3.5. Sociedad

Nuestros principales logros

Durante el ejercicio fiscal 2023 nos sentimos orgullosos de varias iniciativas
comunitarias llevadas a cabo por voluntarios de eDO:

#Sostenibilidad

Mejora de la gestién de residuos y de la eficiencia energética en nuestras
oficinas.

Cambio a vehiculos eléctricos para los servicios de mensajeria y correo
interno.

Promocién de comportamientos y habitos respetuosos con el
medioambiente en toda la Compahia.

Packs de bienvenida sostenibles para los nuevos empleados y papeleria
ecolégica.

Los eDOers de nuestro laboratorio tecnolégico de Oporto participan en un
proyecto de plantacion de arboles en una zona protegida con la ayuda de la
poblacién local.

#Solidaridad

Una serie de iniciativas de apoyo a los refugiados de Ucrania.
Donacién de ordenadores reacondicionados a organizaciones benéficas.
Contribucién al banco de alimentos Banc des Aliments (Gran Recapte).

Una iniciativa en nuestras oficinas espafiolas en colaboracién con la
Fundacién SEUR llamada "Tapones para una nueva vida", en la que los
eDOers reciclan tapones de botellas con el objetivo de ayudar a nifios con
problemas graves de salud.

Recogida de alimentos, juguetes, mantasy ropa de abrigo, etc. para personas

necesitadas.

Iniciativa de donacién de sangre en las oficinas de Barcelona.
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Asociaciones

eDreams ODIGEQ esta comprometida con la competenciay las practicas
comerciales justas en el sector en el que opera y actualmente es un miembro
proactivo de las asociaciones comerciales europeas que indicamos a
continuacion, con un gasto global en cuotas de 145,4 miles de euros en el
ejercicio fiscal 2023 (134,4 miles de euros en el ejercicio fiscal 2022):

UE:

EU Travel Tech (EUTT): una organizacion que representa y promueve los
intereses de los sistemas de distribucién global (GDS) y los distribuidores de
viajes ante todos los grupos de interés, desde la industria a los responsables
politicos;

EU Tech Alliance (EUTA): una organizacion que representa a las empresas
tecnolégicas europeas.

Espaia

Emisores Esparioles, una organizacién que representa a empresas
cotizadas;

Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV): que representa
a los operadores turisticos espafioles. Somos miembros del Fondo de
compensacion.

- Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAV): que
representa a las agencias de viajes espanolas;

- ADigital: Asociacion Espafiola de la Economia Digital con el objetivo de crear
en Espafiay en Europa un entorno éptimo para el desarrollo y crecimiento de
la economia digital.

Francia

Les Entreprises du Voyage (EDV) que representa a las agencias de viajes de
Francia;

- Syndicat des Entreprises du Tour Operating (SETO0): una asociacién que

representa a los turoperadores franceses.

Alemania

DRV: Asociacién Alemana de Viajes, el principal grupo de interés
especializado del sector del turismo en Alemania.

Italia

Netcomm: la principal asociacién de comercio electrénico de Italia.
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Premios y reconocimientos

En eDreams ODIGEO nos esforzamos por alcanzar la excelencia y nos sentimos
impulsados por nuestro propésito de ayudar a las personas a descubrir el
mundo a través de los viajes. Estamos muy orgullosos de nuestros logros -ya
sea a escala de empresa, de equipo o individual- y cada hito nos motiva para
innovar alin mas pensando en cada uno de nuestros clientes y para hacer de
eDO el portal de venta integral de viajes online mas exitoso.

Estamos orgullosos de haber recibido premios de prestigio para nuestras
marcas de consumo y corporativas. En el ejercicio fiscal 2023 hemos recibido
los siguientes reconocimientos:

Forbes: Mejor empresa para trabajar 2022.
Die Welt: "Price Champion 2022" (abril de 2022).

- World Travel Awards: Agencia de viajes online lider en Espafia 2022.
Newsweek: Mejores marcas de atencién al cliente de Estados Unidos 2023.
Handelsblatt: Certificacion "High Customer Loyalty".

Estos reconocimientos son una prueba de nuestra continua dedicacién a poner
a nuestros clientes en primer lugar, proporcionandoles las herramientas

para buscar mas lejos y mas rapido que en cualquier otro lugar en Internet,
comparando millones de opciones de viaje en cuestidn de segundos para
proporcionar un servicio personalizado.

Relaciones gubernamentales

La Compafiia gestiona su negocio de acuerdo con sus valores corporativos y
su marco éticoy de conducta. También vela por el estricto cumplimiento de la
legislacién vigente en cada pais.

Tolerancia cero

eDreams ODIGEO se caracteriza por una absoluta neutralidad politica, y
aplica una estricta politica de no realizar aportaciones econémicas ni de
ningtin otro tipo a partidos politicos o candidatos en las elecciones.

En sus relaciones con los gobiernos locales, eDreams ODIGEQ actiia siempre
con independencia de cualquier poder politico, manteniendo la transparencia
en sus relaciones con las instituciones pablicas y administrativas.

Nos esforzamos por minimizar la aparicién de cualquier posible conflicto
de intereses, y nuestras politicas del Grupo contra el Fraude y la Corrupcion,
y contra el Blanqueo de Capitales y los Regalos ayudan a guiar a nuestros
eDOers en cuanto a los comportamientos esperados, y establecen
claramente que los fondos, activos u otros recursos del Grupo no pueden
utilizarse para realizar contribuciones u ofrecer articulos de valor a
candidatos politicos, partidos politicos o miembros de partidos.

Durante los ejercicios fiscales 2023y 2022, eDreams ODIGEOQO y sus filiales no
recibieron subvenciones publicas, pero si ayudas en forma de bonificaciones
de la Seguridad Social por llevar a cabo actividades relacionadas con

la investigacién y desarrollo (RD 475/2014) (Ver estados financieros
consolidados, Nota 10).

Durante el ejercicio fiscal 2021, eDreams ODIGEO recibié 2 subvenciones/
ayudas del Gobierno espafiol para paliar los efectos de las medidas restrictivas
adoptadas para mitigar los efectos de la COVID-19.

Una subvencién para compensar la reduccién temporal de la jornada laboral
0 "ERTE", el acrénimo de Expediente de regulacion temporal de empleo.

Un préstamo sindicado con la garantia del Instituto de crédito oficial (1CO).
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Contribucioén fiscal

La Estrategia Fiscal se fundamenta en uno de los pilares que sustentan
toda la estrategia empresarial del Grupo, evitar o minimizar los riesgos,
incluidos los riesgos fiscales. La estrategia se basa en el cumplimiento de

la legislacién fiscal en todas las jurisdicciones en las que eDreams ODIGEO
estd presente, aplicando una interpretacién de dicha legislacién que atienda
fundamentalmente al espiritu y finalidad de las leyes.

Principios de la Estrategia fiscal

Cumplimiento de la legislacién fiscal en todos los lugares donde estamos
presentes.

Prevenciény reduccion de riesgos fiscales significativos.

Fomento de una relacién de cooperacién reciproca con las distintas
administraciones tributarias, basada en los principios de transparencia,
confianza mutua, buena fe y lealtad.

El Consejo es informado puntualmente de las principales implicaciones fiscales
de las operaciones y de los procesos de inspeccién tributaria en los que
participan las empresas del Grupo.

El cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales, en relacién con los
impuestos pagados directamente por el Grupo, asi como con los impuestos
recaudados de terceros derivados de las actividades realizadas por el Grupo,
constituyen la principal contribucién a la sostenibilidad de las finanzas
publicasy al desarrollo de las regiones en las que operamos.

El Grupo cumple con los estandares BEPS, Proyecto sobre la Erosion de la

Base Imponibley el Traslado de Beneficios (BEPS, por sus siglas en inglés),
promovido por el G20 y la OCDE, cuyo objetivo es alinear la generacién de valor
con la tributacién adecuada donde se genera dicho valor. También reflejan

el compromiso de cumpliry respetar tanto la letra como el espiritu de la
legislacidn fiscal en las jurisdicciones en las que el Grupo opera, de acuerdo con
el capitulo Xl de las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

ELGrupo cumple con las leyes y los reglamentos locales en todas las
jurisdicciones en las que opera. En los casos en los que pudieran existir dudas
sobre el tratamiento aplicado por la Compafiia, esta se asegura de tener
argumentos adecuados que apoyen su tratamiento fiscal. La Compafiia no
opera en ninguna jurisdiccién no cooperativa.

Seguimiento y control

El Consejo, a través del CEO y del consejero de Atencidn al Cliente, supervisa la
aplicacion por parte del Grupo de los principios y buenas practicas fiscales, con
el apoyo del Comité de Auditoria, que supervisa la eficacia de los sistemas de
controly gestidn del riesgo fiscal, y proporciona periédicamente la informacion
pertinente al Consejo. El director financiero supervisa continuamente el
cumplimiento de los mecanismos establecidos por la ley, y el marco de control
aprobado por el Consejo, y proporciona actualizaciones periédicas.

Beneficios antes de Impuesto de sociedades

impuestos pagado

Jurisdiccion fiscal Marzo 23 Marzo 22 Marzo 23 Marzo 22
Australia 120 63 (29) 2
Francia (2.417) (4125) (5) 201
Alemania 508 335 (96) (95)
Gibraltar 0 47 0 0
Hungria (28) (1M2) 0 0
Italia 535 326 (1.938) 0
Luxemburgo 0 0 0 0
Portugal 0 1 ©) 13
Espafia (42.280) (73.669) 0 1.802
Suecia 362 27 0 0
Reino Unido 6.053 7106 (8) (6)
Estados Unidos 153 (137) 395 (73)
Total (36.988) (70.138) (1.682) 1.844
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B.3.6. Accionistas e inversores

Departamento de relaciones con los inversores

Para eDreams ODIGEOQ es de vital importancia mantener una comunicacién efectiva y directa con todos los grupos de
interés en los mercados de capitales, asegurando la transparencia con respecto al comportamiento de la Compafia.

El departamento de Relaciones con Inversores mantiene un didlogo abierto con la comunidad financiera, incluidos los
inversores actuales y potenciales (ya sean institucionales o minoristas), los analistas de investigacién, los tenedores de
deuda, las agencias de calificacion crediticia y los organismos reguladores como la CNMV (Comisién Nacional Espafiola del
Mercado de Valores), y se esfuerza por construir relaciones a largo plazo basadas en la credibilidad y la confianza.

El Grupo utiliza diversos canales de comunicacién para garantizar la calidad y la regularidad de su relacién con los
inversores institucionales y los accionistas. Nuestro departamento de Relaciones con los Inversores actia como un canal
permanentemente abierto y transparente a través del cual podemos comunicarnos con los accionistas e inversores
institucionales y atender a sus consultas y solicitudes de informacién. Nuestro objetivo es comunicarnos de forma eficazy
proactiva, proporcionando informacién relevante de forma coherente y oportuna.

El departamento de Relaciones con los Inversores forma parte del departamento de Finanzas del Grupo, y la persona
responsable de relaciones con los inversores depende del director financiero.

Durante el ejercicio fiscal 2023, el equipo de Relaciones con Inversores se reunio

con 159 inversores institucionales, y se hizo especial hincapié en la captacion de
inversores: alrededor del 60% de las instituciones con las que nos reunimos en el
ejercicio fiscal 2023 eran nuevas introducciones generadas de este modo y como
objetivos directos del departamento. En el ejercicio fiscal 2023, la mayoria de las
reuniones se celebraron en persona, pero también se realizaron roadshows virtuales.
Entre la Alta Direccion y el equipo de Relaciones con Inversores, la empresa dedico

73 dias a reuniones con inversores, que se celebraron mediante una combinacién de
giras virtuales y conferencias en ciudades como Singapur, Nueva York, Boston, Dallas,
Chicago, San Francisco, Salt Lake City, Los Angeles, Miami, Toronto, Londres, Katowize
(Polonia), Estocolmo, Copenhague, Edimburgo, Francfort, Paris, Barcelona y Madrid..

En noviembre de 2021, celebramos el Dia de los Mercados de Capitales, que tuvo

una gran acogida: asistieron mas de 188 inversores institucionales, 88 de los cuales
eran inversores de capital, y 32 asistieron en persona (mas de un 70% acudieron
desde fuera de Espafia, principalmente de los Estados Unidos y el Reino Unido). Como
resultado de ello, en junio de 2022 nuestro equipo de Relaciones con Inversores

fue reconocido en los prestigiosos premios European IR Magazine Awards con el
galardén al mejor evento para inversores del afio en la categoria Small Caps.

Nuestro sitio web corporativo www.edreamsodigeo.com es el principal canal oficial de comunicacién entre
eDreams ODIGEQ y los accionistas, inversores institucionales y el plblico en general. En la seccién "Inversores"
se puede encontrar toda la informacién exigida por las leyes y los reglamentos de los mercados de valores. Esta
seccidn se actualiza constantemente.



http://www.edreamsodigeo.com
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A 31 de marzo de 2023, la estructura accionarial de eDreams ODIGEO era la siguiente:

NUmero de acciones

% Capital social

Accionista Nimero de acciones %capital social Composicién del capital flotante
Permira 32.011.388 25,09% Astaris 1.304.375 1,02%
Consejeros 3.343.925 2,62% Bank of America Corporation 3.272.302 2,56%
Acciones en autocartera 4.877.565 3,82% Barclays PLC 8.090.230 6,34%
Capital flotante @ 87.372.181 68,47% JP Morgan Chase & CO 5.975.363 4,68%
Total 127.605.059 100% Morgan Stanley 9.467.330 7,42%
(1) El capital flotante ha sido calculado a partir de las notificaciones de derechos de voto de los accionistas comunicadas a la Compariia a 31 de marzo Sunderland Capital 6.371.316 4,99%
de 2023 de conformidad con el Real Decreto 1362/2007 y otras informaciones puestas a disposicién de la Compafia por los accionistas, tomando 0
; - o ; e > PLEStE , ) X UBS Group AG 11.137.037 8,73%
el ndmero total de acciones emitidas menos las acciones de los accionistas significativos, las acciones en poder de los consejeros y las acciones en
autocartera. Otros con menos del 3% 41.754.228 32,72%
Total 87.372.181 68,47%

49 3%

Estructura
accionarial de

eDreams ODIGEO

. Permira

. Capital flotante (1)

. Acciones en autocartera
. Consejeros

La informacién facilitada sobre la composicion del capital flotante se basa en una parte significativa en los informes remitidos por sus titulares a

la Comisién Nacional del Mercado de Valores ("CNMV") y a la propia Compafiia considerando el niimero total de derechos de voto de la Compafriia

a 31de marzo de 2023. La informacién anterior incluye la tenencia directa e indirecta de acciones y, por tanto, no es una representacion fiel de la
estructura accionarial de la Compania. Asimismo, la Compa#ia sefiala que los derechos de voto vinculados a las acciones comunicados por las
entidades financieras en esta seccién pueden ser la contrapartida de los derechos de voto a través de instrumentos financieros comunicados por otros

inversores.

o



eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

B.3.6. Accionistas e inversores

El mercado de valores eDreams ODIGEO | Apertura: 1.84 | Maxima: 9.88 | Minima: 1.72 | Cierre: 5.66
- 31/03/2020 - 31/03/2023

En 2023, a pesar de las olas de la COVID-19 y del contexto geopolitico y macroeconémico, que afectaron negativamente
a los mercados mundiales de renta variable y renta fija, el nivel de interés por la empresa sigue siendo muy alto, lo que
se traduce también en un elevado ndmero de reuniones de inversores y en el fuerte comportamiento de la cotizacién de
nuestras acciones desde la COVID-19 y de un afio a esta parte (del 1 de enero al 31 de marzo de 2023). 600

En este contexto, en 2023 fuimos el valor con mejor rentabilidad, con una subida del 41%, muy por delante de las
empresas de suscripcién global (+23% en lo que va de afio), las OTA (+11% en lo que va de afio), y el IBEX 35 (+12% en lo que

va de afio). Esto se debid a la confianza de los inversores gracias al éxito de nuestro programa de suscripcién (Prime), a °00
la estrategia globaly al modelo de negocio de la Compafiia, asi como a un alto nivel de actividad de Rl antes y después de
los resultados y a que algunos de esos inversores potenciales crearon posiciones gracias a nuestros buenos resultados,
perspectivas y reuniones con la direccién. 400
Si nos fijamos en el rendimiento de nuestra renta variable desde la COVID-19 a 31 de marzo de 2023, eDO es también el
valor con mejor rendimiento (+206% desde la COVID-19), muy por delante de las empresas de suscripcién global (-16%
desde la COVID-19), las OTA (+32% desde la COVID-19) y el IBEX 35 (+24% en lo que va de afio). 300
200 h
A ‘
P
100
0
31/03/2020 10/30/2020 5/28/2021 12/24/2021 7/22/2022 2/17/2023

= EDRSM

Peer Index —  |BEX

Nota: El indice mundial de viajes en linea (Peer Index) incluye Booking Holdings Inc, Despegar, Expedia, lastminute.com, On the Beach v Trip.com.

eDreams ODIGEO sigue siendo el valor de renta variable con mejor rendimiento en un largo periodo. La cotizacién de
nuestra accién entre el 25 de octubre de 2014 (nuestro punto mas bajo) y el 31 de marzo de 2023 se ha incrementado en un
453%, superando en 338pp, 445pp, and 462pp, los indices Global Subscription y Global Online Travel, y al IBEX 35, el indice
bursatil espafiol de referencia, respectivamente.

ach@
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Evolucion de la cotizaciéon de eDreams ODIGEO frente a otras empresas del sector y al mercado espariol

Desde nuestro punto
mas bajo y el cambio de
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Desde nuestro punto
mas bajo y el cambio de

gestidn Durante la COVID-19 2023 gestion Durante la COVID-19 2023
Desde 25 de octubre de 2014 31 de marzo 2020 1de enero 2023 Desde 25 de octubre de 2014 31 de marzo 2020 1de enero 2023
Hasta 31de marzo 2023 31de marzo 2023 31 de marzo 2023 Hasta 31de marzo 2023 31de marzo 2023 31de marzo 2023
eDO 453% 206% 43% eDO 453% 206% 43%
Global Subscription 115% (16)% 27% Global Subscription
Global OTAs 8% 32% 13% Teamviewer (40)% (57)% 30%
IBEX 35 (8)% (Mm% 12% Spotify 1% 10% 69%
IGBM 17% 25% 12% Netflix 528% (8)% 17%
Global OTAs Bumble (55)% (55)% (M%
Booking Holdings 133% 97% 32% Duolingo 40% 40% 100%
Despegar (76)% 8% 20% Hellofresh 107% (28)% 7%
Expedia 19% 72% 1% Peloton (61)% (57)% 43%
Lastminute.com 50% 4% 1% Salesforce 235% 39% 51%
On the Beach (22)% (35)% (8)% Dropbox 3% 19% 3)%
Trip.com 32% 61% 10% Zoom 105% (49)% 9%
Tripadvisor (TN% 14% 10% Wix.com 513% (M% 30%
Baxter 7% (50)% (20)%

Nuestra capitalizacién bursatil a 31 de marzo de 2023 era de 722 millones de euros. El volumen medio diario de

operaciones en 2023 (hasta el 31 de marzo de 2023) ascendié a 914.556 euros, situdndose 20 dias por encima del millén de
euros. La proporcién de nuestras acciones en capital flotante es del 68%.
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B.4. Medioambiente

Cambio climatico — Nuestra estrategiay
el camino hacia cero emisiones netas

Como empresa on-line, pensamos que existen numerosas oportunidades
donde la tecnologia pueda ser un potente catalizador de cambio positivo.

Aunque nuestras actividades principales tienen un impacto relativamente
bajo, y consumimos bajos voliimenes de electricidad y agua por el hecho de
ser un negocio online, siempre buscamos formas de reducir nuestra huella
medioambiental directa aplicando practicas sostenibles, tanto en la oficina
como cuando el trabajo nos lleva fuera de ella, en los procesos de adquisiciény
compra, en eluso de la energiay el agua, la gestidn de residuos, los viajes y en
cada uno de nuestros procesos empresariales.

Reconocemos el impacto medioambiental indirecto generado por algunos de
los productos en los que actuamos como intermediarios, y para hacer frente a
él nuestros equipos estan comprometidos con explorar iniciativas Utiles que
realmente puedan contribuir a un futuro mas prometedor para los viajes y para
nuestro planeta.

Como parte de nuestro compromiso con el objetivo del Acuerdo de Paris de
limitar el calentamiento global a 1,5 °C, hemos conseguido la neutralidad de
carbono durante los ultimos 4 ejercicios en todas las emisiones de efecto
invernadero generadas por nuestras operaciones directas, lo que se ha
logrado mediante una estrategia de medidas proactivas para reducir las
emisiones, complementada con la compra de compensaciones de la huella de
carbono en proyectos certificados Gold Standard y Verified Carbon Standard.

Nuestra estrategia climatica se formaliza en un "Plan de transicién ecolégica"
que nos guiara hacia el objetivo de emisiones netas cero en nuestras
operaciones directas para 2030, y hacia una contribucién significativa a un
sector de viajes sostenible.

Este plan detalla los pasos y las acciones que forman parte de nuestro
camino hacia la reduccién de los efectos del cambio climatico, el avance
hacia la descarbonizacién, la gestidn eficiente y el consumo responsable, y el
desarrollo de productos mas sostenibles.

Nos comprometemos a reducir
emisiones y consumos.

Continuaremos implementando nuevas tecnologias y alternativas mas
sostenibles que ayuden a reducir emisiones, consumos y residuos en nuestras
operaciones directas, a medida que estén disponibles.

Nos comprometemos a fomentar una
conciencia sostenible.

Usaremos nuestro tamano, la innovacién tecnolégica de nuestras plataformas
y nuestra extensa red de proveedores para crear itinerarios que permitan a
nuestros clientes evaluar claramente el impacto medioambiental de su viaje,
permitiéndoles tomar decisiones mas ecolégicas y sostenibles.

Nos comprometemos a integrar la
sostenibilidad en nuestro negocio y cultura.

Daremos ejemplo a nuestros eD0ers y socios incorporando practicas
sostenibles en nuestro dia a dia, facilitando y déandoles la oportunidad de elegir
ser sostenibles.
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Cambio climatico: riesgos, iniciativas vy oportunidades

En los dltimos afos, han surgido diversas iniciativas, como el Grupo de trabajo sobre divulgacién de informacién
financiera relacionada con el clima (TCFD) o el Proyecto de divulgacién de carbono (CDP), para promover la coherencia, la
comparabilidad y la transparencia en la forma en que las organizaciones reportan sobre el riesgo climatico a medio y largo
plazo. eDreams ODIGEO ha adoptado la metodologia de riesgo fisico y transitorio del TCFD. A lo largo del ejercicio fiscal
2024 se seguird desarrollando la metodologia actual para identificar la exposicién a los riesgos fisicos y de transicién y las
oportunidades asociadas al cambio climatico, y se realizara una modelizacién de escenarios mas tangibles en horizontes
temporales a medio y largo plazo.

Durante el ejercicio fiscal 2023, eDreams ODIGEO amplié el andlisis de riesgos climaticos fisicos y transitorios basado en
el TCFD para incluir las iniciativas en curso y previstas de la organizacién que contribuyen a mitigar estos riesgos. Estas
iniciativas se explican en los cuadros siguientes:

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

Riesgo transitorio identificado

Los riesgos transitorios a medida que la economia mundial avanza hacia un escenario mas sostenible, que
podrian afectar directamente a nuestro negocio, incluyen:

Iniciativas y oportunidades

Aumento de los precios del combustible de
las aerolineas como consecuencia de los
mecanismos de tasas/impuestos sobre el
carbono, y aumento de los costes asociados
a la transicion a fuentes de energia mas
renovables.

Cambios normativos y de informacion
relacionados con el clima, como las
obligaciones de informacién més estrictas
del Pacto Verde de la Unién Europea y las
prohibiciones de determinadas rutas aéreas
nacionales (por ejemplo, las prohibiciones de
Franciay Austria de rutas aéreas nacionales
que afectan a nuestra cartera de servicios).

Crecimiento del movimiento "flight shaming"
y percepcién adversa de los viajes en avion
por parte de los consumidores.

Con nuestro modelo de negocio de suscripcién Prime, somos mas
resistentes que con el anterior modelo transaccional a la hora de hacer
frente a cualquier impacto inflacionista generado por los impuestos
sobre el carbono o los cambios impuestos a las fuentes de energia
renovables. El crecimiento de Prime mitigara alin mas este riesgo.

Mantenemos estrechas relaciones con los organismos reguladores de

la UEy EE.UU. y permanecemos atentos a los cambios pertinentes en

los requisitos de informacién y las politicas relacionadas con el clima.
Aplicamos una politica para fijar objetivos prudentes relacionados con el
medioambiente, que sean relevantes para nuestro negocio, y de gestionar
de cerca los avances. Nuestra empresa opera a escala mundial, lo que
diluye el impacto potencial de cualquier cambio legislativo de un pais
local en nuestras operaciones.

Participamos proactivamente con 3 de las mayores agencias de
calificacion ESG (Sustainalytics, ISS, S&P Global), para transmitir nuestro
rendimiento medioambiental, estrategia y compromisos de la forma mas
transparente posible a todas nuestras partes interesadas, e identificar
las mejores practicas y areas de mejora. Promovemos proactivamente la
concienciacién sobre la sostenibilidad a través de:

» Nuestra informacién sobre emisiones de CO2 “Greener Choice" en la
pagina de resultados de blsqueda de vuelos.

« La pagina de destinos sostenibles que hemos implementado
recientemente para nuestros colaboradores (hoteles, oficinas de
turismo, aerolineas, aeropuertos) que muestra destinos sostenibles.

» Patrocinio de la iniciativa “Freedom Flight Prize" para acelerar el
desarrollo de una aviacién sin emisiones de carbono.

« Estamos explorando ofrecer a los clientes, durante el proceso de
reserva, la opcién de compensar el impacto de su viaje.

» Seguimos explorando, desarrollando y ampliando nuestro contenido
sobre viajes en tren para poder ofrecer alternativas mas sostenibles a
los vuelos.
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Riesgos fisicos causados por una mayor frecuencia de fenémenos climaticos extremos como consecuencia
del aumento de las emisiones de carbono, que podrian afectar directamente a nuestro negocio: 1

Riesgo fisico identificado Iniciativas y oportunidades
Inaccesibilidad de las regiones afectadas por Somos una OTA con una oferta global diversa en términos de
catastrofes climaticas para los viajeros, o contenido y destinos sustituibles. La pandemia ha demostrado que
pérdida de apetito de los clientes por viajar podemos ayudar eficazmente a nuestros clientes en situaciones
a estas regiones por motivos de seguridad 6 de catéastrofe, habiendo asistido con éxito a mas de 5 millones
(terremotos, incendios forestales, tsunamis, de clientes afectados por disrupciones en vuelos de aerolineas

huracanes...). y aeropuertos desde el inicio de la pandemia. Nuestros puntos
de contacto digitales ofrecen a nuestros clientes informacién
actualizada sobre este tipo de suceso y disrupciones/cancelaciones.

Problemas en la cadena de suministro por dafios Este riesgo siempre puede materializarse, pero las siguientes

en las infraestructuras. caracteristicas de nuestro negocio ayudan a mitigar cualquier
impacto potencial: nuestra principal infraestructura de plataforma
estd basada en CLOUD y proporcionada por aliados (Google, Oracle
y AWS), con sélidas medidas de continuidad del negocio. A nivel de
contenido/proveedor (aerolineas, hoteles, etc.) hemos diversificado
el riesgo utilizando multiples proveedores GDS, mas de 600
aerolineas y miles de socios hoteleros.

Disminucién de la productividad e impacto La mayoria de nuestros eD0Oers y oficinas se encuentran en la regién
en la salud de los empleados en condiciones mediterranea, donde las condiciones meteorolégicas extremas mas
meteoroldgicas extremas. probables son las olas de calor. Para ayudar a nuestros equipos a

de salud y seguridad en el trabajo vy frecuentes campafias de
concienciacion sobre el bienestar (charlas de formacion, carteles)
qgue incluyen consejos para sobrellevar de forma saludable las
altas temperaturas del verano. Todas nuestras oficinas tienen
aire acondicionado para que los empleados puedan trabajar
comodamente.

6 hacer frente a esta situacién, contamos con un sélido programa
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Cambio climético - Avances en el camino hacia cero Uso de energlay emisiones
. Seguimos el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHGP por sus siglas en inglés) para gestionar e informar de
emisiones neta S nuestras emisiones de CO2. Las operaciones de eDreams ODIGEQ tienen un impacto directo, aunque muy limitado, sobre la

huella de carbono en el medioambiente en los siguientes aspectos:

- Alcance 1, eDreams no utiliza gas natural ni diésel, y ha generado cero emisiones de alcance 1 en el ejercicio fiscal
2023y en todos los ejercicios fiscales anteriores.

Reduccidon de emisiones y consumaos

« Alcance 2, incluimos las emisiones vinculadas al consumo de electricidad (kWh) en nuestras oficinas en todo el

Objetivos fijados a finales del ejercicio fiscal 2022 y progreso durante el ejercicio mundo.

fiscal 2023.

« Alcance 3, incluimos las emisiones generadas por:

Conseguir nuestro objetivo de alimentar el
100 % de nuestras oficinas con energias
100 % renovables para 2024 (partiendo
del 90% que ya hemos alcanzado).

Completar la migracién de nuestra
infraestructura informatica a CLOUD (con
proveedores de emisiones netas cero)
para 2024.

Desde 2020 somos neutrales en
emisiones de carbono de nuestras

operaciones directas y trabajaremos
para mantenernos asi en el futuro.

»

)

»

Nos complace informar que, al entrar al ejercicio
fiscal 2024, hemos cambiado a proveedores de
energias 100% renovables en el 100% de las
oficinas bajo nuestra influencia directa.

Durante el ejercicio fiscal 2023, la migracién

a proveedores a CLOUD con cero emisiones
netas se ha completado sustancialmente

tanto para la infraestructura de nuestra
plataforma productiva (98%) como para nuestra
infraestructura corporativa (95%).

Nos hemos mantenido neutrales en emisiones
de carbono en nuestras operaciones directas
por cuarto afo consecutivo, mejorando la
calidad de esta neutralidad mediante iniciativas
proactivas de reduccién de emisiones y créditos
de compensacion de carbono.

- los viajes de negocios de nuestros eDOers (Km recorridos en avién y tren);
- la energia empleada en nuestro suministro de agua;

- el alojamiento de nuestra infraestructura informatica, basada principalmente en CLOUD (suministrada por
proveedores de emisiones netas cero), complementada con una pequefia infraestructura informatica residual
suministrada por dos centros de datos subcontratados (2% inmaterial de la infraestructura productivay 5%
de la infraestructura corporativa). No disponemos de datos sobre nuestra cuota de emisiones en estos dos
centros de datos subcontratados.
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Alcance Z2: representa las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) procedentes

de la generacién de electricidad comprada gue consume una empresa

La Unica fuente de emisiones de GEIl de Alcance 2 generada por eDreams ODIGEO es el suministro eléctrico de nuestras
oficinas alquiladas, a través de la electricidad comprada. A pesar de la apertura de nuevas oficinas en Palma y Alicante
durante el ejercicio fiscal 2023, hemos mantenido unos niveles de consumo e intensidad eléctrica similares a los del
ejercicio fiscal 2022, gracias a la aplicacién de una serie de iniciativas de ahorro energético en nuestras oficinas, como el
cierre de determinadas plantas los viernes, cuando hay menos asistencia, y la reduccién de metros cuadrados de oficina
en algunas de nuestras sedes europeas, como Londres, Paris y Milan.

*Nota: EL 99,4% de la informacidn sobre las emisiones procedentes del consumo de electricidad se basan en las facturas reales del afio natural 2022.
ELO,56% restante se refiere a pequefias oficinas compartidas para las que el cdlculo de la electricidad se ha estimado en base a la superficie de metros
cuadrados alquilada de las oficinas.

Alcance 2 - Consumo de energia e intensidad

Variacién ej.  Variacion ej.

FY23 FY22 FY21 FY20 23vs.ej.22 23vs.ej. 20
Consumo eléctrico de todas las sedes 0 o
de eDreams ODIGEO (kWh) 814.992 812.468 862.825 1.686.267 —% (52)%
Metros cuadrados de todas las sedes de
eDreame ODIGEO 11.642 11.562 13.904 13.904
Intensidad (consumo eléctrico por metro 70 70 62 121

cuadrado/afio)

@ Entrando en el ejercicio 2024, hemos cambiado a proveedores de energia 100 %

renovable en el 100 % de las oficinas bajo nuestra influencia directa. Con esta
medida hemos seguido reduciendo la huella de carbono de Alcance 2 basada en
el mercado generada por el consumo de electricidad en nuestras oficinas en un
(55%) (de 18 tCO,e en el ejercicio fiscal 2022 a 8 tCO,e en el ejercicio fiscal 2023).
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Datos de emisiones de CO, (tCO,) - Alcance 2**
(Oficinas)

u46 Nota**: Para las emisiones del

consumo de electricidad basadas en la
localizacién, se han utilizado los factores
de emisién de la electricidad de la red
para los diferentes paises en los que

226 opera eDreams; el factor de emisiones
usado proviene de CarbonFootprint
(https://www.carbonfootprint. com/

66 docs/2022_03_emissions_factors_

146 145

B3 sources_for_2021_electricity_v11.pdf).
8 i l Para las emisiones del consumo de
electricidad seguin el método basado en
Location-Based Market-Based el mercado, se han utilizado los mismos
(tCO2e) (tCO2e) factores de emisién, a excepcién de los
datos comunicados en Espafa. Para
Espana, el factor de emisién procede de
la Comisién Nacional de los Mercados y la
B2 @22 W2 @rvo Competencia (CNMC). Desde 2020, toda la

electricidad adquirida por la empresa en
Esparia (excepto Alicante y Palma), Italia,
Hungria y Londres, procede de fuentes
renovables.

Auditorias de eficiencia energética

En el dltimo trimestre del ejercicio fiscal 2020, el Grupo eDreams ODIGEQO pasé con éxito auditorias de eficiencia energética
(de conformidad con la Directiva Europea sobre Eficiencia Energética), llevadas a cabo por Schneider Electric en nuestras
oficinas mas significativas en Barcelona y Londres. Las auditorias no dieron lugar a recomendaciones importantes.
Durante el ejercicio fiscal 2024 se realizaran de nuevo auditorias de eficiencia energética.
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Alcance 3: cubre las emisiones asociadas a los viajes de negaocios, al suministro de
agua Vv a los centros de datos externalizados

Viajes de negocios de nuestros eDOers (km recorridos en avién y en tren)

Durante el ejercicio fiscal 2023, a medida que se suavizaron las restricciones de la pandemiay se volvia a la normalidad,
se produjo un aumento natural del nimero de viajes de negocios, reflejado en un aumento de las emisiones de Alcance 3
relacionadas con los viajes de negocios de los eDOers (avién + tren) en comparacidn con el ejercicio fiscal 2022.

Sin embargo, si se comparan los volimenes de viajes de negocios con los niveles previos a la COVID-19, la intensidad de
los viajes de negocios de Alcance 3 en el ejercicio fiscal 2023, de 0,16 t de CO,e por eDQer, frente a los niveles previos a la
COVID-19, de 0,29 t de CO_e (ejercicio fiscal 2020) por eDOer, confirma el hecho de que la reduccién implicita en los viajes de
negocios ha llegado para quedarse, con la rapida adopcién de practicas mas sostenibles por parte de nuestros equipos.

Alcance 3 - Intensidad de los viajes de negocios

Variacién ej.  Variacion ej.

FY23 FY22 FY21 FY20 23vs.ej.22  23vs.ej.20
Alcanc'eB(t.C/OZe empleado, viaje de 579 76 48 375 202.87% (29.43%)
negocios avion + tren)
Empleados 1442 1.027 932 1131
Intensidad (Viajes de negocios/empleados 016 0.07 0.05 0.29

activos final de afio)
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Suministro de agua (m?y energia utilizada en nuestro suministro de agua)

El consumo de agua que esta directamente bajo nuestro control, en nuestros edificios de oficinas en cocinas, aseos, etc.
es bajo, y a pesar de un aumento del consumo en nuestras principales sedes situadas en Barcelona, Oporto y Budapest
durante el ejercicio fiscal 2023 en comparacién con el ejercicio fiscal 2022, relacionado con el aumento de asistencia a la
oficina de nuestros eDOers post-COVID-19, hemos mantenido niveles similares de intensidad de agua por eDOer a los del
ejercicio fiscal 2022, y muy por debajo de los niveles previos a la COVID-19 del ejercicio fiscal 2020, gracias a la eficacia de
las medidas de eficienciay ahorro de agua.

Para los dos centros de datos subcontratados que utilizamos, no disponemos de informacién relativa al consumo de agua.

Alcance 3 - Intensidad consumo de agua

Variacién ej.
FY23 FY22 FY21 FY20 23 vs. ej. 22
Consumo de agua sedes eDreams ODIGEO (m?) 1.670 1.280 2.315 5.524 30%
Metros cuadrados 9.923 8.277 9.674 9.674
Intensidad (Eonsumo de agua por metro 017 015 0,24 057
cuadrado/afio)
Alcance 3 (t CO2e de energia empleadas en 0.25 019 034 0,82

nuestro suministro de agua)

*A partir del ejercicio fiscal 2023, el consumo de agua se refiere a nuestras dos oficinas principales de Barcelona, a la de Oporto y a la de Budapest (que
representan aproximadamente el 85% del total de m? de nuestras operaciones), ya que en el resto de oficinas mds pequefias el agua estd incluida en el
precio del alquilery el arrendador no facilita esta informacion.

El consumo de agua desde el ejercicio fiscal 2022 y anteriores corresponde a nuestras dos oficinas principales de Barcelona (que representan
aproximadamente el 80% del total de m? de nuestras operaciones).
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Infraestructura en CLOUD y centro de datos subcontratados

Infraestructura CLOUD

Durante el ejercicio fiscal 2023 hemos completado sustancialmente

la migracion de nuestra infraestructura a centros de datos en CLOUD,
contribuyendo con ello a que eDreams ODIGEO progrese en su evolucion
hacia la sostenibilidad. La plataforma'y las tecnologias CLOUD ayudan

a impulsar un mejor rendimiento, y reducen el consumo de energia en
comparacién con los servidores in situ que se alimentan constantemente con

electricidad. Los centros de datos de nuestros proveedores de servicios CLOUD:

0 bien se suministran de energia renovable directamente, o bien
igualan el consumo de energia con compras de energia renovable (de
los 3 proveedores de servicios CLOUD utilizados por eDreams ODIGEO,
los centros de datos CLOUD europeos de Oracle se alimentan al 100% de
energia renovable, Google iguala el 100% del consumo de electricidad de
las operaciones con compras de energia renovable, AWS Europa (Irlanda)
alimenta el 95% de las operaciones con energia renovable).

Logran una utilizacion mucho mayor de los recursos, consolidando el uso
de las maquinas, compartiendo y asignando dindmicamente los recursos
entre las cargas de trabajo de los clientes, minimizando el tiempo que

el hardware permanece inactivo, aumentando la eficiencia energéticay
generando una huella de carbono en consecuencia menor.

Utilizan sistemas de alimentacién y refrigeracion mas eficientes

que los centros de datos locales. Los centros de datos CLOUD estan
especificamente disefiados para utilizar los métodos de refrigeracion mas
eficientes posibles, asi como una infraestructura eléctrica que reduzca
las pérdidas de energia (ya que suelen estar situados mas cerca de las
instalaciones que les suministran energia para evitar grandes pérdidas
durante el proceso de transmisién de energia eléctrica a través de largas
distancias).

El hardware de CLOUD tiende a tener una tasa de utilizacién mucho mas
alta que los servidores tradicionales y, como resultado, un ciclo de vida
mas corto, lo que provoca un tiempo de actualizacién mas rapido y una
actualizacién mas regular, permitiendo un aprovechamiento mas oportuno
de la nueva tecnologia con una mejor eficiencia energética.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

La infraestructura CLOUD tiende a generar menos emisiones de carbono,
utilizando una combinacién de fuentes de energia menos intensiva en
carbono y equipos mas eficientes energéticamente.

Las emisiones operativas netas de nuestros 3 proveedores de infraestructura
CLOUD ascendieron a cero (0 Kg CO_e) en el ejercicio fiscal 2023, ya que los 3
invirtieron en suficiente energia renovable y compensaciones de carbono para
neutralizar las emisiones operativas globales de efecto invernadero generadas
por la infraestructura CLOUD.

Centros de datos subcontratados

La infraestructura restante gestionada a través de centros de datos
subcontratados tradicionales es minima (el 2% de nuestra infraestructura
productivay el 5% de nuestra infraestructura corporativa), y se reducira ain
mas a corto plazo.

Para esta infraestructura residual, el proveedor no ha puesto a disposicidon

de eDreams ODIGEQ informacién concreta sobre su cuota de emisiones.

No obstante, los dos proveedores de centros de datos subcontratados que
usamos estan decididos a apoyar la agenda de sostenibilidad de eDreams
ODIGEOQ, con un serio compromiso de proporcionar a la Compaiiia servicios
basados en infraestructuras energéticas eficientes que reducen las emisiones
globales, y con estrictas medidas de seguridad para proteger nuestros datos.

Ambos proveedores de centros de datos estan certificados segtin la norma
medioambiental (IS0 14001), la norma de gestién energética (ISO 50001),y la
norma de gestién de la seguridad informatica (1IS0 27001).

Nuestro principal centro de datos subcontratado en Barcelona es miembro

del grupo de empresas Green Grid, que colabora para mejorar la eficiencia

de los recursos de los centros de datos, y ha ganado varios premios como el
de eficiencia energética y sostenibilidad medioambiental "International Data
Centre & Cloud Awards for Energy Efficiency and Environmental Sustainability".

Compensacion de la huella de carbono generada
por nuestras operaciones internas

Como complemento a las iniciativas en curso para reducir nuestro uso de
energiay las emisiones de carbono en nuestras operaciones internas, hemos
logrado por cuarto ano consecutivo la neutralidad de carbono de todas

las emisiones de GEl derivadas de nuestra compra de electricidad, agua, y
viajes de negocios, mediante la compra de compensaciones de carbono en
proyectos certificados por Gold Standard y Verified Carbon Standard, que
apoyan la reforestacion global, la biodiversidad y la transicién global a energias
renovables.

Datos de emisiones de CO, (tCOZe) - Alcance 3*
(viajes de negocios y suministro de agua)

325
229
76
. 48
FY23 Fy22 FY21 FY20

Nota***Calculamos nuestras emisiones basdndonos en los factores de emision del DEFRA (aire) y
la Guia de cdlculo de la huella de carbono 2021 de la OECC (tren).
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Con las partes interesadas Con nuestros eD0ers

Concienciar sobre la sostenibilidad

Llegar ainformar en el 100% de los
casos los datos "Greener Choice" sobre
emisiones de CO, en las busquedas de
los clientes en todos los mercados y
paginas web (actualmente el 85% de las
bldsquedas ofrecen informacion de las
emisiones de CO,).

Continuar desarrollando en 2023 el
programa de concienciacion sobre
cambio climatico y sostenibilidad
"eDOGreen".

»

Objetivos fijados a finales del ejercicio fiscal 2022 y progresos realizados
durante el ejercicio fiscal 2023.

Nos complace informar de que, a finales del
ejercicio fiscal 2023, el 100% de las busquedas
de nuestros clientes estaban respaldadas

por la informacion "Greener Choice" sobre
emisiones de CO,,.

Nos complace informar de que, a finales del
ejercicio fiscal 2023, hemos seguido promoviendo
acciones y actividades sostenibles entre todos
los eDQers, y compartiendo este mensaje
externamente, reflejado en mejoras de rating ESG
con Sustainalytics, ISS, y S&P Global.

Participamos de forma proactiva con tres de las agencias de
calificacién ESG mas respetadas (Sustainalytics, ISS y S&P
Global) para transmitir nuestro comportamiento, estrategia
y compromisos medioambientales de la forma mas
transparente posible a todas nuestras partes interesadas, e
identificar las mejores practicas y areas de mejora.

Durante el ejercicio fiscal 2023 hemos actuado en base a

los comentarios previos recibidos de las tres agencias de
calificacién ESG, poniendo en marcha iniciativas y mejorando
la calidad y la transparencia de nuestros informes de ESG,

lo que se refleja en una mejora de calificacién ESG con las 3
agencias y en comentarios positivos de inversoresy en la
prensa.

El lanzamiento a finales del ejercicio fiscal 2023 de una
pagina dedicada a destinos sostenibles para nuestros
colaboradores (hoteles, oficinas de turismo, aerolineas,
aeropuertos) con el fin de mostrar destinos y productos
sostenibles y respetuosos con el medioambiente; es un
elemento mas con el que esperamos aprovechar nuestra
influencia para promover la concienciacién sobre la
sostenibilidad. Seguiremos desarrollandola y ampliandola
durante el ejercicio fiscal 2024.

Con nuestros clientes

Creemos en nuestra responsabilidad de facilitar unas
opciones de viaje sostenibles a nuestros clientes. De
acuerdo con nuestra estrategia centrada en el cliente,
durante el ejercicio fiscal 2023 hemos ampliado a todos los
mercados y paginas web la funcionalidad "Greener Choice
CO, emissions" en nuestra plataforma de reservas, para
afadir a nuestros resultados de bldsqueda informacién sobre
sostenibilidad, siendo una de las primeras agencias de viajes
online en ofrecerlo.

Creacion de una pagina de RSC en la intranet de la
empresa, y un canal de Slack de RSC donde se comparten
semanalmente consejos/ideas/hechos relacionados con
ESG.

La comunidad eDO G+ de RSC, en la que los eDQOers
pueden colaborar como voluntarios en iniciativas de
ESG (estas actividades incluyen la limpieza de playas,
la donacién de juguetes y la recogida en bancos de
alimentos).

Mejora de la gestién de residuos y la eficiencia energética
en nuestras oficinas.

Cambio a transportistas y mensajeros con vehiculos
eléctricos en nuestras sedes de Barcelona.

Promocién de comportamientos y habitos respetuosos
con el medioambiente en toda la empresa.

Packs de bienvenida sostenibles para los nuevos eDOers
y papeleria ecolégica.

- eDOers de nuestro laboratorio tecnolégico de Oporto

participaron en una actividad de plantacién de arboles
en una zona protegida con la ayuda de la poblacion
local.

Charla eDOGreen "El dia del planeta" para concienciar
a los eDOers sobre el impacto de nuestras acciones
individuales y promover un modo de vida mas sostenible.

+ Animar a los eDOers a caminar e ir en bicicleta, y

promover el uso de vehiculos compartidos y transporte
publico.

Campanas de pegatinas "Apagame antes de irte" en
todos los ordenadores portatiles y pantallas, y pegatinas
de ahorro de energia.

Mensajes verdes en las firmas.
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Integrar la sostenibilidad en nuestro negocio y nuestra cultura Gestion de residuos y economia circular
Como empresa tecnolégica online, generamos muy pocos residuos, y los escasos que se generan en nuestras
Obietivos ﬁiados a finales del eiercicio fiscal 2022 y progresos realizados durante instalaciones proceden de los comedores (espacios debidamente equipados, agradables y confortables, en los que
. L. nuestros eDOers pueden consumir la comida traida de casa) y del uso general de la oficina, y se gestionan de acuerdo
el ejercicio fiscal 2023. con la normativa de cada pais. A pesar de nuestros bajos niveles de generacidon de residuos, estamos comprometidos

con una politica de reduccién-reutilizacién-reciclaje, y hemos desarrollado procedimientos de gestién destinados a
minimizar los residuos y a reducir el plastico de un solo uso. Promovemos activamente una oficina sin papely procuramos

Durante el ejercicio fiscal 2023 conseguimos una que el consumo de papel en nuestras sedes sea minimo, manteniendo la mayor parte de nuestra documentacién
serie de avances en nuestra transicién hacia una electrénicamente. Para la escasa impresién que generamos, contamos con sistemas de impresién automatizados
Continuar nuestra transicion hacia una basados en tarjetas de identificacién para restringir el consumo y controlar e identificar las areas de mejora.

cadena de suministro mas ecolégica. Ademas de
la mencionada migracion a proveedores CLOUD

cadena de suministro ecolégica e identificar
nuevas oportunidades para cambiar a

. . o de cero emisiones netas y el cambio a energias Tall Ao|
SovEEdares reE sestE e, Sl y b g Cadena de suministros. Compras ecolégicas
. o o )) renovables en todas nuestras oficinas, hemos
lo%‘,'mlsmos principios de qu'tren'b'“dad cambiado a servicios de mensajerfa y transporte La sostenibilidad y el impacto medioambiental son consideraciones clave que forman parte de nuestras decisiones de
utilizados en nuestra transicion a CLOUD . L compra.
. . o con vehiculos eléctricos en nuestra sede central
para la infraestructura informatica (con de Barcelona. v tenemos orevieto ampliarlo o ) o _ _ _ o
oroveedores de cero emisiones netas). Y - P p o « Servicios CLOUD: el consumo de energia y las emisiones se han reducido mediante las acciones siguientes:
a todas nuestras oficinas durante el ejercicio ., . .. . . .
fiscal 2024 - Reduccién del uso de infraestructuras fijas en las que la energia se consume con independencia del uso de

los servidores, y su sustitucién por una infraestructura virtual flexible que solo consume energia cuando se
utilizan los servidores.

- Elcompromiso de nuestro proveedor de servicios CLOUD de alcanzar el 100% de energias renovables.

Hardware y software informatico: nuestro equipo de Compras es responsable de asegurarse de que los equipos
informaticos de nuestras oficinas estén certificados y cumplan con normas reconocidas a escala internacional. Los
ordenadores portatiles y los monitores, nuestros articulos mas importantes, cumplen con las versiones 5.0y 6.0 de
ENERGY STAR, Blue Angel, TCO, la etiqueta ecolégica europea, y con las normas Gold y Silver de EPEAT.

- Suministros de oficina: el cambio al trabajo en remoto resultante de la pandemia ha generado el beneficio afiadido
de una reduccién significativa en la compra de material de oficina, y el predominio de la oficina sin papel. De cara al
futuro, esto también ha permitido que los equipos de Compras e Instalaciones exploren y den prioridad a proveedores
sostenibles para futuras compras.

Mensajeria con vehiculos eléctricos: recientemente hemos finalizado el cambio del servicio de mensajeria de nuestras
oficinas en Espafia (que representan mas del 90% de los eDOers y las operaciones) a un proveedor basado en vehiculos
eléctricos.
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Gestion del fin de la vida util del hardware

Donaciodn: reutilizacion de pantallas de PCy otros equipos electrénicos
obsoletos, y reciclaje de aparatos electrénicos y mobiliario de oficina
mediante donaciones a entidades benéficas.

Eliminacién: subcontratamos la destruccién y eliminacién de equipos
informaticos obsoletos a una empresa especializada, certificada conforme a
la IS0 14001 (gestién medioambiental) y la ISO 27001 (gestidn de la seguridad
de la informacién), que garantiza la destruccién o el desmantelamiento

y el reciclaje de los equipos, de forma seguray respetuosa con el
medioambiente.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

Sostenibilidad en nuestras operaciones
cotidianas

Nuestros eDOers adoptan y promocionan con entusiasmo y responsabilidad
las practicas y habitos que favorecen el medioambiente. Mostramos a

continuacién algunos ejemplos de iniciativas llevadas a cabo en nuestras sedes

de eDreams ODIGEO:

Desconectar los ordenadores portatiles, los de sobremesay otros
dispositivos eléctricos, como monitores, antes de salir de la oficina.

- Apagar todas las pantallas de TV y demas equipos en las salas de reuniones.

Control centralizado de los sistemas de aire acondicionado y calefaccion,
con controles de tiempo, para adaptar la temperatura de las salas a las
condiciones meteorolédgicas reales y evitar un consumo innecesario.

Maximizar el uso de la luz natural, antes de que los temporizadores de luz
artificial surtan efecto, y el apagado automatico a horas predeterminadas.

Evitar los viajes de negocios y en su lugar hacer uso de videoconferencias y
audioconferencias siempre que sea posible (segtin se describe en la politica
de viajes de eDreams ODIGEQ).

Usar el chat en lugar del teléfono mavil.
Sustituir ldmparas incandescentes por LED.

Utilizar inicamente productos de limpieza y desinfeccidén con etiqueta
ecolégica.

Usar los contenedores de reciclaje instalados en todas nuestras sedes para
facilitar el reciclaje de residuos organicos, plasticos, latas y envoltorios
ligeros, papely otros residuos.

Sustituir las papeleras de uso individual por puntos de reciclaje de papel
centrales en cada planta.

Separary recoger residuos: implementar una infraestructura adecuada
para facilitar la separacidn de residuos para reciclaje (residuos generales,
envases y residuos organicos).

Contenedores de reciclaje especiales para pilas, dispositivos eléctricos y
electrdnicos, tapones de pléastico.

Reutilizar el papel usado (de la impresora) siempre que sea posible,
aprovechando la cara en blanco para notas, y enviando el papel usado
para su reciclaje (durante los ejercicios fiscales 2023, 2022y 2021 no se ha
producido un consumo de papel significativo).

- Tazasy botellas de agua para todos los eDOers, reduciendo el consumo de

vasos de plastico de un solo uso.

Usar tazas compostables y varillas de remover biodegradables compatibles
con los contenedores de residuos organicos.

Sustituir las capsulas de café por maquinas de café molido, cuyos restos son
residuos organicos.

Usar tetrabriks de leche grandes en lugar de formatos individuales.
Sustituir los sobres de azlcar individual por dispensadores de azlcar.
Sustituir las toallas de papel por nuevos secadores de manos eficientes.
Sustituir la publicidad en papel por canales digitales.

Grifos con sensores de movimiento en los lavabos.

Instalar difusores de aire en los grifos para reducir el flujo de aguay, por lo
tanto, el consumo.

Evitar el uso de agua embotellada, favoreciendo el uso de fuentes de agua.

Pasar a impresoras respetuosas con el medioambiente, y configurarlas por
defecto a escala de grises, impresién a dos caras y modo ECO.

Implantar la firma electrénica para reducir la impresién y el envio de
versiones impresas de los contratos.
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Otras consideraciones
medioambientales: biodiversidad

materias primas, areas protegidas, ruido,
contaminacion luminica, etc.

Las operaciones directas de eDreams ODIGEO no consumen materia prima en

cantidades significativas, no generan una contaminacién actistica o luminica
significativa, y no tienen ningiin impacto directo en areas protegidas o zonas
de biodiversidad. Estos no se consideran temas ESG materiales para nosotros.

Responsabilidad medicambientaly

disposiciones relativas a los riesgos
medioambientales

Aunque nuestras actividades no entran en el @mbito de aplicacién de la

Ley espariola 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental, que exige una
cobertura especifica de seguro de responsabilidad medioambiental, nuestra
péliza actual de seguro de responsabilidad civil incluye una clausula que cubre
la responsabilidad por cualquier contaminacion directa causada por nuestras
actividades.

El Grupo no ha sido objeto de ninguna reclamacién, multa, ni accién
relacionada con su impacto medioambiental en el ejercicio fiscal 2023,
ni tampoco en ejercicios anteriores. Dado nuestro intachable historialy la
naturaleza de nuestro negocio, no hemos incluido ninguna provisién para
riesgos medioambientales.
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B.5. Taxonomia de la Unidn Europea

En el marco del Pacto ecoldgico europeo (o “Green

Deal") - el plan estratégico de la Unién Europea
destinado a lograr que Europa sea el primer continente
climaticamente neutro para el afio 2050-, la UE ha
aprobado una serie de reglamentos. EL Reglamento de
taxonomia de la UE, el Reglamento de la UE sobre la
divulgacién de informacién relativa a la sostenibilidad
en el sector de los servicios financieros y el Reglamento
sobre los indices utilizados como referencia, constituyen
la base para aumentar la transparencia, facilitar la
inversién sostenible y promover un entorno mas limpio,
energia mas asequible, transporte mas inteligente, nuevo
empleo y mejoras en la calidad de vida.

Elmarco normativo aplicable a partir de marzo de 2023
al calculo e informacién de los KPI es: Reglamento (UE)
2020/852 relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles, e incluye; el Acto
delegado (UE) 2021/2139 ("Acto delegado sobre el clima"),
el Acto delegado (UE) 2021/2178 ("Acto delegado sobre
divulgacién"), y el Acto delegado (UE) 2022/1214 ("Acto
delegado complementario sobre el clima").

Este marco normativo especifica el contenidoy la
presentacién de la informacién que debe divulgarse en
relacién con las actividades econémicas sostenibles
desde el punto de vista medioambiental, asi como la
metodologia utilizada para cumplir estas obligaciones de
divulgacién.

En virtud de este marco normativo, las empresas deben
informar sobre su elegibilidad y alineacién aplicada como
porcentaje de tres indicadores econémicos:

Ingresos.
Inversiones en activo fijo (CapEx).

Gastos operativos (OpEx).

Elegibilidad - (reportada desde el ejercicio fiscal 2022).
Se entiende por actividad econémica considerada
medioambientalmente elegible a efectos de la Taxonomia
a una actividad econémica que esté descrita en los

actos delegados que complementan el Reglamento de
taxonomia (es decir, el Acto delegado sobre el clima a
partir de ahora), con independencia de si dicha actividad
econdémica cumple uno cualquiera o la totalidad de los
criterios técnicos de seleccién establecidos en dichos
actos delegados.

Alineacién - (reportada por primera vez este ejercicio).
Actividad econémica alineada a la Taxonomia significa
una actividad econémica elegible que cumpla la totalidad
de los requisitos siguientes:

1. La actividad econémica realiza una contribucién
sustancial a uno o varios de los objetivos
medioambientales.;

Mitigacién del cambio climatico.
- Adaptacion al cambio climatico.

Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y
marinos.

- Transicién a una economia circular.
Prevenciony control de la contaminacién

Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los
ecosistemas.

2. No causa un perjuicio significativo a ninguno de los
demads objetivos medioambientales.

3. Se lleva a cabo respetando las garantias minimas; y

4. se ajusta a los criterios técnicos de seleccién
establecidos en los actos delegados que
complementan el Reglamento de taxonomia (es decir,
el Acto delegado sobre el clima a partir de ahora).
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Elegibilidad vy alineacidn de nuestras
actividades econdmicas

En 2021, evaluamos la descripcién de las actividades incluidas en los

Anexos |y Il de la "Ley delegada sobre el clima" e identificamos la actividad
"8.1 Procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas (el
almacenamiento, la manipulacién, la gestién, el movimiento, el control,

la visualizacién, la conmutacién, el intercambio, la transmisién o el
procesamiento de datos a través de centros de datos y la computacién
periférica)" como nuestra tnica actividad econémica elegible dentro de las
inversiones en activo fijo (CaPex), que contribuye a la mitigacién del cambio
climatico.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Informacién No Financiera

La actividad 8.1 es un elemento central de la infraestructura de la plataforma
de comercio electrénico a partir de la cual se generan los ingresos de eDreams
ODIGEO. No genera ingresos de forma independiente del resto de nuestras

actividades empresariales, y no puede aislarse de las actividades de desarrollo,

marketing y comercializacién que, en conjunto, contribuyen a servir a nuestros
clientes con los productos y servicios de eDreams ODIGEO.

Durante el ejercicio fiscal 2023, la Comisién Europea publicé orientaciones
adicionales al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo en las que se establecen los criterios técnicos de selecciény se aclara
la interpretacién de las actividades que pueden considerarse elegibles. Esto
afect6 a los gastos operativos (OpEx) elegibles, y la actividad externa de
procesamiento y alojamiento de datos previamente incluida como elegible

durante el ejercicio fiscal 2022. Para reflejar este hecho, los OpEx elegibles del

ejercicio fiscal 2022 se han reajustado a cero.

En 2022, ampliamos el andlisis para evaluar el cumplimiento de los requisitos

de alineacion taxonémica establecidos en el articulo 3 del Reglamento
2020/852y en los criterios técnicos de seleccién, incluidos en el anexo 1 del
"Acto delegado sobre el clima', necesarios para que el tratamiento de datos,
el hosting y las actividades relacionadas contribuyan sustancialmente a la
mitigacién del cambio climatico.

A 31 de marzo de 2023, practicamente toda nuestra infraestructura (98%) se
ha migrado a una infraestructura CLOUD, lo que nos permite aprovechar la
reduccién del consumo de energia y de las emisiones de carbono asociadas
a la infraestructura CLOUD en comparacién con los centros de datos locales,
gracias a:

Mayor eficiencia energética en la utilizacién de los recursos, ya que se
comparteny asignan dindmicamente a las cargas de trabajo de los clientes,
minimizando el tiempo de inactividad del hardware.

Uso de sistemas de alimentacién y refrigeracién mas eficientes desde el
punto de vista energético.

- Tiempo de actualizacién mas rapido y actualizacion mas frecuente del
hardware, lo que permite un aprovechamiento mas oportuno de la nueva
tecnologia con una mayor eficiencia energética.

Los 3 proveedores CLOUD utilizados por eDreams ODIGEQ utilizan energia
renovable; los centros de datos CLOUD europea de Oracle estan alimentados
al 100% por energia renovable, Google iguala el 100% del consumo eléctrico
de las operaciones con compras de energia renovable, el 95% de las
operaciones de AWS (Europa (Irlanda)) funcionan con energia renovable.

El hecho de que practicamente toda la infraestructura del Grupo eDreams
ODIGEQ esté basada en CLOUD significa que nuestra actividad econémica
de procesamiento de datos tiene argumentos de peso para ser considerada
alineada con los requisitos de la Taxonomia. A pesar de ello, concluimos que
nuestra actividad econdmica elegible para la Taxonomia no esta alineada
con la Taxonomia para el ejercicio fiscal 2023, ya que actualmente no es
posible validar los requisitos establecidos en la pregunta 161 del "Proyecto
de comunicacién de la Comisidon sobre la interpretacién y aplicacién de
determinadas disposiciones legales de la Ley delegada sobre taxonomia
climatica de la UE", publicado el 19 de diciembre de 2022, que enumera

los criterios técnicos de seleccién para las actividades econémicas que
contribuyen sustancialmente a la mitigacién del cambio climaticoo a la
adaptacién al cambio climatico, y no perjudican de forma significativa a otros
objetivos medioambientales. Esto se debe principalmente a:

La ausencia de un marco definido para ayudar a los auditores independientes
a verificar el cumplimiento de un centro de datos con las practicas
esperadas pertinentes establecidas en el Cédigo de conducta europeo sobre
la eficiencia energética de los centros de datos, a fecha de publicacién de
este informe de informacién no financiera. (Nuestro principal socio CLOUD
para nuestra actividad principal, Google, y el socio de la plataforma Liligo
para 2022, Equinix, son ambos participantes del Cédigo de conducta de la

UE sobre la eficiencia energética de los centros de datos, y nuestro socio de
infraestructura local COLT es suscriptor).

No se dispone de datos de los proveedores CLOUD que respalden los
criterios técnicos de seleccién que exigen que el potencial de calentamiento
global (GWP) de los refrigerantes utilizados en el sistema de refrigeracién
del centro de datos no supere la cifra de 675 GWP.
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Ingresos, inversiones en activo fijo (CapEx) y gastos operativos (OpEx)

eDreams ODIGEQ llevé a cabo una revisidon de todas las actividades consideradas medioambientalmente elegibles con
arreglo al Acto delegado sobre el clima, identificando aquellas que podrian verse potencialmente afectadas por nuestro
negocio, y conectandolas con las correspondientes cuentas contables en nuestro sistema de contabilidad financiera.

La Unica actividad econdmica considerada medioambientalmente elegible seglin la Taxonomia, identificada conforme al
Acto delegado sobre el clima a partir de ahora, es la siguiente, y solo se aplica a CapEx:

Actividad econdmica seguln las orientaciones de

Descripcion de la actividad Taxonomia de la UE

Albergar nuestra infraestructura productiva y corporativa en proveedores de
plataformas CLOUD que usen energias renovables y soluciones con bajas o
nulas emisiones de carbono.

8.1. Procesamiento de datos, hosting y actividades
relacionadas

La actividad elegible de eDreams ODIGEO contemplada en la seccién 8.1 Procesamiento de datos, hosting y actividades
relacionadas, la gestiona el Departamento de IT corporativo.

En base a este analisis:

Proporcion de actividades consideradas elegibles y no elegibles de acuerdo con la Taxonomia en ingresos, CapEx y OpEx

Ejercicio fiscal 2023 Ejercicio fiscal 2022

Porcentaje Porcentaje de Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Total actividades actividades actividades Total actividades actividades Total actividades actividades Total actividades actividades

econdémicas econdémicas alineadas con la econémicas no econémicas no econdémicas econémicas econdémicas no econdémicas no
elegibles (M€) elegibles Taxonomia (%) elegibles (M€) elegibles Total (M€) elegibles (M€) elegibles (%) elegibles (M€) elegibles Total (M€)
Ingresos — —% —% 587,8 100,0% 587,8 —% —% 398,3 100,0% 398.3
Inversiones en activo fijo (CapEx) 0,09 0,2% —% 42,3 99,8% 42,4 0,5 1,6% 295 98,4% 30
Gastos operativos (OpEx) — —% —% 6,2 100,0% 6,2 0,0 —% 5,6 100,0% 5,6

El calculo de los indicadores mostrados se basa en las Cuentas Consolidadas legalmente auditadas del ejercicio fiscal terminado el 31 de marzo de 2023, presentadas en la Seccién C del presente informe anual integrado.

1. Durante el ejercicio fiscal 2023, la Comisién Europea publicé orientaciones adicionales al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo estableciendo los criterios técnicos de selecciény aclarando la interpretacién de las
actividades que podrian considerarse elegibles. Esto afectd a los gastos operativos (OpEx) elegibles y a la actividad de alojamiento externo y procesamiento de datos incluida como elegible durante el ejercicio fiscal 2022, por lo que se ha realizado
una actualizacidn histérica de las actividades OpEx elegibles en el ejercicio fiscal 2022 (anteriormente 12,7 millones de euros como OpEx elegibles, actualizados a 0 euros).

a b ¢ O @
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VOLUMEN DE NEGOCIOS
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Criterios de ausencia deperijuicio significativo

Criterios de contribucién sustancial («No causa un perijuicio significativo»)
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A.ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 0%
A.l. Activida medioambientalment tenibl
1. Ac dades edt? bie ente sostenibles (que se 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ajustan a la taxonomia)
VoLumen'de negocios de acti\fidades medioambientalmente sostenibles 0.0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S S S S S S S 0% 0% 0%
(que se ajustan a la taxonomia) (A1)
A.2. Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles (actividades que no se
ajustan a la taxonomia)
Volumen de negocios de actividades elegibles segln la taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se 0.0 0%
ajustan a la taxonomia) (A.2)
Total (A.1+A.2) 0.0 0%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 0%
Volumen de negocios de actividades no elegibles segun
o - esocio 9 Eie8 g 587.8 100%
la taxonomia (B)
Total (A+B) 587.8 100%
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CAPEX

Criterios de contribucién sustancial

Criterios de ausencia deperijuicio significativo
(«No causa un perjuicio significativo»)
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A.ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 0%
Al Actm_dades medloamblerjtalmente sostenibles 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(que se ajustan a la taxonomia)
CapEx de' las actividades me@oambmntalmente sostenibles 0.0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S S S S S S 0% 0% 0%
(que se ajustan a la taxonomia) (A1)
A.2. Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles (actividades que no se
ajustan a la taxonomia)
Tratamiento de datos, hosting y actividades relacionadas (CapEx C) 8.1 0.09 0.2%
CapEx de las actividades elegibles segtin la taxonomia pero
no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se 0.09 0.2%
ajustan a la taxonomia) (A.2)
Total (A1+A.2) 0.09 0.2%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 0%
CapEx de las actividades no elegibles segiin la taxonomia (B) 42.3 99.8%
TOTAL (A+B) 42.4 100%
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OPEX
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Criterios de contribucién sustancial («No causa un perijuicio significativo»)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 0%
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles
. . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(que se ajustan a la taxonomia)
OpEx de las actividades medioambientalmente sostenibles
P 0.0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% S S S S S S S 0% 0% 0%

(que se ajustan a la taxonomia) (A1)

A.2. Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles (actividades que no se 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ajustan a la taxonomia)

OpEx de las actividades elegibles seglin la taxonomia pero no

medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la 0.0 0%
taxonomia) (A.2)

Total (A1+A.2) 0.0 0%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA 0%
OpEx de las actividades no elegibles segtin la taxonomia (B) 6.2 100%
Total (A+B) 6.2 100%
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Para los ingresos:

Elindicador clave de la Taxonomia relativo a ingresos se ha calculado de la
forma siguiente:

La facturacién neta procedente de productos o servicios, incluidos

los inmateriales, que esté asociada a actividades consideradas
medioambientalmente elegibles/alineadas segin la Taxonomia (humerador)/
total facturacién neta procedente de productos o servicios, incluidos

los inmateriales, y definida como margen sobre los ingresos del Grupo
(denominador).

En el ejercicio fiscal 2023, un 0% de la facturacién de eDreams ODIGEO esta
asociado a actividades consideradas medioambientalmente elegibles segin la
Taxonomia.

Estos ingresos se han reconocido de conformidad con la Norma internacional
contable (NIC) 1, apartado 82(a), aprobada por el Reglamento de la Comisién
(CE) N°1126/2008. El denominador de este indicador clave se muestra en el
Estado de resultados consolidados de los Estados financieros consolidados
del ejercicio fiscal 2022 de eDreams ODIGEOQ. Nota C.2.1 Cuenta de resultados
consolidada.

Para las inversiones en activo fijo (CapEx):

Elindicador clave relativo a las inversiones en activo fijo (CapEx) se ha
calculado de la forma siguiente:

Inversiones en CapEx en actividades consideradas medioambientalmente
elegibles segiin la Taxonomia que cumplan los criterios (numerador)/Total
CapEx (seglin consta en el Estado consolidado de flujos de efectivo del Grupo)
(denominador).

El CapEx total cubre adiciones a activos materiales e inmateriales durante el
ejercicio fiscal consideradas antes de depreciacién, amortizacién y cualquier
nueva medicién, incluidas las resultantes de revaluacién y deterioro, para el
ejercicio fiscal correspondiente y excluidos los cambios del valor razonable. EL

CapEx total cubre los costes que estén contabilizados en Inmovilizado material

(NIC16), Activos inmateriales (NIC 38) y Arrendamientos (NIIF 16).

Ver estado consolidado de flujos de efectivo en los Estados financieros material por parte de eDreams ODIGEO o un tercero al que se subcontraten
consolidados de eDreams ODIGEOQ, ejercicio fiscal 2023. Nota 17.Inmovilizado las actividades que sean necesarias para garantizar el funcionamiento
materialy Nota 16. Otros activos intangibles. continuo y efectivo de dichos activos. En el caso de eDreams ODIGEQ, incluye

especificamente los costes siguientes:
El numerador incluye el CapEx relacionado con la compra de productos de

actividades econémicas consideradas medioambientalmente elegibles seglin - Almacenamiento de datos y servicios de infraestructura informatica.

la Taxonomia y medidas individuales que permiten que las actividades objetivo

lleguen a ser bajas en carbono o den lugar a una reduccién de los gases de

efecto invernadero (categoria c). En el ejercicio fiscal 2023, las inversiones en gastos operativos que estan
incluidas en el numerador ascendieron a cero.

Mantenimiento y limpieza de oficinas.

En el ejercicio fiscal 2023, las inversiones en activo fijo (CapEx) que se incluye
en el denominadory que cumple los criterios incluidos en la categoria c es el
CapEx relacionado con la actividad 8.1 Procesamiento de datos, alojamiento

y actividades relacionadas, concretamente el proyecto de migracién de toda
nuestra infraestructura informatica a soluciones alojadas en CLOUD. eDreams
busca proveedores que utilicen energias renovables o que puedan proporcionar
emisiones de carbono bajas o nulas.

Para los gastos operativos (OpEx):

Elindicador clave relativo a los gastos operativos (OpEx) se ha calculado de la
forma siguiente:

El numerador equivale a la parte del gasto operativo incluido en el
denominador que esté relacionado con la compra de productos de actividades
econdmicas consideradas medioambientalmente elegibles seglin la Taxonomia
y con medidas individuales que permiten que las actividades objetivo lleguen

a ser bajas en carbono o den lugar a una reducciéon de los gases de efecto
invernadero, asi como medidas de renovacion de edificios individuales
(categoria c).

El denominador cubre los costes directos no capitalizados que corresponden a
investigacién y desarrollo, medidas de renovacién de edificios, arrendamientos
a corto plazo, mantenimiento y reparaciones, y cualquier otro gasto directo
relativo al servicio diario de los activos del inmovilizado
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contenidos de la ley 11/2018 e indicadores GRI

AMBITOS GENERALES

Contenido

Descripcién

Indicador de normas GRI

Ubicacién/Capitulo, paginas/0Observacion

Modelo de negocio

Una breve descripcion del modelo comercial del grupo, incluido su entorno comercial, organizacién y estructura, los
mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los principales factores y tendencias que pueden afectar a su
evolucion.

2-1,2-6,2-2,2-9,2-23,3-3

A21(11-12), A2.2 (13-24), A2.5 (37-55), B1.0 (58-61),
B1.2 (63-67)

Politicas del Grupo

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos de
diligencia debida aplicados para la identificacién, evaluacién, prevencion y atenuacién de riesgos e impactos significativos 'y
de verificacién y control, incluyendo qué medidas se han adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan
el seguimiento y evaluacién de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados para cada materia.

2-23,2-24

B21(76), B2.2 (78-82), B2.3 (83-92), B3.2. (110-115), B33,
(119), B3.4 (125-126), B4. (137-147)

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con las cuestiones vinculadas a las actividades del grupo, incluidas, cuando sean
pertinentes y proporcionadas, sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y la forma en que el grupo gestiona esos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para identificarlos y
evaluarlos de conformidad con los marcos de referencia nacionales, europeos o internacionales de cada tema. Esto deberia
incluir informacién sobre los impactos identificados, con un desglose de estos impactos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

3-3

B2.3(83-92), B4.(138-139)

Mencién en elinforme al marco de reporting nacional, europeo o internacional utilizado para la seleccion de indicadores

Perfil del informe clave de resultados no financieros incluidos en cada uno de los apartados. Estandares GRI B11(62)
Anélisis de materialidad. 3-1,3-2 B1.2 (63-67)
Cuestiones MEDIOAMBIENTALES
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad. 3-3 B1.2 (63-67), B2.3(90-92), B3.2 (104-105)
Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental. 3-3 B4 (137-147)
Gestion Medioambiental Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. 3-3 B2.4(93), B4 (138)
Aplicacion del principio de precaucion. 2-23 B4 (137-147)
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. 3-3 B4 (147)
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en 3.3 B4 (145147)

Contaminacion

cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de una actividad.

Medidas para prevenir, reducir o reparar el ruido y la contaminacién luminica.

No es material

B4 (147)

Economia circulary
prevencion y gestion de
residuos

Medidas de prevencion, reciclado, reutilizacién y otras formas de recuperacion y eliminacién de desechos.

3-3,306-3

B4 (145-147)

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

No es material

B4 (145)
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Consumo y suministro de agua en cumplimiento con las limitaciones locales. 3-3,303-3 B4 (142)

Uso sostenible de los Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. No es material B4 (147)

recursos Consumo directo e indirecto de energia y medidas establecidas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias

3-3 B4 (140-146)
renovables.
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la 305-1 B4 (140-143)
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce.

Cambio climatico Medidas establecidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. 3-3 B4 (138-139)
Metas de reduccién eS.tab.leGdaS voluntariamente a.\ medioy largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 3.3 B1.0 (59), B4 (137-140)
invernadero y los medios implementados para tal fin.

Proteccién de la Medidas establecidas para conservar o restaurar la biodiversidad. 3-3 B4 (147)

biodiversidad Impacto causado por las actividades y operaciones en zonas protegidas. 3-3 B4 (147)

Cuestiones SOCIALES y relativas al PERSONAL
NiUmero totaly distribucién de empleados por género, edad, pais y clasificacién profesional. 2-7,405-1 B3.2 (110)
NuUmero totaly distribucién de modalidades de contrato de trabajo. 2-7 B3.2 (110)
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por género, edad y 57 B3.2 (111)
clasificacion profesional. :

Empleo
Numero de despidos por género, edad y clasificaciéon profesional. 401-1 B3.2(112)
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por género, edad y clasificacién profesional o igual valor. 405-2 B3.2 (113-114)

Brecha salarial.

(remuneracién media hombres - remuneracion
media mujeres)/ remuneracién media hombres

B3.2 (113-114)

Organizacion del trabajo

Remuneracion por puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.

Criterio Interno

B3.2 (114)

Remuneracion media de los consejeros y directivos (incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién) por género.

Criterio Interno

B3.2 (113)

Implantacién de politicas de desconexion laboral. 3-3 B3.2 (102-103)
Empleados con discapacidad. 405-1 B3.2(99)
Organizacién del tiempo de trabajo. 3-3 B3.2 (102-103)
NUmero de horas de absentismo. Criterio Interno B3.2 (115)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

3-3

B3.2 (102-103)
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Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

403-1(2018)

B3.2 (104-105)

NUmero accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales;
desagregado por género.

403-9 (2018), 403-10 (2018)

B3.2 (115)

Organizacién del dialogo social, incluidos procedimientos para informary consultar al personaly negociar con ellos. 3-3 B2.2(82),B3.2(98,106)
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo, por pais. 2-30 B3.2 (115)
Relaciones sociales Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo. 3-3 B3.2 (105)
lc\llleetcaa:(ijsr:ﬂpc;sﬁ?/;;?]CSéii:qﬂiisggodseiS]?OL:);;q;zriuceonr’]cs:?tae;ﬂs;f;:iEzziaéal.'omover la implicacion de los trabajadores en la gestién .99 B2.2 (82), B3.2 (98106)
Politicas aplicadas en el &mbito de la formacién. 404-2 B3.2 (106-107)
Formacion
Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. 404-1 B3.2(112)
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 B3.2(99,104)
Medidas establecidas para defender la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. 3-3 B3.2(99-101)
ﬁéanrqliieds;igualdad (Capitulo lll de la Ley Orgénica 3 de 22 de marzo de 2007, sobre la igualdad efectiva entre mujeresy 33,223 B3.2 (101)
Igualdad Medidas adoptadas para promover el empleo. 3-3,2-23 B3.2(97,99-103)
Protocolos contra el acoso sexualy por razén de género. 3-3,2-23 B3.2 (100)
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestién de la diversidad. 3-3,2-23 B3.2 (101)
Informacién sobre el respeto a los DERECHOS HUMANQS
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y prevencién de los riesgos de 2.26.3-3 B2.2 (80-81), B3.2 (98), B3.4 (125-127)

Informacién sobre el respeto
de los derechos humanos

vulneraciéon de derechos humanos'y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.

Criterio Interno

B3.2(87)

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva y eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;
la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil.

3-3,2-23

B3.2 (98-106)
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Informacién relativa a la LUCHA contra la CORRUPCION y el SOBORNO

Informacion relativa a la lucha
contra la corrupciény el soborno

Medidas establecidas para prevenir la corrupciony el soborno. 2-25,2-23,2-26 B2.2 (80-81), B3.4 (126-137), B3.5 (130)
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 2-25,2-23,2-26 B2.2 (80-817)

201-1
Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro. No han habido aportaciones monetarias a entidades B3.5(129)

sin animo de lucro.

Informacién sobre la SOCIEDAD

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto de la actividad de la sociedad en las

. poblaciones locales y en el territorio. 33 B1.2(67), B31(95), B3.2(97), B3.5 (128)

Compromiso de la empresa con

el desarrollo sostenible Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos. 3-3 B3.5(128-131)
Acciones de asociacién o patrocinio. 3-3,2-28 B3.5(129)
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales. 2-6,2-24 B3.4 (125-127)

Subcontrataciony proveedores  Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. 2-6,2-24 B3.4 (125-127)
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas. 3-3 B3.4 (126-127)
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 3-3 B3.3 (116-122)

Consumidores
Sistemas de reclamaciény quejas recibidas y resolucién de las mismas. 2-16, 2-25 B2.2(81,82)
Beneficios obtenidos pais por pafs. 207-4 B3.5(131)

Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados. 207-4 B3.5(131)
Subvenciones publicas y ayudas recibidas. 201-4 B3.5(130)

Taxonomia de la Unién Europea  Ingresos, inversiones en activo fijo (CapEx) y gastos operativos (OpEx) asociados a productos elegibles. N/A B5 (149-155)
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Informe de Verificacién Independiente del Estado de Inlormacién Mo
Financiera Consolidada eorrespandiente al ejercicio anual finalizedo el
a1 de marzo de 2023

cOreams JMGED, 5.A. ¥ SOCIEDADES DEPENDIENTES

Erat & Young. & e W8 66 TTE

Edtea Sama Fgam Fian; 304 O3 784
Ml SamL 10E-308 [
EEDTT s

o o

INFORME DE VERIFICACIGN INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMAC IGN NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los acclonlstas de eDreams ODIGED, 5.4

De acuerde al arficulo 49 del Cddige de Comerdlo hemos realizado la verilicacidn, con & alcance de
sequridad limitada, del Estado de informacidn Mo Firanciera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizads ¢ 31 de marzo de 2023, de eDreams COIGED, 5.4, v sus
socledades dependientes (en adelante, el Grupa) qua forma parte del Informe de Gestibén Consclidado
del Grupe,

El enntenise del EINF incluye Infarmacidn adicional & Ly requersds por W anrmstiva mircantil vigenie
enmateria de infermadidn no financlera gue no ha sido objeta de nuastro trabajo de veriticacidn. En
este sentido, nuestro trabejo se ha limitado gaclushvamente a la verlficacién de |a informacian
icentiticada en 3 secdldn B.6. “Tabla de contenldos de 13 Ley 11/2018 e indicadores GRI Incluida en
@ EINF adjunlo,

Responsabilidad de los Administradores

La farmulacidn el EINF (ncluldo en el Informe de Gestidn Consolicado def Grup, asi coma el
contenkda del misme, es respansabifidad de |os Administradores de eDraams ODIGED, 5.4, E1 EINF se
hz preparado de acuerda con |os contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguianda
las criterios de los Sustainablily Reporling Standards de Global Reporting Initlative (estdndares GRD
seleccionados, asi coma aguellos olros criterios descrlios de acugrdo a ke mencionado para cada
maters en |a seccitn B.S, “Tabla de conteniocs de la Ley 11/2018 e indicadores GRI* del clfado
Estado.

Esla responsabilidad incluye asimismo el disefo, 13 implantacidn y el mantenimiento del control
internn que se cansidere necesario pasa parmitic que al EINF esté libre de incorreccién material,
debida & rawde o error.

Los adminlstraderes de cDroams CDIGED, 5.4, son lampidn respansables de gefinir, Implanzar,
agaplar y mantener los slstemas de gestldn de los gue se cbliene la Informacldn necesarla parz la
proparacion del EINF,

Kuestra independencia v gestidn de calidad

Hemas cumplida con los requerimigntas de independencia ¥ demds requerimientos de Athca del
Cadigao Internacional de £1lca pary Profesionales de [a Contaailidng {Incliyends e narmas
Internacienates sotre Independencia) emilido por el Conselo de Mormas internacionaies de Etica para
Profesionales de la Contabilfidad (IESEA, por sus 5i)las en ing &) que estd basado en kas principlos
[undamentales de integridad, objetividad, competencia y &ligencia profesionales, confidencialidad y
comporlamients profesional,

Nugstra firma aplica 1as normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, @n consecuancia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientas relativos al cumpl imiento de requerimientod
de #tica, normas profesionales y glsposiciones legakes y reglamentarias aplicables

El equipo oo trabajo ha estads formade por profesionales experios en revisiones de (Afarmacdidn no
Finznciera v, especilicameante, en Informackdn de desemoefio econdmico. social y medicambiental,
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EY

Bubding a
working wortd
Nuestra responsabilidad

MUBSIra responsabiMdad o5 exprosar nuestras conclusiones en un informe de verilicacion
Indepenifiente de seguridad limitada basdndonos en el tratajo realizade. Hemos levado & cano
nuestro trabajo de acuerdo con los requishles eslablecides en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encarges de Aseguramiento dlstintos de 12 Auditorfa o de la
Revisidn du Informacian Financiera Histdrica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas internacionales de Auddorfa v Aseguraméento ((AASE) de la Federacidn Inber nacicnal de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificaciin del Estado de
Informacidn Ne Finenclera emitida por el instituto de Censores Jurades di Cuentas de Espadia.

Enun frabajs de sequridad kmitada (68 procedirmientos Bvados a cabo Jarln &0 su naturaless v
mamento de fealizacion, y tienen una menor extensidn, qee fos realirados en un trabajo de seqguridad
razonabie ¥, por ko fanto, la soquridad que 3¢ abtione es sustancidmente menar,

Nugsiro tradalo ha consistido en la formulacidn de preguntas a ka Direccidn, asl come a las diversas
unidades del Grupo gue han parlidpade en la elaboracidn del EINF, on la revisidn de los procesos para
recopilar v validar ba informacion presentads en @l EINF v en la apBcacidn de ciertos procedimientos
analiticos v pruebas de rewisidn por muestreo gue se describen a continuachin;

Keuniones con & parsonal del Grupo para conocer el modelo de regocio, s politicas ¥ los
enlogues de gestitn aphcados, o principales riespos relacionados con esas cusstiones y
obtensr 13 informadcién necesaria para 1a revisidn sxternga,

Andlisks del aicance, relevancia e integridac de los contenizos incluldos on el EINF gl
ejercicio anual finalizads ef 31 de marzo de 2023 en funcidn dei andiisis de materia8dad
realizade por el Grupe v descrilo en ba seccién B, 1,2 "Materialidac”, considerando cantonidas
requeriies en la normeativa mercandil en viges.

Ardlises de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del efercicio
anual tinalizada el 31 de marzo de 2023,

Fevisian e la informacidn relativa o les riesgos, las politicas v 1os enfoques de gestidn
aplicados en relacidn a tos aspectos matertales presentadas en el EINF del ejercicia anual
finalizado ¢l 31 de marzo de 2023,

Comprobacion, mediame pruebas, ¢n base a la sebecclan de wna muestrd, de la informacién
relativa a los contenidos incluldos en el EINF del gjerclcko anval finalizaco e 31 de marzo de
2023 v su sdecuads compilacion a partie de kos datos suministrados por las fuentes de

oo macién.

(¥atencidn de una carta de manifestacionss de los Roministsadores y la Direccidn,
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Buliding a better
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Pérralo de énlasls

Ei Reglamento (UE) 20207852 del Parlzmento Europeo y del Consejo de 18 e junis ge 2020 relative
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sestenibles establece la ooligackin ge
divulgar informacion sobve la manera v la medida en gue las aclividades de |a empresa se asocian a
actividades econdmicas alineadas en relaciin con los objetives de mitigacidn del cambio climdtico v
adaptacisn al cambio climétics por primera vez para el ejercicio linalizade ¢l 31 de marzo de 2023,
adickonal a la intormacién Feterida a actividades elegibles exigida en el ejercicio linalizado ¢ 31 de
marzn de H022. En consscuencia, an el EINF adjunte no & ha incluids infarmadidn comparativa
sobre aincamiento. Por otra parte, en la medida en la gue §a Intlormacidn referida a actividades
clegitles en el eferchio correspondiente al ejercicio finalizads o 31 de marzo de 2022 no se requeria
cen ol mismo Aivel de detalle que en el ejercicio finalizado el 31 de marzo de 2023, &n 81 EINF adjunto
la infermacién desglosada en materia de elegibélidad 1ampecs o5 esirictamente compar able
Adicipnalmente, se ha incorporade Informacidn para |a que los Administradores de eDreams OIGED,
5.A. han optade por apllear bes criterips gue, en su oplnidn, mejor pesmiten dar cumplimiente a la
nuevs obligacidn y gue estdn definidos en la secciin 8.5, "Taxonomia de la Unidn Eurcpea” del EINF
adjunts, Mugstra conclusidn ng ha sido medificads en relacién con esta coestida,

Concluskin

Basdndonos en ios procedimientos realizados en nuestra verificacion y en 185 evidencias gue hemos
obienido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grups
corraspondsente al ejercicio anual finalizado el 31 de marzo de 2023 no ha sido preparadao, en todos
R ApecTon Aighiticativos, de acwerds con los contenidos recogides en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de ios estdandares GRI seleceionadas, asi como aquelbos olros
critefias deseritas de acuerds a lo mencionado para cada materia en la seccidn B.6. "Tabls de
contenioes de la Ley 11/2018 & Indicadores GRI™ del citado Estado.

Uso y distribuclén

Este infarme ha sido preparado en respuesta al requerimienbo establecide en s normativa mercantil
vigente &n Espafia, por lo fue podria na Ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

el ERNST & YOUNG, S.L.
de Censors Jurats
de Comples § 3
de Catalunya J i
A A

Antonlo Capella Elizalde

24 de mayo de 2023
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B.8. Contacto e informes publicos
B.8.1.

B.8.2.
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B.8.1. Contacto B.8.2. Otros informes publicos disponibles

Informe Anual de Gobierno Informe Anual de Remuneraciones Otros informes anuales:
Corporativo del ejercicio fiscal de los Consejeros del ejercicio fiscal

2023: 2023:

www.edreamsodigeo.com

Para mas informacién se ruega contactar: https://www.edreamsodigeo.com/es/category/

. .. inversores/otros-informes-anuales/
Oficina del Accionista

5 Merchant Square | W2 1AY
Londres, Reino Unido

investors@edreamsodigeo.com

El Informe Anual de Gobierno Corporativo
forma parte del Informe Anual Integrado de

conformidad con la Ley de Sociedades de Capital

espanola. Elinforme citado se presenta por

El Informe Anual de remuneraciones de los
Consejeros forma parte del Informe Anual
Integrado de conformidad con la Ley de
Sociedades de Capital espaiola. El informe

Informe de actividades de la Comisién

de Auditoria 2023

separado a la CNMV y esta disponible en nuestro
sitio web corporativo y en el sitio web de la CNMV

(www.cnmv.es):

CNMV: https://www.cnmv.es/Portal/
Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?nif=A02850956

Sitio web corporativo:

https://www.edreamsodigeo.com/es/
category/inversores/informe-anual-
de-gobierno-corporativo/

citado se presenta por separado a la CNMV y esta
disponible en nuestro sitio web corporativoy en el

sitio web de la CNMV (www.cnmv.es):

CNMV: https://www.cnmv.es/Portal/
Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?Tipolnforme=6&nif=A02850956

Sitio web corporativo:

https://www.edreamsodigeo.com/es/
category/inversores/informe-anual-
de-remuneracion-de-consejeros/

Informe de independencia de los
auditores externosy carta EY 2023

Informe de Actividades de la
Comisién de Nombramientos y
Retribuciones 2023

Declaracién de conducta empresarial
responsable 2023


http://www.cnmv.es
http://www.edreamsodigeo.com
mailto:investors%40edreamsodigeo.com?subject=
http://www.cnmv.es
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/otros-informes-anuales/
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/otros-informes-anuales/
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?nif=A02850956
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?nif=A02850956
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?nif=A02850956
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?TipoInforme=6&nif=A02850956
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?TipoInforme=6&nif=A02850956
https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/EE/InformacionGobCorp.aspx?TipoInforme=6&nif=A02850956
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-gobierno-corporativo/
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-gobierno-corporativo/
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-gobierno-corporativo/
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-consejeros/
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-consejeros/
https://www.edreamsodigeo.com/es/category/inversores/informe-anual-de-remuneracion-de-consejeros/
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Cuentas Anuales
Consolidadas

C.1. Informe de auditoria
C.2. Estados Financieros Consolidados

C.3. Notas de los Estados

Financieros Consolidados

C.4. Medidas Alternativas de
Rendimiento ("APM")
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Cuentas Anuales
Consolidadas

C.1. Informe de Auditoria
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Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Cuentas Anuales Consolidadas

Inferme de Auditorla de Cuentas Anuales Consolidadas
emitide por un Auditor Independiente

ebreams QDIGED, 5.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestibn Consolidado
correspondlentes al ejercicle anual terminado

¢l 31 de marzo de 2023

Eriml 8 Young, 1. Poki W33 643 ToO
Editick Sarrib Forum Fao: 5738 453 T84
Avida, Sarih, 102106 L

DE0LT Bareiora

1

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDD POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de eDreams ODIGED, 5.4 0
Informe scbre las cuentas anusles consolidadas

Opinidn

Hemos aedilads las cuentas anvales consolidsdas de eDreams DDIGEQ, 5.4. (la Sociedad dominante)
¥ SUs sociedades dependientes (el Grupa), que comprenden & estado de situacion financieraa 31 de
marza de 2023, 1a cusnta de resuitadas, o estato del resultado global, &l estado de cambios en el
patrimania neto, el estado de fljos de efectivo ¥ |8 memoria, todos ellos consalidadas,
cormespondientes al ejercicio anweal terminndo &n dicha fecha,

En msesira apinidn, las cuenlas anuales consolldadas adjuntas expresan, en todos los aspeclos
significativos, |2 imagen flel del patrimonio v de I situackdn financlera del Grupo a 31 de marzo de
2023, asl como de sus resultados v NMujcs de efective, lodos ollos consolidadas, cormespondientes al
ejercicie anval terminado en dicha Techa, de conlormidad con las Normas internacionales de
Infermadidn Financlera, adopladas por la Unidn Eurogea (NIIF-UE}, v demds disposicionas del marco
narmative de informacion financiera gue resyultan de aplicacion en Espafia,

Fundamento de la epinién

Hemus llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con ka normativa reguladora de la actividad
de auditorfs de cuentas vigenle en Espata. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
narmas se describen mas adelante en la seccidn Responsabliidades del suallor en relacidn con la
sudiloriy da fa5 cuenlas anuales consalfifadas de nwestro informae,

Somes independientes del Grupo de conformidad con los requerimienics de ética, incluidos los de
Indepencencia, que son aplicables B nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia
=equn o exigida por la normaliva reguladora de la actividad de auditorla de cuentas. En este sentida,
no hemas prestado servicios distintas a Ios de la auditaria de cuentas ni han concurridn situaciones o
clrounstanclas que, de acuerds con o establecido en la cltada normativa reguladora, hayan afectado
a kb necesaria Independencla de mado que s& haya visto comprometida.

Congideramos que [ evidencla de suditorfa gue hernos oblenido propordons wa base suficienle y
adecuada para nuestra cpinlén,

Cuestiones clave de |a auditoria

Las cuestiones clave de la auditor(a san aquellas cuestiones que, SedpEin nuestro julcio profesional,
han stoo de la mayeor significatividad en nuestra avcitorfa de las cuentas anuales consolicadas del
periodoe actual. Estas cuestiones han sido tratadas en of contexte de nuestra auditoris de 135 cuentas
anuales consalidadas en su confunlo, v en la Tormacidn de nuestra opinldn sobre dstas, v no
EXpTEsaMos una opinkdn por separado sobre esas cvesliones,
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Valoracian de fondo de comercio y marcas

Descripcidn  ElGrupa tiene registrados en el “Inmovilizado intangiohe” tondo de comercio y mancas

Muesira
respuesta

cuya valor neto oontable al 31 de marzo de 2023 asciends 3 630.471 miles de euros
¥ 221,712 miles de eurcs, respectivamente, representando el 79% del botal Activa,

Tal ¥ comeo seindica en l2s natas 5.3 ¥ 5,13 de la memoria consolidada adjunta; la
Direccidn ded Grupo reallza, al mencs anrualmente, wng prueba de deleriono de dichos
sclivos para delerminar ol Inperbe recuperable de las unidades generadoras de
efectivo (“UUGE"} a las gue se hayan asignade dichos activos, siendo el importe
recuperable el mayor entre ef valor razonable menos 128 costes de venta y &l valor en
use, de manera gque cuandas & valor contable es mayar que el importe recuperable 58
prodice una pérdida por deterioro.

Lo evahsacion realizada por ke Direccidn del Grupo sobre la recuperadion de estos
activos se basa en las estimaciones del valor en uso, slendo dicho valor el valer aclual
g los Nujos de efective fulures esperados, ullizando tipes de interés de mercado sin
riesgo, ajustados por las rlesgos especificos asociadas al ackiva.

Hemas considerado este asunto came una cusstien clave o8 meestra suditonia detido
8 la complejidad del proceso de estimacidn ded valor recuperable, gue requiere la
realizacidn de estimaciones sigrificativas por parte de la Direccldn del Grupo, ¢

e ticubar, sobre ks asunciones gue sustentan La generacion de flujos de efectivo
futuros esperados. conslderando asimismao la relevancia de dichos aclivos.

Los principates criterios utiliradas para cancluir sobfe la necesidad o no de reqistrar
un deterioro de valor sobre los activos descritos, asl como [as asunclones aplicadas v
el andlisis de sensibitidad efectuadas. se desglosan on s notas 18y 19 dela
mamoria consalidaca adjunta.

En relacidn con esta drea, nuestros procedimleéntos de auditoria han Incluldo, entre
otros, bos slgulentes:

Entendimienio ded proceds implementads par el Grupn para determinar af valor
recuperable de los actlvos sujetos a revisidn de deterioro, Incluyénda la
evaluacion del disefo o implementacidn de los controles refevantes establecidos
en el mencionado proceso.

Evaluackin, en colaboracidn con nuesiros especialistas &n valoraciongs, de la
metodalagia utilizada por el Grupo para la realizazién de las pruebas de
deterioro y de |a raronabllidad de las principales asenciones aplicadas por la
Diraccitn en relacion eon ks distintos escenarios consideratdos para las
proyecciones a cinco afios de bos tiufos de efectivo luturas esperados,
inchryendo 13 valldacidn de las tasas de descuento y crecimiento a largo plazo.
Para ello e ha tenido en conslderacidn, entre olros, su comparaddn con
esludios de mercado realizodos por Lercercs experlos del seclor en el gue opera
el Grupa v 13 evaluacidn de la sensibllidad de los resultados a camblos en las
asunciones realizadas en un enlorng de intertidumbre generado por factores
macroecondmicos y geopoliticos,

Revisidn de los desgloses Inclufdos en la memeria corselidada de conformidad
con el marco normativo de informacidn financiera aplicable.

i Gy of P L Yowrg D L

Reconocimienta de ingresos relativos a fos servicios de intermeadiacidn

Descripeidn  Tal y coma 5e indica en (3 Nota 5.4 de I3 memaoria consolidada adjunta, e Grupo

Huestra
respuesta

abthene una parte muy significativa de sus Ingresos a traviés de bos servicios de
Intermediacidn en la venta como comisionista de vuelos aéreos, habliaciones de
hatel, paguetes dndmicos v otros servicios relacionados con viajes, as come delos
ingresos procedentes de la suscripcidn “Prime”, En consecuncia, &l Grupo reconoce
sus ingrescs por el valor razonable de la contraprestacidn reciblda o pendiente de
reciblr ¥ cuando o cliente ha reconacido v aceptads los términos y condichenes del
Grupo gue cescriben el servicio prestado, asi como |as condiclones de pago
correspandientes. El Grupo considera que [as ingresss 1an delerminantes ceando g
products o servicio 58 ha eantregada o prestado de conformidad con dicho acwerda.
En el caso dei "Prime™, los ingresos correspondientes al nonorario percibido por
suscripcidn se reconocen considerando e uso que realiza ¢ cllente cada vez gue
ultiliza Prime para realizar su reserva con descuento.

Estas ventas se reallzan a bravds de diferentes canales asociados con sishemas
infermidticos especilicos, a5 come las diferentes plataformas de cobro y pago que
posee el Grupo,

Hemos considerado esbe asunto como wna cuestidn clave de nuestra auditoria debida
al elevads volumen de transaccionss implicadas, su automatizacidn, la diversidad de
canakes y tipologlas de venta y sistemas informaticos utilizadas y la naturalera de los
cohras ¥ pagos. Asi como I8 relevancia de los importes involucrados.

En rakacitn con exta drea, nusstros procedimientos de auditoria han inciuldo, entra
oiros, los sigubentes:

Entendimlents del process Implementads por o Grups para ol reconacimientlo
de ingresos refalives o los servicios de intermediacidn, ncluyendo la evaluadidn
del disefio e implementackin de los controdes relevantes establecides en el
menchonaes proceso,

Andlisis, en colabaracién con nuestros especialistas en sistemas de informacidn,
de los sisternas informaticos y de Ia inkegridad de fa informecidn relacionada
con las aplicaciones involicradas en ¢l proceso de reconocimients de Ingreses a
nivel e controles generakes, validands que lainformacidn fluye correstamente
a través de Lt mismas,

Realizacisn. a partic e Ibes diarko, ce andlisis masivos de datos y revisidn de
las correlaciones entre Ingresos, cuentas a cobrar y cabiros.

Realizacldn de wn test de ransacchones e venlas para wia muesira
represontalive con la finalidad de validar su existencia y su correcto devengo y
registro contable a traves de, enlre otros procedimientos, la verificecion de su
cobro,

Rewisbén de los desgioses incluidos en la memaria consalidada de conformidad
can el marco normativo de infor macién financiars aplicabie,

Otra Infermacién: Informe de gestién consolldado

La olra informacién comprende exclusivamente ¢ informe de gestién consolidado del eferdcio 2023
cuya fermulacidn es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, v na forma
parte inbegrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Muestra oplnidn de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestidn
consolidado. Nuestra responsabllidad sobre el informe de gestidn consalidads, e confarmidad con g
exigide por (a normativa reguladars de (3 actividad 90 auditoria de cuentas, consiste en:

) Comprobar Gnicamente que ¢l e5tado de Infermacien no financlera consolldado,
determinada Infermacidn inclulda en ef Informe Anval de Gobderno Corparalive y el Infor me
Arual de Remuneraciones de los Consejeres, 8 los gue se refiers (a Ley de Auditoria de
Cuentag, s¢ ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable v, en caso contraric,
Informar scbre ello.

b} Ewaluar e Informar sobre la concordancia del resto de |a informacidn inciuida en & informe
de gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimienta del
Grupo obtenido en la realizacidn de la auditoria de |as citadas cuentas, asl como avaluar &
intormar de s el contenida y presentacidn de exta parte del informe de gestidn consolidada
son conformes a la normativa que resulta de aplicacidn, 51, basdndanas en el brabalo que
hemos reallzado, concliimas que existen Incorrecciones materiales, estamas obligados a
Informar de e,

Scbre la base del trabajo realizado, Segon lo descrito anteriormente, hemos comprobado gue la
Informacidn memtdonada en el apartade a) anterior se facilita en la Torma previsla en la normativa
aplicable y gue ol resle de la informacién que contiene el informe de gestidn consolidado concuerda
con |a de las cuentas anvabes consolidadas del ejerciclo 2023 y su conbenido y presentacidn son
conformes a la normativa gue resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los administradores de la Seciedad daminante ¥ de la comisidn de auditaria
en relacién con las cuentas anuales consolldadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular s cuentas anvales
consolidadas ajuntss, de forma que expresen la imagen Tiel ded patrimonio. de 13 situacién financiera
y de los resubtados consolidados det Grupe, de conformidad con las MIIF-UE y demds disposiciones dal
marco normative te Informackn Mnanciera aplicable al Grupo en Espafia, v del control intermo gue
consideren necesario pada permitir la preparaciin de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccién malerial, debida a fraude o error.

En la prepgaracién de las ceentas ansales consclidadas, los administradores de b Sociedad dominante
on responsables de la valoracion de la capacicad del Grupo pars continuar Como eMpresa en
funcionamiento, revelando, seqin corresponda, las cuestiones refacionadas con la empresa en
furclonambents y utilizando & principio cantable de empresa on funcisnamients excepto s/ hos
administradores Uenen intencidn d=2 lguidar el Grupo o de casar sus operaciones, o bien no exista
otra altefnativa raalista.

La comisldn de audtonia de la Sociedad dominante o5 responsable de l8 supervision del proceso de
slaboracién ¥ presantacidn de las cuentas anuaes consolidadas,

Responsablildades del suditor an relaclén con la avditoria de las cuentas anuales consolidadas
Muestros objetivos son obtener una seguridad razenable de que Las cuentas anuales consolidadas en

su eanjunto ostdn libees de incorreceldn material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria gue contiene nuestra opinédn.
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Sequridad razonable s un alto grado de sequridad pera no qarantiza que una auditaria realizaca de
canformidad con b normativa reguiadera de (a2 acthvidad de auditoria de cuentas vigente en Espafla
slempre detecte una Incarreccldn material cuando existe, Las Incorrecciones pueden debevse a
fraude o ervor y se consideran materiales si, individualmente ¢ de forma agregada, puede preverse
razonablements gue [nfluyan en las decisiones econdmicas que ks usuarios Loman Gasdndose en las
Cuenlas anualet consolidedas,

Carmo parte de una auditoris de confarmidad con la normaliva reguladars de (3 actividad de auditoria
ce cuentas vigenle en Espafia, apllcamos nuestro juicio profesional y mantenemas una actitud de
escepticismo profesional durante toda la suditoria. También:

Identiticamos y valoramos 105 riesgos de incorfeccidn materiad en (a5 cuentas anuales
consolidadas, denios & (FaLce o error, Jisefamas v aplicamsos procedimientos de auditoria
para responder a diches rlesgos y obtenemos evidencia de auditora suficiente y sdecuada
para properclonar una base para nuestra opinidn, E| rlesgo de no defectar una incormeocidn
materia! debida & fraude es mas elevato gue en el caso de una incorreccidn material debida a
error. ya gue o fraude puede implicar colusidn, falilicacion, cinisiones deliberadas,
manllgstaciones inbencionadamente errdneas, o la elusidn del control Interno.

Obtenemos conscimients del control interna relevante para la aucitoria con of fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn da las circunstancias, y no con i
finalidad ce expresar und opinidn sabre |a eficacis del control intemo del Grupa,

Evalpamaos si las pDIITiL‘.!S contables aplicadas son adecuadas y b razonabllidad o las
estimaciones contatkes ¥ la oorrespondiente informacidn revelada por los administradores de
la Sadedad dominante.

Conclulmos sobre s! es adecuada la ulilizackdn, por los administiradores de la Sociedad
dominante, del principio conlable de wnpresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria oblenida, conclulmos sobre si exisle o no una incertidumbre material
relacicnada con heches ¢ con condiciones que pueden generar cudas signiticativas sobre fa
capacidad del Grupo pera continuar came empresa en funclonamiento, 51 concluimos que
exishe una incertidumbre material, se reguiere que llamemos la abenckdn en puestno informe
de pisditeria tobre [a correspandiente informacidn revelada en las cuzntas anuales
consolidadas o, 54 dichas revelaciones no san adecuadas, que exprasemas und apinldn
modificats. Nueestras conclusiones se Dasin en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestra Informa de auditaria. Sin embargo. los hechos o condiciones fuluros puislen
ser la causa de gue el Grupo deje de ser una empresa en lunclonamiento,

Ewvaluamos 1a presentaclon global, la estruclurs v @ contenido de kas cugnlas anvales
consolidadas, incluida la informacidn revelada, v sl las cuentas anuales consolidadas
represenian kas bransacciones y heches subyacentes de un mado gue kagran ¢xpresar (a
imagen fiel,

Ontenemns evidencia suficiente y adecuada n relacién con la Informacidn financlera de las

entidades o actividades empresarizles dentro del grupo para expresar una opbnldn sobre las

cusnilas anuales contalidatas, Samaos responcables de la direccidn, supervisidn v realizacidn
de la augitorfa del grupe. Somas os dnicos responsables de nuasira oplnido de auditoria.

Mos comunicamos con la comisidn de auditoria de la Sockedad doménanie en relacidn con, enlre olras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacidn de la auditoris planificadas y les hallazgos
significatives de la auditoria, asi como cualguier deficiencla significativa del control Interno que
Identificamos en el transcurso de la auditoria,
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También proporcionamos a la comision de awditoria de ki Sociedad dominante una declaraciin de gue
hemos cumplide los requerimientos de ética aplicables, incfuldos kos de Independencia, ¥ nos hemos
comunicado con la misma pard informar de aguellas cueitiones que raronablemente Dwedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, &n su easo, de las correspond entes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sioo abjeta ce comunicacidn a la comisidn de auditoria de [a Sociecad
daminante, determinamos [as que han sido de la mayor significatividad en la auditoris de las cuentas
anuales consalidadas del perlodo actual ¥ que Son, en consecuencia, fas cuestiones clave de la
auditora.

Describlmes esas cuestiones en nuestro Informe de audiloria salvo gue las disposiciones begales o
reglamentarias prohiban revelar pdblicamente i cuestidn,

Informe sobre etros requerimientos legales y reglamentarios

Formate slectrénico dnlco qurepes

Hemos examinado oS archivos digitales del formato electrdnlco dnlce evropeo (FEUE) de eDreams
OCIGED, 5.4, v secigdades dependientes del ejercicio terminado a 31 de marzo de 2023 gue
comprenden el archivo XHTML en el gue se Incluyen las cuentas anuales consolicadas del gjercicioy
bos ficheros XBAL con el eliguetsdo realizado por la entidad, gue formaran parle del informe
financiero anual.

Los administradores de eDreams QDIGED, 5.4, son responsables de presentar el informe Tinanciers
anul del ejercicio 2023 de conformidad con los requearimientos de formate y marcade establecidos
en el Reglamenta Delegada UE 2019/815, de 17 de diclembre de 2018, de la Comisidn Europea (en
adelante Reglamenta FEUEL A este respecto el Informe Anual de Goblerna Carporathen y el Infarme
Anuzl de Remuneraciones de (o3 Consejeros han sido incorporacos por reterencis en el informe da
gestidn consolldado.

Huestra responsabilidad consiste en esaminar los archivos digltabes preparados por los
saministradores de s sociedad dominante, de conformidad con la normativa reguladora de la
aclividad de awditorfa de cuentas en vigor en Espafia. Dicha normativa exige que planifiguemos y
ejecutemas nuestros precedimientos de auditorla con ef fin de comprabar si el contenido de las
cuentas anuales consolidadas incluidas én |08 cilados archives digitales se carresponde integramente
con @l de las cuentas anyales consolidadas que hemos auditado, y si el formato y marcada de las
mismas y de los archivos antes referidos se hd realizado en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los requerimientos establecidos en ef Reglamento FEUE.

En nuesira oplnidn, los archivos digitales examinados se corresponden integramente con las cuentas

anuades consolidadas audiladas, ¥ d5tas se presentan y han sido marcadas, en lodos sus aspeclos
significatives, de conformidad con bos reguerimienlos eslablecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adiclonal para la comisién de auditoria de la Soclecad dominante

L oplnidn expresada en este informe e¢ coherenta con lo manifestada en nusstro infarme adicional
para la comisidn e auditorfa de |a Socledad cominante de fecha 24 de mayo de 2023,
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Periede de contratacién

La Junta General Extracrdinaria g Accionistas celebrada e 20 de septiembre de 2022 nes nembrd
como suditores del Grupa por un periodo de 1 afko, contados o partir del ejercicio finalizado el 31 de
miarze e 2022,

Con anteriaridad, Ernst & Young en Luxemburgs Tue designado por acuerdo de la Junta General de
acclonistas para gl periodo de 1 200 ¥ ving realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde e elerciclo finallzade el 31 de maree de 2017,

cableal
ERNST & YOUNG, 5.L.
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24 de mayo de 2023
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C.2.1. Cuenta de Resultados Consolidada C.2.2. Estado de Resultado Global Consolidado

Afo terminado el  Afio terminado el

31de marzo de 31de marzo de Afo terminado el Afo terminado el
(miles de euros) Notas 2023 2022 (miles de euros) 31 de marzo de 2023 31 de marzo de 2022
Ingresos ordinarios 587.758 398.282 Resultado consolidado del ejercicio (de la cuenta de resultados) (43.337) (65.869)
Coste de las ventas (18.165) (15.704) Ingresos / (gastos) registrados directamente en el patrimonio (1.794) 57
Margen sobre ingresos 9 569.593 382.578 Diferencias de cambio (1.794) o/
Gastos de personal 10 (70.978) (56.637) Resultado global total del ejercicio (45.131) (65.812)
Amortizacion 7 (33.834) (33.694) a) Atribuible a los accionistas de la Sociedad (45131) (65.812)
Pérdida por deterioro / reversién de deterioro M (197) 10.785 b) Atribuible a socios externos — —
Pérdidas / ganancias derivadas de la venta de activos 1 24 — Las notas 1a 34 descritas en las notas explicativas y los anexos adjuntos forman parte integrante de los estados financieros
Pérdidas / ganancias por deterioro de deudas incobrables 20.2 310 (707) consolidacos.
Otros gastos de explotacion 12 (474.722) (333.186)
Resultado de explotacién (9.804) (30.861)
Gastos de intereses de deuda (23.961) (29.985)
Otros ingresos / (gastos) financieros (3.222) (9.292)
Resultado financiero 13 (27.183) (39.277)
Resultado antes de impuestos (36.987) (70.138)
Impuesto sobre las ganancias 4 (6.350) 4.269
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas (43.337) (65.869)

Ganancia del ejercicio por operaciones interrumpidas, neta impuestos — —

Resultado consolidado del ejercicio (43.337) (65.869)

Resultado atribuible a socios externos — —

Resultado atribuible a los accionistas de la Sociedad (43.337) (65.869)
Beneficio basico por accién (euros) 7 (0,36) (0,58)
Beneficio diluido por accién (euros) 7 (0,36) (0,58)

Las notas 1a 34 descritas en las notas explicativas y los anexos adjuntos forman parte integrante de los estados financieros
consolidados.
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C.2.3. Estado de Situacion Financiera Consolidado

ACTIVO 31de marzo 31de marzo PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31de marzo 31de marzo

(miles de euros) Notas de 2023 de 2022 (miles de euros) Notas de 2023 de 2022

Fondo de comercio 15 630.471 631.770 Capital social 12.761 12.761

Otros activos intangibles 16 312.935 305.525 Prima de emisién 1.048.630 1.048.630

Inmovilizado material 17 9.890 8.966 Otras rocoryae (767.048) (709.972)
Activos financieros no corrientes 2153 1.949

Activos por impuestos diferidos 145 9.972 12677 Acciones propias (3699) (3818)

Activo no corriente 965.421 960.887 Resultado del ejercicio (43.337) (65.869)

Deudores comerciales 201 52318 41576 Reserva por diferencias de conversién (11.003) (9.209)

Otras cuentas a cobrar 203 17173 21.023 Patrimonio neto atribuido a la Sociedad Dominante 22 236.304 272.523

Activos por impuestos corrientes 4.4 3.087 5716 Socios externos — —

Efectivo y equivalentes al efectivo 21 35.933 45,929 Patrimonio neto 236.304 272.523

Activo corriente 108.511 N4.244 Pasivo financiero no corriente 24 374.809 376.207

TOTALACTIVO 1.073.932 1.075.131 Provisiones no corrientes 25 2.797 6.908

Las notas 1a 34 descritas en las notas explicativas y los anexos adjuntos forman parte integrante de los estados financieros Pasivos por impuestos diferidos 14.5 19.034 18.565

consolidados. Pasivo no corriente 396.640 401.680

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar corrientes 26 287.806 275.288

Pasivo financiero corriente 24 13.454 48.829

Provisiones corrientes 25 13.193 7.898

Ingresos diferidos corrientes 27 121.307 65.103

Pasivos por impuestos corrientes 14.4 5.228 3.810

Pasivo corriente 440.988 400.928

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.073.932 1.075.131

a b G @




eDreams ODIGEO informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Cuentas Anuales Consolidadas

C.2.4. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado

Resultado  Diferencias Resultado  Diferencias
Capital Prima de Otras  Acciones del de Patrimonio Capital Prima de Otras  Acciones del de  Patrimonio
(miles de euros) Notas social emisién reservas propias ejercicio  conversién neto total (miles de euros) Notas social emisién reservas propias ejercicio  conversion neto total
Saldo final a Saldo finala
31 de marzo de 2022 12.761 1.048.630 (709.972) (3.818) (65.869) (9.209) 272.523 31 de marzo de 2021 11.878 974.512 (590.337) (4.088) (124.229) (9.266) 258.470

Ingresos / (gastos)
— — — — (43.337) (1.794) (45.131) reconocidos — - — — (65.869) 57 (65.812)

Ingresos / (gastos)
reconocidos

Aumentos de capital - - - - - - - Aumentos de capital 2521 ;’ 882 74118 (5.807) — — — 69199
T:'an'saa;aones e 22.52;/ o o (2.542) 1 o a (2423) Transacciones con acciones
prop! - ' ' 225 _ _ (109) 270 — — 161
Of:ria;:rri‘s: conmene=e - - (2.542) 19 - - (2.423) Operaciones con socios
prop perac o 882 7418  (5.910) 270 - — 69.360
Pagos basados en acciones 23 — — 1N.223 — — — 11.223 0 propietarios
Transferencia entre las Pagos basados en acciones 23 — — 10.524 — — — 10.524
artidas de capital o B (65.869) a 65869 a o Transferencia entre las
’ : artidas de capital a a (124.229) o 126.229 o o
Otras variaciones — — 12 — — — 12 P P
o bi : Otras variaciones 22.4 1 — (20) — — — (19)
tros cambios en e
. . — — (54.534) — 65.869 — 11.335 :
patrimonio Otros cambios en el 1 —  (113.725) —  124.229 - 10.505
patrimonio
saldofinal 12761 1.048.630 (767.048) (3.699) (43.337)  (1.003) 236.304 Saldo final a
31de marzo de 2023 1 de marse de 2022 12.761 1.048.630 (709.972) (3.818) (65.869) (9.209) 272523

Las notas 1a 34 descritas en las notas explicativas y los anexos adjuntos forman parte integrante de los estados financieros
consolidados.
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C.2.5. Estado de Flujo de Efectivo Consolidado

Afio terminado el
31de marzo de

Ano terminado el
31de marzo de

Afo terminado el
31de marzo de

Ano terminado el
31de marzo de

(miles de euros) Notas 2023 2022 (miles de euros) Notas 2023 2022
Resultado neto (43.337) (65.869) Variacién neta del efectivo y equivalentes al efectivo (3.356) 41.299
Amortizacién n 33.834 33.694 Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 45.929 12138
Deterioroy resultados de la venta de activos no corrientes 1 173 (10.785) Pélizas de crédito complementarias y descubiertos bancarios al inicio del periodo 24 (9.928) (16.647)
Otras provisiones (587) (236) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (595) (789)
Impuesto sobre las ganancias 14 6.350 (4.269) Efectivoy equiyalentes al e.fectivo netos de p6l{zas de crédito 32.050 36.001
Resultado financiero 13 27183 39277 complementarias y descubiertos al final del periodo

Gastos relacionados con los pagos basados en acciones 23 11.223 10.524 Efectivoy equivalentes al efectivo 21 35.933 45.929
Variacién del capital circulante 69377 114,966 Pélizas de crédito complementarias y descubiertos bancarios 24 (3.883) (9.928)
Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion 102.534 119.146 Las notas 1a 34 descritas en las notas explicativas y los anexos adjuntos forman parte integrante de los estados financieros
Adquisiciones de activos intangibles e inmovilizado material (38.166) (26.921) consolidados

Cobros por enajenacién de inmovilizado material 24 7

Adquisiciones de activos financieros (236) (119)

Cobros por la venta de activos financieros 231 116

Flujos de efectivo netos de las actividades de inversién (38.147) (26.917)

Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio 24.3 — 75.000

Pagos por costes de emisién de instrumentos de patrimonio 221 (3.714) (4.097)

Cobros por préstamos 24.3 82.000 426.000

Pagos por devolucién de préstamos 24.3 (121.533) (506.669)

Intereses pagados 24.3 (21139) (24137)

Otros gastos financieros pagados 24.3 (3.442) (17.168)

Intereses recibidos 85 141

Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacién (67.743) (50.930)

Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo (3.356) 41.299
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C.3. Notas a los Estados Financieros Consolidados

1. Informacién general

eDreams ODIGEQ, S.A. (la "Sociedad"), anteriormente LuxGEQ Parent S.ar.l,, se constituyd como sociedad de
responsabilidad limitada (société a responsabilité limitée) en virtud de las leyes de Luxemburgo sobre sociedades
comerciales el 14 de febrero de 2011, por un periodo ilimitado. En enero de 2014, la denominacién de la Sociedad cambié a
eDreams ODIGEOQ, S.A. y su forma corporativa de S.ar.l. a S.A. ("Société Anonyme").

El Grupo trasladé su domicilio social ("siége sociale") y el centro de administracién ("administration centrale") de la
Sociedad, de Luxemburgo a Espaia, el 10 de marzo de 2021 para lograr eficiencias organizativas y de costes. Tras el
cambio de nacionalidad, la denominacién social cambié de eDreams ODIGEQ, S.A. ("Société Anonyme") a eDreams ODIGEO,
S.A. ("Sociedad Anénima").

El domicilio social se encuentra en la calle Lépez de Hoyos 35, Madrid, Espafia (anteriormente, ubicado en 4, rue du Fort
Wallis, L-2714 Luxemburgo).

eDreams ODIGEOQ, S.A. y sus filiales directas e indirectas (colectivamente, el "Grupa"), encabezadas por la Sociedad,

taly como se detalla en la nota 34, son un importante negocio de viajes online que utiliza tecnologia innovadora y se
basa en las relaciones con los proveedores, y el alto conocimiento y experiencia sobre los productos y en materia de
comercializacién para atraer y permitir que los clientes busquen, planifiquen y reserven una amplia gama de productos y
servicios de viajes.

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas correspondientes al afio terminado el 31 de marzo de 2023 fueron aprobadas
por el Consejo de Administracién de la Sociedad en su reunién del 23 de mayo de 2023 para su aprobacién ante la Junta
General de Accionistas, que se espera que se produzca sin modificaciones.

2. Eventos significativos del periodo

2.1. Entrega de acciones propias

EL 29 de agosto de 2022, el Consejo de Administracién acordd entregar 145.475 acciones propias (89.162 acciones netas
de retencién fiscal) y 296.014 acciones propias (177.658 acciones netas de retencién fiscal) a los beneficiarios del plan de
incentivos a largo plazo 2016 y del plan de incentivos a largo plazo 2019, respectivamente (ver notas 22.5y 23).

EL14 de noviembre de 2022, el Consejo de Administracién acordé entregar 145.475 acciones propias (89.552 acciones netas
de retencidn fiscal) y 634.531 acciones propias (437.662 acciones netas de retencién fiscal) a los beneficiarios del plan de
incentivos a largo plazo 2016 y plan de incentivos a largo plazo 2019, respectivamente (ver notas 22.5y 23).

EL 21 de febrero de 2023, el Consejo de Administracién acordé entregar 134.167 acciones (83.970 acciones netas de retencion
fiscal) y 460.174 acciones (307.270 acciones netas de retencidn fiscal) usando acciones propias en relacién al Plan de
Incentivos a Largo Plazo 2016 y Plan de Incentivos a Largo Plazo 2019, respectivamente (ver nota 22.5y 23).

2.2. Plan de incentivos a largo plazo 2022

EL16 de agosto de 2022, el Consejo de Administracién aprobd un nuevo plan de incentivos a largo plazo ("LTIP 2022", por sus
siglas en inglés), destinado a asegurar la atraccidn y retencidn de directivos de calidad, asi como para alinear los intereses
de la direcciény de los accionistas.

ELLTIP 2022 se divide a partes iguales entre derechos sobre acciones de rendimiento (“PSRs", por sus siglas en inglés) y
acciones restringidas (“RSUs", por sus siglas en inglés) sujetas a la continuidad del servicio. Sobre la base de los resultados
operativos, el nuevo plan estara vinculado a rigurosos objetivos financieros y estratégicos, que se evaluaran en periodos
acumulativos.

Los PSRs son derechos potenciales que estan condicionados al cumplimiento de los objetivos financieros establecidos por
el Consejo de Administracién de la Sociedad con respecto al periodo relevante del Tramo correspondiente, siempre que el
Beneficiario esté empleado actualmente o tenga un puesto de direccién en el Grupo durante el periodo relevante hasta la
fecha de entrega de acciones.

Los RSUs son derechos potenciales que estadn solamente condicionados a que el Beneficiario esté empleado actualmente o
tenga un puesto de direccién en el Grupo durante el periodo relevante hasta la fecha de entrega de acciones.

ELLTIP 2022 tiene una duracién de cuatro afios y se otorga entre agosto de 2026 y febrero de 2030, en funcién de los
resultados financieros. El precio de ejercicio de los derechos es de 0 euros. El Grupo entregard a los beneficiarios las
Acciones de Incentivo netas de retencion fiscal.

A 31de marzo de 2023 no se han concedido derechos sobre Acciones de Incentivo bajo este plan, por lo que no ha habido
impacto en los Estados Financieros.

2.3. Cambio en la composicién del accionariado y del Consejo de
Administracion

EL9 de diciembre de 2022, Ardian notificd a la Sociedad que habia colocado la totalidad de sus acciones ordinarias de la
Sociedad entre inversores institucionales, que representaban el 15,6 % de la Sociedad al cierre de operaciones del 8 de
diciembre de 2022. Ardian ha sido accionista de la Sociedad durante los ultimos doce afios y ha ayudado al crecimiento
y la transicién de la Sociedad a un negocio basado en suscripcién. La decisién de Ardian de salir estuvo impulsada por
obligaciones legales vinculadas al fondo relevante que llega al final de su plazo.
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En consecuencia, el 9 de diciembre de 2022, Lise Fauconnier y Daniel Setton presentaron su dimisién como Consejeros
dominicales, cargos que ocupaban desde 2014 y 2019, respectivamente. Por lo tanto, a la fecha de publicacién de
estos estados financieros consolidados a 31 de marzo de 2023, el Consejo de Administracién esta compuesto por siete
miembros.

EL18 de enero de 2023, el Consejo aprobé el nombramiento de Pedro Lépez de Guzman como miembro de la Comisién de
Nombramientosy Retribuciones de la Sociedad.

3. Impacto de la COVID-19 v el entorno macroeconémico actual

3.1. Impacto en el ano terminado el 31 de marzo de 2023

Después de dos afios de desafios relacionados con la pandemia de la COVID-19, hemos visto que para el afio terminado
el 31de marzo de 2023, el mercado de viajes contintia mejorando y recuperandose significativamente.

La industria se estd moviendo hacia patrones de estacionalidad mas normalizados y, a pesar del conflicto en Ucrania,
el aumento global de la inflacién y las alteraciones de viaje de la industria, en el afio terminado el 31 de marzo de 2023
logramos un nivel de Reservas sdlido, alcanzando los 16,2 millones de Reservas, un 29% por encima del afio terminado
el 31 de marzo de 2022 y un 44% por encima de los niveles anteriores a la COVID-19 (afio finalizado el 31 de marzo de
2019). EL Margen sobre ingresos contintia con niveles superiores que antes de la COVID-19 en un 7%.

Sin embargo, la pandemia ha tenido un impacto significativo en la forma en que los turistas eligen viajar. Muchos han
cambiado sus preferencias optando por destinos mas cercanos, viajes mas cortos y menos complejos como consecuencia
de las restricciones de viaje impuestas por algunos paises. A pesar de la recuperacién experimentada en el afio terminado
el 31de marzo de 2023, la complejidad de los viajes, aunque mejora afio tras afio, alin no esta en los niveles de 2019.

A continuacion se detallan los principales impactos de la recuperacién de la COVID-19 y el entorno econédmico actual
para el afio terminado el 31 de marzo de 2023. Impactos directamente relacionados con el aumento de Reservas en
comparacién con el afio terminado el 31 de marzo de 2022:

« Aumento en las actividades comerciales en comparacion con el afio terminado el 31 de marzo de 2022, con un
incremento del 29% en las Reservas y del 49% en el Margen sobre ingresos.

Los gastos de marketing y otros gastos de explotacién han aumentado un 45% en comparacién con el aifio terminado
el 31de marzo de 2022, ya que una gran parte son costes variables directamente relacionados con el volumen de
Reservas (ver nota 12), y son superiores a los niveles anteriores a la COVID-19 en 41% en comparacién con el afio
terminado el 31 de marzo de 2019.

Como consecuencia directa del aumento del volumen de Reservas, el importe de los deudores comerciales (ver nota
20.1) y acreedores comerciales (ver nota 26), han incrementado respecto al 31 de marzo de 2022.
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3.2. Futuros efectos del entorno macroecondmico actual en el Grupo

Los estados financieros consolidados se han elaborado sobre la base de empresa en funcionamiento, ya que la Direccién
considera que el Grupo se encuentra en una posicién sélida tanto financiera como de liquidez.

ELGrupo elaboré tres escenarios diferentes de proyecciones para el afio terminado el 31 de marzo de 2023. Estas
proyecciones se basaron en informes externos sobre el sector de viajes publicados por Bain & Company. EL Grupo tuvo

en cuenta las diferencias que tenia su propio negocio respecto a la evolucién general del sector de viajes en funcién de

las diferencias reales observadas en el comportamiento del afio terminado el 31 de marzo de 2023. Los escenarios varian
segln la evolucién del entorno macroeconémico actualy la evolucién relacionada con el comportamiento de los clientes y
la demanda de viajes, teniendo en cuenta factores como la inflaciény la recesién:

En el escenario |, la demanda de viajes sigue creciendo. Sin embargo, se esperan recortes en el gasto discrecional por
parte de los viajeros mas cautelosos debido a las crecientes preocupaciones sobre la probabilidad de una recesiény las
crecientes preocupaciones sobre los precios del petréleo.

En el escenario ll, la demanda de viajes sigue creciendo. Se espera una mejora general impulsada por el levantamiento
de las restricciones, sin embargo, se contempla una tasa de crecimiento mas lenta debido a las preocupaciones de los
viajeros sobre la inflacién, la recesién econdémicay los precios del petréleo.

En el escenario lll, la demanda de viajes continda creciendo y la inflacién comienza a estabilizarse. Hay menos
preocupaciones de recesion y menos recortes de gastos discrecionales de lo esperado.

El Grupo adoptd acciones estratégicas para mejorar su estructura de capital y obtener liquidez adicional en ejercicios
anteriores.

EL12 de enero de 2022, el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobd la emisién de 8.823.529 nuevas acciones (ver
notas 2.1y 22 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al afio terminado el 31 de marzo de 2022).

EL Grupo tiene acceso a la financiacién de su linea de crédito SSRCF (Super Senior Revolving Credit Facility) de 180 millones
de euros, de los cuales 159,6 millones de euros estan disponibles en efectivo a 31 de marzo de 2023 (128,2 millones de
euros a 31 de marzo de 2022) para gestionar las necesidades de liquidez de sus operaciones. EL 2 de febrero de 2022

se modificé la SSCRF aumentando el limite a 180 millones de euros, ampliando su vencimiento hasta 2027 y mejorando
sus condiciones. El Covenant financiero de apalancamiento bruto ajustado solo se debe probar si, el dltimo dia de dicho
periodo de prueba, el importe total del capital de los préstamos pendientes excede el 40% de los compromisos totales
bajo el Acuerdo de Financiamiento Super Senior.

Incluso en el peor de los escenarios, las proyecciones muestran que la liquidez del Grupo sera suficiente para los préximos
12 meses.
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4. Bases de presentacion

4.1. Principios Contables

Los presentes estados financieros consolidados han sido elaborados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea y las cifras se expresan en miles de euros.

4.2. Normas Internacionales de Informacién Financiera nuevas y revisadas

Las siguientes normas y modificaciones entran en vigor por primera vez en el afio terminado el 31 de marzo de 2023,y no
se han derivado impactos en los estados financieros consolidados del Grupo:

Normas que entraron en vigor para el Grupo el 1 de abril de 2022

Referencia al marco conceptual - Modificaciones a la NIIF 3

Propiedades, plantay equipo: Producto antes del uso previsto - Modificacion a la NIC 16

Contratos onerosos - Costes de cumplir un contrato - Modificacién a la NIC 37

PMA NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera - Subsidiaria como adoptante por
primera vez

PMA NIIF 9 Instrumentos financieros - Comisiones en la prueba del 10 por ciento' para la baja en cuentas de pasivos financieros

Las siguientes normas y modificaciones entraran en vigor por primera vez en el afio terminado el 31 de marzo de 2024 o
después:
Entrada en vigor para
periodos anuales que

Normas que entraran en vigor para el Grupo a partir del 1 de abril de 2023 comienzan el

Normas adoptadas por la Union Europea

NIIF 17 Contratos de seguro 1de abrilde 2023

Informacién a revelar sobre politicas contables - Modificaciones a la NIC 1y al Documento de practica de las

NIIF 2 Tde abril de 2023

Definicién de estimaciones contables - Modificacién a la NIC 8 1de abrilde 2023

Aplicacién inicial de NIIF 17y NIIF 9 - Informacién comparativa - Modificaciones a NIIF 17 1de abril de 2023

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una sola transaccién - Modificaciones a

NIIC12 1de abrilde 2023

Normas emitidas por el IASB y atin por adoptar por la Unién Europea

Clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes - Modificacién a la NIC 1 1de abrilde 2024

Responsabilidad en una venta con arrendamiento posterior-Modificacién a la NIIF 16 Arrendamientos 1de abrilde 2024

Pasivos no Corrientes con Covenants- Modificacion a la NIC1 1de abrilde 2024
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El Grupo no ha adoptado antes de tiempo ninguna norma, interpretacion o modificaciéon que se haya publicado pero que
alin no haya entrado en vigor.

El Grupo tiene la intencién de adoptar las normas, interpretaciones y modificaciones de las normas emitidas por la IASB,
que aun no son obligatorias en la Unién Europea, cuando entren en vigor, si procede. Sobre la base de la evaluacion
realizada hasta la fecha, el Grupo estima que la adopcién de estos nuevos pronunciamientos no tendrd un impacto
significativo en los estados financieros consolidados en el periodo inicial de aplicacién.

4.3. Uso de estimaciones y juicios

En la aplicacién de las politicas contables del Grupo, el Consejo de Administracién debe hacer juicios, estimaciones

e hipétesis sobre el valor contable de los activos y pasivos que no se desprenden facilmente de otras fuentes. Las
estimaciones y las hipétesis conexas se basan en la experiencia histérica y en otros factores que se consideran relevantes,
incluyendo el entorno macroeconémico actualy la evolucién relacionada al impacto en los patrones de comportamiento
de los clientes explicados en la nota 3. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Estas estimaciones y supuestos se refieren principalmente a:

Activos intangibles distintos del fondo de comercio: medicidn, vida Util v deterioro

La determinacién de la vida util del inmovilizado requiere realizar estimaciones en relacién con circunstancias futuras,
tales como futuros desarrollos tecnolégicos.

La determinacién de si ciertos activos, como las marcas, tienen una vida util indefinida requiere estimaciones sobre el
limite previsible para el periodo durante el cual se espera que generen entradas netas de efectivo.

La capitalizacién de software internamente desarrollado requiere el uso de juicio en relacién a la viabilidad econémica y
técnica del proyecto.

La decision de reconocer una pérdida por deterioro de partidas de inmovilizado como el software requiere considerar
factores como la obsolescencia tecnolégica, la suspensidn de determinados servicios y otros cambios circunstanciales,
que ponen en evidencia la necesidad de evaluar un posible deterioro. EL software del Grupo consiste en prestacionesy
funcionalidades que generaran beneficios futuros. Dada la importancia del software para las operaciones del Grupo, estas
prestaciones y funcionalidades se revisan mensualmente en grupos de trabajo multidisciplinares en los que participan los
equipos de IT, finanzas y producto para evaluar si existen indicadores de deterioro.

El Grupo realiza anualmente o en caso de indicio de deterioro o necesidad de reversion, una prueba de deterioro sobre
el valor de las marcas al objeto de identificar un posible deterioro en ellas. La determinacién del valor recuperable de
las marcas entrafia el uso de hipétesis y estimaciones y requiere un grado significativo de juicio, tanto para realizar las
proyecciones de flujos de efectivo futuros como para determinar la tasa de descuento (WACC).
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Como consecuencia de la incertidumbre causada por el entorno macroeconémico actual, el Grupo ha planteado tres
escenarios ponderados para calcular las proyecciones de flujos futuros. Ver mas detalles sobre los juicios y estimaciones
relacionados con las proyecciones de negocio en el apartado “Juicios y estimaciones relacionadas con proyecciones de
negocio”.

Ver mayor detalle de las politicas contables relacionadas con el inmovilizado intangible en nota 5.13.

Asignacion del precio de compra y del fondo de comercio

En operaciones de combinacién de negocios, la asignacion del precio de compray del fondo de comercio requieren uso
de juicio y estimaciones para determinar el valor razonable de los activos adquiridos, asi como el valor razonable de la
contraprestacién en caso de contraprestaciones contingentes.

Ver mayor detalle de las politicas contables relacionadas con las combinaciones de negocios, el fondo de comercioy el
inmovilizado intangible en notas 5.2, 5.3y 5.13.

Prueba de deterioro de las UGEs

EL Grupo realiza anualmente o en caso de indicio de deterioro, una prueba de deterioro sobre el valor de las Unidades
Generadoras de Efectivo (“UGEs") al objeto de identificar un posible deterioro en los fondos de comercio. La determinacién
delvalor recuperable de las unidades generadoras de efectivo a las que se asignan los fondos de comercio entraia el uso
de hipétesis y estimaciones y requiere un grado significativo de juicio, tanto para realizar las proyecciones de flujos de
efectivo futuros como para determinar la tasa de descuento (WACC).

Como consecuencia de la incertidumbre causada por el entorno macroeconémico actual, el Grupo ha planteado tres
escenarios ponderados para calcular las proyecciones de flujos futuros. Ver mas detalles sobre los juicios y estimaciones
relacionados con las proyecciones de negocio en el apartado “Juicios y estimaciones relacionadas con proyecciones de
negocio”.

Reconocimiento de ingresos

EL Grupo utiliza juicios y estimaciones para valorar el impacto en ingresos del riesgo de cancelaciones.

Los ingresos por incentivos GDS (Sistema de Distribucion Global) estéan sujetos a cancelacién. En base a datos histéricos,
el Grupo siempre ha observado un nivel de cancelaciones en vuelos muy bajo, debido a que las condiciones de cancelacién
de vuelos a las que estaba sujeto el cliente eran muy restrictivas. Por este motivo el riesgo de cancelacién en condiciones
habituales no era relevante. Pero en el contexto de la pandemia por la COVID-19, dado el aumento de cancelaciones

de vuelos, el Grupo considerd que si existe un riesgo de cancelacién en este caso. EL Grupo ha estimado el riesgo de
cancelaciones de vuelos considerando los datos mas recientes de restricciones y cancelaciones, basandose en los
porcentajes histéricos de cancelacién y datos de la industria proporcionados por ciertos proveedores.
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Respecto a las comisiones de proveedores de hoteles y de alquiler de coches, el Grupo calcula una provisién de
cancelacidon para aquellas reservas que han sido contratadas pero no utilizadas a la fecha del cierre reportado. Esta
provisién se basa en porcentajes histéricos de cancelaciones.

Asimismo, el Grupo también utiliza juicios para determinar los criterios de reconocimiento de ingresos aplicables a sus
ventas.

Ver mayor detalle de las politicas contables relacionadas con el reconocimiento de ingresos en nota 5.4.

Impuesto sobre beneficios y recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos

El Grupo evalua la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos en base a estimaciones de resultados futuros
por grupo fiscal. Dicha recuperabilidad depende en Ultima instancia de la capacidad del Grupo para generar ganancias
imponibles durante el periodo en que los activos por impuestos diferidos siguen siendo deducibles.

Este andlisis se basa en el cronograma estimado para revertir los pasivos por impuestos diferidos, asi como las
estimaciones de las ganancias imponibles. Estas estimaciones se obtienen en base a las proyecciones del plan de negocio
del Grupo. Estas proyecciones incluyen las mejores estimaciones de la Direccién, que son consistentes con la informacién
externa, la experiencia pasaday las expectativas futuras.

El reconocimiento de activos y pasivos fiscales depende de una serie de factores, que incluyen estimaciones sobre el
momento y la expectativa de recuperacién de los activos por impuestos diferidos y el calendario de beneficios fiscales
proyectado. Los cobros y pagos reales del impuesto de sociedades del Grupo podrian diferir de las estimaciones
realizadas por el Grupo como resultado de cambios en la legislacién fiscal, el resultado de procedimientos fiscales en
curso o transacciones futuras imprevistas que podrian afectar los saldos fiscales.

Ver mas detalle de las politicas contables del impuesto sobre beneficios en nota 5.12.

Valoracién de pagos basados en acciones

Los pagos basados en acciones del Grupo estan sujetos a condiciones de prestacién de servicio y de rendimiento, no a
condiciones de mercado. La valoracién de los pagos basados en acciones del Grupo depende del valor razonable de los
derechos concedidos, asi como de la estimacion del nimero de acciones que se espera entregar. Al final de cada periodo
sobre el que se informa, el Grupo revisa la estimacién del nimero de acciones que se espera entregar en base a la rotacién
de empleados histérica y la estimacién de cumplimiento de los objetivos de desempefio.

Ver mas detalle de las politicas contables de pagos basados en acciones en nota 5.11.

Provisiones

El Grupo utiliza juicios para determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos a los que esta expuesto, y
estimaciones para cuantificar dichos riesgos. Debido a la incertidumbre inherente a las estimaciones necesarias
para determinar elimporte de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos
originalmente. Ver nota 5.15 de politicas contables de provisiones.
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Como parte de las provisiones del Grupo, cabe destacar la provisién por contracargos. El riesgo de ataques de fraude, de
cancelaciones de vuelos y de quiebra de aerolineas expone al Grupo a un mayor riesgo de devolucién de cargo bancario
por parte del cliente. EL Grupo reclama a sus clientes los contracargos injustificados y a sus proveedores los contracargos
y cancelaciones de reservas. Para estimar tanto el riesgo de devolucién del cargo del cliente como el importe a recuperar
del proveedor, el Grupo estima y registra una provisién en base a estadisticas histéricas.

Juicios v estimaciones relacionadas con riesgo de crédito

El Grupo ha establecido una matriz de provisiones por tipo de cliente, basada en la experiencia histérica de pérdidas
crediticias del Grupo para estimar el riesgo crediticio del cliente. Se ha realizado un analisis exhaustivo para estimar sus
posibles dificultades financieras y el riesgo crediticio adicional. Este andlisis se basa en una combinacién de los Gltimos
datos de calificacién externa disponibles en el momento de la revisién (rating de Dun & Bradstreet), analisis cuantitativo
(por ejemplo: aumento del precio del combustible, volumen de rutas canceladas por aerolineas, porcentaje de ventas en
areas geograficas, tendencias macroeconémicas en las areas en las que operan, ratios financieros, etc.) y comentarios
relevantes adicionales de nuestro Comité de Riesgo de Aerolineas.

El Grupo ha establecido un Comité de Riesgo de Aerolineas, que se reline semanalmente para revisar las decisiones

sobre las categorias de riesgo a asignar para las aerolineas que ofrecemos a nuestros clientes. EL Comité evalda las
publicaciones de resultados de las aerolineas cotizadas, noticias de prensa e informacién de la industria recopilada

por nuestro equipo de relaciones con proveedores. En el caso de las aerolineas no cotizadas, a menudo obtenemos
informacién financiera directamente de sus equipos financieros. Dependiendo de nuestra estimacién de liquidez
disponible y consumo de caja para cada aerolinea ajustamos la categoria de riesgo de crédito asignada, lo cual tiene
implicaciones en las limitaciones para ofrecer su inventario de vuelos en cuanto a fechas de viaje y en el método de pago a
la aerolinea.

En funcién de los factores cuantitativos y cualitativos anteriormente mencionados, el Grupo determina tres rangos de
riesgo diferentes (alto, medio y bajo) para reconocer una provision adicional por riesgo de crédito, ver impacto en la nota
20.2.

El porcentaje de riesgo aplicado corresponde al rango mas alto de nuestras estadisticas histéricas o es un porcentaje de
juicio basado en nuestra mejor estimacién. Ver nota 20.2.

Juicios y estimaciones relacionadas con proyecciones de negocio

Los estados financieros consolidados se han elaborado sobre la base de empresa en funcionamiento, ya que la direcciéon
considera que el Grupo se encuentra en una posicion financiera y de liquidez sélida.

La Direccidon del Grupo elabora las proyecciones de negocio teniendo en cuenta factores externos, como factores
macroeconémicos, geopoliticos y sociales.
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Dada la incertidumbre relacionada con el entorno macroecondmico actual (ver nota 3), la Direccién del Grupo ha preparado
tres escenarios diferentes de proyecciones a 5 afios, en funcién de la evolucién del entorno macroeconémico actualy la
consecuente evolucion del consumo y de demanda de viajes tomando en consideracién factores como la inflaciény la
preocupacion por recesion. Ver detalle de los principales supuestos utilizados en las proyecciones financieras en notas 18
vy 19.

4.4, Cambios en el perimetro de consolidacion

EL 25 de noviembre de 2022 el Grupo completé la fusién por absorciéon de las filiales 100% espariolas Opodo, S.L.,
Traveltising, S.A. y eDreams Business Travel, S.L. en la sociedad absorbente Vacaciones eDreams, S.L. (ver nota 34).

La sociedad eDreams Gibraltar Ltd., constituida el 12 de agosto de 2021, se incorporé al perimetro en el afio terminado el 31
de marzo de 2022. Esta sociedad opera como agencia de viajes.

4.5, Informaciéon comparativa

A efectos comparativos, los consejeros presentan, junto con las cifras correspondientes al afio terminado el 31 de marzo
de 2023, las cifras del periodo anterior, siendo este el 31 de marzo de 2022 para cada una de las partidas del estado de
situacién financiera consolidado y el afio terminado el 31 de marzo de 2022 para la cuenta de resultados consolidada, el
estado de resultado global consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujo de
efectivo consolidado y la informacién cuantitativa exigida en los estados financieros consolidados.

Las cifras del afio terminado el 31 de marzo de 2022 se vieron afectadas por la pandemia de la COVID-19, mientras que en
el afio terminado el 31 de marzo de 2023 los volimenes han superado los niveles anteriores de la COVID-19 (ver nota 3), lo
que afecta la comparabilidad de las cifras.

4.6. Capital circulante

El Grupo tenia un capital circulante negativo a 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022, lo cual es comun considerando
el sector en el que opera el Grupo y teniendo en cuenta su estructura financiera. Esto no presenta ningtin impedimento
para su actividad normal. Elincremento del capital circulante negativo durante el ejercicio esta relacionado con el
aumento de las Reservas en comparacién con el periodo anterior.

La linea de crédito SSRCF del Grupo, por valor de 180 millones de euros, esta accesible para financiar las necesidades de
capital circulante y garantias, de los cuales 159,6 millones de euros estan disponibles en efectivo a 31 de marzo de 2023
(128,2 millones de euros a 31 de marzo de 2022). \er nota 24.
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5. Politicas contables significativas

Los estados financieros consolidados se han preparado sobre la base del coste histérico, salvo en el caso de determinados
bienes e instrumentos financieros que se miden al valor de revalorizacidén o al valor razonable, como se explica en las
politicas contables que figuran a continuacion. El coste histérico se basa generalmente en el valor razonable de la
contraprestacién ofrecida a cambio de los activos. A continuacidn se exponen las principales politicas contables.

5.1. Base, perimetro y métodos de consolidacion

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de eDreams ODIGEOQ, S.A. y de todas las entidades
controladas por la Sociedad (sus filiales) hasta el 31 de marzo de cada afio. El control se logra cuando la Sociedad tiene la
facultad de dirigir las politicas financieras y operativas de una entidad para obtener beneficios de sus actividades.

Los resultados de las filiales adquiridas o vendidas durante el ejercicio se incluyen en la cuenta de resultados consolidada
desde la fecha efectiva de adquisicién y hasta la fecha efectiva de venta, seglin corresponda. Los componentes del estado
de resultado global de las filiales se atribuyen a los propietarios de la Sociedad y a los socios externos (si hubiera), aunque
esto dé como resultado que las participaciones no dominantes tengan un saldo deficitario.

Cuando es necesario, se realizan ajustes en los estados financieros de las filiales para ajustar sus politicas contables a las
utilizadas por el Grupo. Todas las transacciones, balances, ingresos y gastos internos del Grupo se eliminan en el proceso
de consolidacién.

Los cambios en la participacién del Grupo en las filiales que no dan lugar a que el Grupo pierda el control de las mismas
se contabilizan como operaciones de capital. El valor contable de las participaciones del Grupo y las participaciones no
dominantes se ajustan para reflejar los cambios en sus participaciones relativas en las filiales. Toda diferencia entre el
importe por el que se ajustan las participaciones no dominantes y el valor razonable de la contraprestacién pagada o
recibida se reconoce directamente en el patrimonio neto y se atribuye a los propietarios de la Sociedad.

Todas las entidades controladas directa o indirectamente por la Sociedad han sido consolidadas por el método de
consolidacién global.

5.2. Combinaciones de negocios

Las adquisiciones de negocios se contabilizan utilizando el método de adquisicién cuando el conjunto de actividades y
activos adquiridos cumplen la definicién de negocio y el control se transfiere al Grupo. Para determinar si un conjunto
particular de actividades y activos es un negocio, el Grupo evalia si éste incluye, como minimo, una entrada de recursos y
un proceso sustantivo y si el conjunto adquirido tiene la capacidad de generar productos.

El Grupo tiene la opcidn de aplicar una "prueba de concentracion" que permite una evaluacién simplificada de si un
conjunto de actividades y activos adquiridos es o no un negocio.
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La contraprestacidn transferida en una combinacién de negocios se mide a valor razonable, que se calcula como la suma
de los valores razonables a la fecha de adquisicién de los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones
en el patrimonio emitidas por el Grupo a cambio del control de la adquirida. Los costes relacionados con la adquisicién se
reconocen en la cuenta de resultados a medida que se incurren.

El fondo de comercio se mide como el exceso de la suma del valor razonable de la contraprestacion transferida, mas el
importe de cualquier participacion sin control en la adquirida y el valor razonable de la participacién en el patrimonio neto
de la adquirida, menos el importe reconocido a valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos
a fecha de adquisicién.

Cuando la contraprestacion transferida por el Grupo en una combinacién de negocios incluye activos o pasivos resultantes
de un acuerdo de contraprestacién contingente, la contraprestacién contingente se mide a su valor razonable en la fecha
de adquisiciény se incluye como parte de la contraprestacién transferida en una combinacién de negocios. Los cambios
en el valor razonable de la contraprestacién contingente que se califican como ajustes del periodo de medicién dentro de
los primeros 12 meses se ajustan retrospectivamente, con los correspondientes ajustes en el fondo de comercio. Otros
cambios en el valor razonable de la contraprestacién contingente se reconocen en resultados.

5.3. Fondo de comercio

El fondo de comercio que surge de la adquisicién de una empresa no se amortiza, sino que se contabiliza al coste
establecido en la fecha de adquisicién (ver nota anterior) menos (si existen) las pérdidas por deterioro acumuladas.

A los efectos del test de deterioro, el fondo de comercio se ha asignado a cada mercado, excepto Metabuscadory Connect
(que son sus propias Unidades Generadoras de Efectivo "UGE"), siendo este el nivel de granularidad utilizado para
gestionar el negocio, tomar las decisiones operativas y evaluar el rendimiento operativo.

Elvalor contable de los activos asignados a la UGE se somete a pruebas de deterioro con frecuencia anual, o cuando hay
indicios de que la unidad puede estar deteriorada. Si el valor recuperable de esos activos (ver nota 18) es inferior a su valor
contable, la pérdida por deterioro se asigna en primer lugar a reducir el valor contable de cualquier fondo de comercio
asignado a la unidad vy, a continuacién, a los demas activos de la unidad, a prorrata del valor contable de cada activo.

Toda pérdida por deterioro del valor del fondo de comercio se reconoce directamente en la cuenta de resultados
consolidaday no se revierte posteriormente.

5.4. Reconocimiento de ingresos

Ver en anexo "Glosario de definiciones" las definiciones de los términos (especificos del sector) para comprender mejor los
principios contables de reconocimiento de ingresos del Grupo.

Todos los ingresos del Grupo son ingresos procedentes de los contratos con clientes.

El Grupo pone a disposicién de los clientes servicios relacionados con los viajes directamente a través de sus sitios web.
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El Grupo obtiene sus ingresos de los servicios de intermediacidn en relacién con la prestacién de i) servicios de vuelo,
incluido el transporte aéreo de pasajeros en aerolineas regulares y de bajo coste, asi como de seguros de viaje relacionados
con el servicio del vuelo, ii) servicios no considerados "servicios de vuela", incluido el transporte no aéreo de pasajeros,
alojamiento en hoteles, paquetes dindmicos (incluidos los ingresos procedentes del componente de vuelo de los mismos)
y seguros de viaje relacionados con estos servicios. Nuestros ingresos se obtienen a través de los honorarios por servicios,
comisiones, pagos de incentivos recibidos de los proveedores y margenes sobre ventas en casos especificos. EL Grupo
también recibe incentivos de sus proveedores de servicios del Sistema de Distribucién Global (GDS), basados en el volumen
de reservas que el Grupo media a través de los sistemas GDS. Ademas de los ingresos relacionados con los viajes que se
han mencionado anteriormente, el Grupo también genera ingresos por servicios no relacionados con los viajes, como los
ingresos por la prestacion de servicios de publicidad en nuestros sitios web, las comisiones recibidas de las empresas de
tarjetas de créditoy las tarifas cobradas por las llamadas de pago.

El Grupo reconoce los ingresos cuando (i) existe evidencia de una relacién contractual con respecto a los servicios
prestados, (ii) se identifican las obligaciones de cumplimiento separadas en el contrato, (iii) el precio de la transaccién
es determinable y su cobro esté razonablemente asegurado, (iv) el precio de la transaccion se asigna a la obligacién de
cumplimiento separada, y (v) los servicios se prestan al cliente (obligacién de cumplimiento satisfecha).

El Grupo tiene pruebas de una relacién contractual cuando el cliente ha reconocido y aceptado los términos y condiciones
del Grupo que describen el servicio prestado, asi como las condiciones de pago correspondientes. EL Grupo considera

que los ingresos son determinantes cuando el producto o servicio se ha entregado o prestado de conformidad con dicho
acuerdo.

Los ingresos se reconocen por el valor razonable de la contraprestacion recibida o pendiente de recibir y representan las
cantidades a cobrar por los servicios prestados en el /curso ordinario de la actividad, netas de IVA e impuestos similares.

Cuando el Grupo acttia como agente comercial (es decir, no asume ningln riesgo de inventario y no es el principal deudor
en el acuerdo), solamente reconoce como ingresos sus servicios de intermediacién y las comisiones relacionadas a la

prestacion de servicios de intermediacidn en relacién con los pasajeros de vuelos regulares, alojamiento en hoteles, alquiler

de vehiculos y paquetes de viaje. EL Grupo no reconoce ningln ingreso por ventas ni coste de ventas relacionados con el
suministro de los servicios de viaje subyacentes por parte de los proveedores de viaje para los que actiia como agente. EL
Grupo, como agente comercial, no tiene capacidad para determinar o cambiar los servicios suministrados.

Cuando el Grupo actia como agente comercial, pueden devengarse incentivos de los proveedores de viajes sobre la base
del logro de determinados objetivos de ventas durante un determinado periodo convenido. Por consiguiente, el Grupo
devenga esos ingresos cuando se considera muy probable que se cumplan los objetivos acordados y la cantidad que se
recibe es cuantificable. Los ingresos se reconocen sobre la base del porcentaje del total de incentivos acordados que se
haya alcanzado en la fecha de presentacion de informes.

El Grupo solamente actuaba en su propio nombre ante los clientes en relacién al suministro de determinados alojamientos
hoteleros por una empresa designada del Grupo, que compraba alojamiento hotelero para suministrarlo a sus clientes

y determinaba el precio. En este caso, la Sociedad tenia la responsabilidad principal del alojamiento. En este caso, el

Grupo reconocia los ingresos en términos "brutos', equivalentes el valor bruto del servicio prestado al cliente, sin IVA, con
cualquier gasto relacionado cargado como coste de ventas.
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Debido a un cambio de su relacién contractual con los proveedores de alojamiento hotelero, el Grupo actiia como agente
informado relacionado con el suministro de alojamiento hotelero a partir de septiembre de 2022.

La presentacién de informacién financiera sobre los ingresos en términos "brutos" frente a "netos" depende de si se
considera que la empresa actlia como principal o como agente comercial en sus transacciones. El Grupo debe evaluar

si controla los servicios antes de suministrarlos al cliente. Al realizar esta evaluacion, el Grupo considera la relaciéon
contractual entre las partes, asi como otros hechos y circunstancias relevantes. Este analisis se lleva a cabo utilizando
diversos criterios como, por ejemplo, si el Grupo es el principal responsable de cumplir el compromiso de proporcionar el
bien o servicio especificado, si el Grupo tiene un riesgo de inventario o tiene discrecién para establecer el precio, y para
seleccionar los proveedores.

Base del reconocimiento de los ingresos

En el cuadro que figura a continuacién se resume la base de los criterios de reconocimiento de ingresos del Grupo.

Flujo de ingresos Principal obligacién de desempefio Base del reconocimiento de ingresos

Servicios de intermediacién de vuelos

Fecha de reserva
regulares

Servicio de intermediacion

Devengado en base al cumplimiento de los

Servicio de intermediacion o
objetivos de ventas

Incentivos de las aerolineas

Incentivos de GDS Servicio de intermediacion Fecha de reserva

Ingresos por intermediacion con

. Fechad
proveedores (vuelos y vehiculos) echadereserva

Servicio de intermediacion

Ingresos por intermediacion de
paquetes dindmicos (incluyendo la parte
correspondiente a los vuelos)

Servicio de intermediacion Fecha de reserva

Ingresos por servicios de publicidad Visualizacién de publicidad Fecha de publicacion

Metabuscador Proporcionar trafico Fecha del clic o fecha de compra

Ingresos por intermediacién de seguros Servicio de intermediacién Fecha de reserva

Derecho a cancelar/modificar durante el
periodo de cobertura

Cancelacién y modificacién por cualquier

) Linealmente en base al periodo de servicio
motivo

. Derecho a descuentos en reservas durante
Prime . . Devengado en base al uso
cierto periodo

Servicios de intermediacién de alojamiento
hotelero

Servicio de intermediacion Fecha dereserva

En el caso de los servicios de intermediacién de vuelos, los ingresos netos se reconocen al completarse la reserva, ya que
el Grupo no asume ninguna otra obligacién de cumplimiento con sus clientes después de que la aerolinea haya emitido los
billetes de vuelo.
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Ademas, el Grupo utiliza los servicios del Sistema de Distribucién Global (GDS) para procesar las reservas de los servicios
de viaje de sus clientes. En virtud de los acuerdos de servicios de los GDS, el Grupo obtiene ingresos en forma de pago de

incentivos por cada segmento que se procesa a través de un proveedor de servicios de GDS. Estos ingresos se reconocen
en el momento en que se tramita la reserva.

En caso de cancelacién de una reserva, los incentivos de GDS ganados se revierten. Anteriormente a la pandemia por
COVID-19, dichas cancelaciones no eran relevantes. Sin embargo, taly como se explica en la nota 4.3, en el contexto de
la pandemia por COVID-19, se ha considerado que existe un riesgo de cancelaciony se ha estimado en base a los datos
mas recientes de restricciones y cancelaciones, utilizando datos sobre las tasas medias de cancelacién histéricas e
informacidn externa proporcionada por ciertos proveedores (ver nota 20.1, “Provisién por cancelacién de Reservas").

El Grupo también recibe incentivos de las aerolineas por sus servicios de intermediacién, que reconoce en base al
cumplimiento de objetivos establecidos por contrato, que mayoritariamente estan vinculados a las reservas de vuelos que
efectivamente han volado, y por lo tanto no estan sujetas a cancelacion.

En el caso de las comisiones de proveedores de hotel y de alquiler de vehiculos por servicios de intermediacién en relacién
con el alojamiento en hoteles, los paquetes dindmicos y el alquiler de vehiculos, los ingresos netos se reconocen en la
fecha de la reserva. Sin embargo, se reconoce una provisién para cubrir el riesgo de cancelacién de las reservas realizadas
con anterioridad al cierre reportado y con fecha de pernoctacién o de utilizacién futura. La provisién se actualiza, como
minimo, en cada cierre trimestral. Esta provision se ha calculado para cubrir el riesgo de la pérdida de comisiones de
acuerdo con la tasa de cancelacién media histérica de los mercados.

EL Grupo genera otros ingresos, que comprenden principalmente ingresos por publicidad y actividades de metabuscador.
Esos ingresos se derivan principalmente de anuncios en los diversos sitios web donde el Grupo opera, de las blsquedas,
los clics y las compras generadas por nuestras actividades de metabuscador. La politica de reconocimiento de los
ingresos por publicidad se aplica en la fecha de publicacién durante el periodo de entrega, dependiendo de los términos
del contrato de publicidad. En lo que respecta a los servicios de metabuscador, los ingresos se reconocen, segun el
contrato concreto, en la fecha del clic o la fecha de compra.

En cuanto a los ingresos por intermediacién de seguros, se reconocen en la fecha de la reserva, al igual que cuando el
Grupo presta su servicio de intermediacién.

Los servicios de Cancelacién o Modificacién por cualquier motivo consisten en ofrecer al cliente la opcién de cancelar

o modificar su vuelo por cualquier razén durante el periodo de cobertura. El Grupo considera que la obligacién de
desempefio es el servicio de cobertura, y por tanto éste se devenga en base al periodo durante el cual el cliente tiene la
opcién de cancelar o modificar la reserva. En caso de que el cliente no ejerza su derecho a cancelacién o modificacién, el
ingreso se devenga linealmente durante el periodo de cobertura. Sin embargo, si el cliente decide ejercer su derecho a
cancelacién, el devengo se acelerara, dado que el derecho se extingue una vez ha sido ejercitado.

Elservicio Prime consiste en el derecho a descuentos en todas las reservas efectuadas por el cliente, durante el periodo
contratado. Este servicio se puede utilizar varias veces dentro del periodo contratado. EL Grupo considera que dicho
servicio se devenga en base al uso que realiza el cliente cada vez que utiliza Prime para realizar su reserva con descuento.

De aplicacién a todos los ingresos, si los juicios sobre los ingresos son inexactos, los ingresos reales podrian diferir de la
cantidad que el Grupo reconoce, lo que afectaria directamente a nuestros ingresos declarados.
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Elmomento en que se reconocen los ingresos, se facturan y se cobran los importes en efectivo da lugar a cuentas por
cobrar, facturas pendientes de emitir (activos de los contratos) e ingresos diferidos (pasivos de los contratos) en el estado
de situacion financiera consolidado. Por lo general, la facturacién se produce después del reconocimiento de los ingresos,
lo que da lugar a los activos contractuales. Sin embargo, a veces recibimos anticipos antes de que se reconozcan los
ingresos, lo que da lugar a pasivos contractuales.

5.5. Coste de ventas

El coste de las ventas se referia principalmente a los costes directos relacionados con la prestacién de servicios de

viajes, actuando como principal, con el fin de generar ingresos, relacionados con la oferta de determinados alojamientos
hoteleros por una empresa designada del Grupo (ver nota 5.4). El coste de las ventas era de naturaleza variable y dependia
principalmente del volumen de las transacciones. EL Grupo no adquiria inventario por adelantado, sino que lo gestionaba
bajo demanda.

Debido a un cambio en la relacién contractual con sus proveedores de alojamiento hotelero, el Grupo actiia como agente
informado relacionado con el suministro de alojamiento hotelero a partir de septiembre de 2022 y ya no reconoce un gasto
de coste de las ventas relacionado con el alojamiento en hoteles.

5.6. Resultado de explotacion

El resultado de explotacion consiste en el margen sobre ingresos, tras deducir los gastos de personal, otros ingresos y
gastos de explotacion, las amortizaciones, el deterioro y los cargos netos de las reversiones de las provisiones.

5.7. Resultado financiero

El resultado financiero consiste en los ingresos y gastos relativos a la deuda financiera neta del Grupo durante el ejercicio
contable, incluidas las ganancias y pérdidas por tipo de cambio.

5.8. Arrendamiento

Alinicio de un contrato, el Grupo evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento, basandose en las siguientes
caracteristicas:

El contrato supone la utilizacién de un activo identificado que es fisicamente diferenciable o representa
sustancialmente toda la capacidad del activo fisicamente diferenciable. Si el proveedor tiene un derecho de sustitucion
sustantivo, el activo no es un activo identificado;

El Grupo tiene derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econémicos derivados de la utilizacién del activo
durante todo el periodo de utilizacién;y

El Grupo tiene el derecho de dirigir el uso del activo, es decir, el Grupo ostenta los derechos de decisién mas relevantes
para cambiar cémo y con qué propasito se utiliza el activo.
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EL Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento.
El activo con derecho de uso se mide inicialmente al coste, que comprende el importe inicial de la obligacion de
arrendamiento ajustado por los pagos de arrendamiento realizados en la fecha de inicio o antes de esta, mas los
costes directos iniciales en los que se haya incurrido y una estimacién de los costes de desmantelamiento y retiro del
activo subyacente o de restauracién del activo subyacente o del sitio en que se encuentra, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos.

El activo con derecho de uso se amortiza posteriormente mediante el método lineal desde la fecha de inicio hasta el
final de la vida util del activo con derecho de uso o el final del plazo de arrendamiento, lo que ocurra primero. La vida
(til estimada de los activos con derecho de uso se determina sobre la misma base que la de los activos de inmovilizado
material. Ademas, el activo con derecho de uso se reduce periédicamente por las pérdidas por deterioro, si las hay, y se
ajusta para determinadas reevaluaciones de la obligacién de arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se pagan

en la fecha deinicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede
determinarse facilmente, la tasa de interés incremental del Grupo. Generalmente, para sus arrendamientos de oficinas, el
Grupo utiliza su tasa de endeudamiento incremental como tasa de descuento, que es la tasa que el arrendatario individual
tendria que pagar para tomar prestados los fondos necesarios para adquirir un activo de valor similar al activo por
derecho de uso. en un entorno econémico similar con términos, garantias y condiciones similares.

El plazo del arrendamiento se estima tomando en consideracion las clausulas contractuales relativas a renovaciény / o
rescisién anticipada, asi como la expectativa de la Direccién respecto al ejercicio de las clausulas.

Los pasivos por arrendamiento se evallian posteriormente al coste amortizado mediante la metodologia de interés

efectivo. Se vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos futuros de arrendamiento derivados de un cambio en
un indice o tasa y si hay un cambio en la evaluacién del Grupo sobre siva a ejercer una opcién de compra, prérroga o
terminacién.

Cuando se vuelve a medir el pasivo por concepto de arrendamiento de esta manera, se realiza el ajuste correspondiente en
el valor contable del activo por derecho de uso, o se registra en la cuenta de resultados si el valor contable del activo por
derecho de uso se ha reducido a cero.

EL Grupo presenta los activos con derecho de uso en "Inmovilizado material"y las obligaciones por concepto de
arrendamiento en "Pasivo financiero" en el estado de situaciéon financiera consolidado.

EL Grupo ha optado por no reconocer los activos con derecho de uso y las obligaciones por concepto de arrendamiento a
corto plazo con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos, asi como los arrendamientos de activos de bajo valor. El
Grupo reconoce las cuotas de arrendamiento asociadas a estos arrendamientos como un gasto lineal durante el plazo del
arrendamiento.

5.9. Moneda extranjera

En la elaboracidn de los estados financieros de cada una de las entidades del grupo, las transacciones en moneda
extranjera (es decir, monedas distintas del euro, que es la moneda funcional de la Sociedad) se reconocen a los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones.
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Alfinal de cada periodo contable, las partidas monetarias denominadas en moneda extranjera se convierten a los tipos
vigentes en esa fecha.

Las diferencias de cambio en las partidas monetarias se reconocen en el resultado del ejercicio en que se producen.

Las partidas no monetarias contabilizadas al valor razonable que estén denominadas en divisas se convierten a los tipos
vigentes en la fecha en que se determind el valor razonable. Las partidas no monetarias que se miden en términos de
coste histérico en una moneda extranjera no se vuelven a convertir.

A los efectos de la presentacion de los estados financieros consolidados, los activos y pasivos de las operaciones del
Grupo en el extranjero se convierten a euros utilizando los tipos de cambio vigentes al final de cada periodo contable.
Las partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio medios del periodo. Las diferencias de cambio que
surjan, si las hay, se reconocen en patrimonio.

Los ajustes del fondo de comercioy del valor razonable de los activos y pasivos identificables adquiridos que surgen de la
adquisicién de una operacidn en el extranjero se convierten al tipo de cambio de cierre. Las diferencias de cambio que se
produzcan se reconocen en el patrimonio.

5.10. Costes de las prestaciones de jubilacion

Planes de contribuciones definidas

Sobre la base de las disposiciones del Convenio Colectivo aplicable a las diferentes empresas del Grupo, este tiene un
plan de contribucién definido para los empleados. Un plan de aportaciones definidas es un plan por el cual el Grupo hace
aportaciones fijas a una entidad externay no tiene ninguna obligacién legal, contractual o implicita de hacer aportaciones
adicionales si la entidad externa no tiene suficientes activos para cumplir los compromisos asumidos. Una vez que se han
pagado las contribuciones, el Grupo no tiene obligaciones de pago adicionales.

Las contribuciones se reconocen como beneficios del empleado cuando se devengan. Las prestaciones pagadas por
adelantado se reconocen como un activo en la medida en que haya un reembolso en efectivo o una reduccién de los pagos
futuros.

Planes de prestaciones definidas

Los planes de prestaciones definidas establecen la cuantia de la prestacién que el empleado recibira al jubilarse,
normalmente sobre la base de uno o mas factores como la edad, los afos de servicio y la remuneracién.

El pasivo reconocido en el estado de situacién financiera consolidado es el valor actual de la obligacién respecto de

las prestaciones definidas en la fecha reportada, menos el valor razonable de los activos del plany los ajustes por

los costes de los servicios pasados no reconocidos. La obligacién por prestaciones definidas se calcula por actuarios
independientes utilizando el método de la unidad de crédito proyectada. El valor actual de la obligacion por prestaciones
definidas se determina descontando las salidas de efectivo futuras estimadas, utilizando los tipos de interés de los bonos
empresariales de alta calidad denominados en la misma moneda que la que se utilizara para pagar las prestaciones, con
periodos de vencimiento similares a los de las obligaciones correspondientes.
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En los paises en que no hay mercado para esos bonos, se utilizan los tipos de mercado de los bonos del Estado. Las
ganancias o pérdidas actuariales derivadas de los ajustes basados en la experiencia y los cambios en las hipotesis
actuariales se cargan o acreditan en el estado de otro resultado global consolidado en el periodo en que se producen.

Los costes de los servicios pasados se reconocen inmediatamente en la cuenta de resultados, a menos que surjan como
resultado de cambios en el plan de pensiones y estén sujetos a la continuidad de los empleados en servicio durante un
tiempo determinado (periodo de adquisicidn de derechos). En este caso, los gastos de servicios pasados se amortizan por
el método lineal durante el periodo de adquisicién de derechos.

5.11. Pagos basados en acciones

Los pagos a los empleados basados en acciones y liquidados con instrumentos de capital se miden al valor razonable de
los instrumentos de capital en la fecha de concesién.

Elvalor razonable determinado en la fecha de concesién de los pagos basados en acciones liquidados mediante
instrumentos de patrimonio, se contabiliza como gasto de forma lineal a lo largo del periodo de devengo, sobre la base de
la estimacién del Grupo del valor de los instrumentos de patrimonio que finalmente se devengardan, con el correspondiente
aumento del patrimonio. Al final de cada periodo contable, el Grupo revisa su estimacién del nimero de instrumentos de
capital que se espera que se confieran.

El efecto de la revisién de las estimaciones originales en los pagos basados en acciones liquidados mediante instrumentos
de capital, si los hubiere, se reconoce en la cuenta de resultados de manera que los gastos acumulados reflejen la
estimacion revisada, con el correspondiente ajuste de la reserva de prestaciones a los empleados liquidados mediante
instrumentos de capital.

Elvalor del plan depende Ginicamente de las condiciones internas y se valoran al valor de mercado de la accidén en la fecha
de concesién, multiplicado por la probabilidad de cumplir las condiciones. La probabilidad se actualiza y se reestima por
lo menos una vez al afio, pero el valor de mercado de la accién en la fecha de concesién se mantiene sin ninglin cambio. En
el momento de la entrega de las acciones, la probabilidad estimada se actualiza a la entrega real (pero el valor por accién
sigue siendo el mismo, el de la fecha de concesién).

5.12. Impuestos

Elimpuesto sobre las ganancias representa la suma del impuesto corriente y el impuesto diferido.

Impuesto corriente

Elimpuesto corriente se basa en el resultado imponible del afio en los paises pertinentes. El resultado imponible puede
diferir del registrado en la cuenta de resultados consolidada debido a los ingresos o gastos que son imponibles o
deducibles en otros afios y a los elementos que estan permanentemente exentos o no son permanentemente deducibles
a efectos fiscales. El balance del Grupo por concepto de impuestos corrientes se calcula utilizando los tipos impositivos de
los paises pertinentes que se han promulgado o promulgado sustancialmente al final del periodo contable.
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Impuesto diferido

Se reconoce un impuesto diferido por las diferencias temporales entre el valor contable de los activos y pasivos en los
estados financieros consolidados y las correspondientes bases impositivas utilizadas en el calculo del beneficio imponible
de acuerdo con las normas fiscales de los paises pertinentes. Por lo general, se reconoce un pasivo por impuestos
diferidos para todas las diferencias temporales imponibles. Los activos por impuestos diferidos generados por las
pérdidas y créditos fiscales solo se reconocen en la medida en que es probable que esas pérdidas y créditos fiscales se
compensen con los beneficios imponibles, respectivamente, con el impuesto sobre las ganancias adeudado durante el
periodo futuro proyectado. Este andlisis también tiene en consideracidn la regulacién fiscal local en cuanto a la utilizacién
de las pérdidasy créditos fiscales.

Por lo general, se reconocen activos de impuestos diferidos para todas las diferencias temporales deducibles en la
medida en que es probable que se disponga de suficientes beneficios imponibles para compensar esas diferencias
temporales deducibles. No se reconocen activos y pasivos por impuestos diferidos si la diferencia temporal se deriva del
fondo de comercio o del reconocimiento inicial (salvo en una combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una
transaccién que no afecta ni al beneficio imponible ni al beneficio contable. Ver "juicios y estimaciones relacionadas con
proyecciones de negocio" en nota 4.3.

Elvalor contable de los activos por impuestos diferidos se evalia al final de cada periodo contable y se reduce en la
medida en que ya no es probable que se disponga de suficientes beneficios imponibles para permitir la recuperacién total
o parcial del activo diferido.

Los activos y pasivos de impuestos diferidos se miden a los tipos impositivos promulgados o sustancialmente
promulgados que se aplican o se espera que se apliquen en el periodo en que se cristalice la diferencia temporal.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos solo se compensan si:

existe un derecho legalmente exigible de compensar los activos fiscales corrientes con los pasivos fiscales corrientes; y

los activos y pasivos por impuestos diferidos se refieren a los impuestos sobre las ganancias recaudados por la misma
autoridad fiscal, tanto en:

- la misma entidad imponible; como en

- diferentes entidades imponibles que tienen la intencién de liquidar los pasivos y activos por impuestos
corrientes sobre una base neta, o de realizar los activos y liquidar los pasivos simultdneamente, en cada
periodo futuro en que se prevea liquidar o recuperar cantidades importantes de pasivos o activos por
impuestos diferidos.

5.13. Otros activos intangibles
EL Grupo tiene varios tipos de activos intangibles:

Los activos clasificados como marcas corresponden a los nombres comerciales con los que opera el Grupo, que han
sido adquiridos externamente mediante operaciones de combinacién de negocio y cuya medicién proviene de procesos
de asignacién del precio de compra.
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Los activos clasificados como licencias corresponden a ciertas licencias de uso por un periodo determinado de software
de terceros.

Los activos clasificados como software y software desarrollado internamente corresponden a la tecnologia adquirida
o desarrollada por el Grupo que, por sus beneficios funcionales, contribuye a la captacién de nuevos clientesy la
retencién de los existentes.

Amortizacidn v vida util de activos intangibles

Los activos intangibles con vida Gtil finita se contabilizan por su coste menos la amortizaciéon acumuladay las pérdidas
por deterioro acumuladas. La amortizacion se calcula siguiendo el método lineal en base a las vidas Utiles que se detallan
a continuacion:

Vida atil (afios)

Marcas Indefinida
Licencias 2-5
Software (incl. software desarrollado internamente) 3-4
Software de la plataforma comdn del Grupo 7
Otros activos intangibles 3-5

La vida Gtil estimada y el método de amortizacién se evaltan al final de cada periodo contable, contabilizandose de
manera prospectiva cualquier cambio en la estimacién.

El Grupo considera que sus marcas tienen una vida Gtil indefinida ya que no existe un limite previsible para el periodo a lo
largo del cual se espera que las marcas generen entradas de flujos netos de efectivo para la entidad basado en factores
legales y competitivos, ya que las marcas del grupo tienen una posicién consolidada en el mercado. Ver detalle del valor
neto contable de cada marca en la nota 16.

En el caso del software internamente desarrollado, distinguimos entre software que forma parte del niicleo de nuestra
plataforma comin y otro software. Para el primero estimamos una vida Util de 7 afios en base a la experiencia de la
Sociedad sobre la vida Gtil real de plataformas utilizadas por el Grupo en el pasado, como las plataformas eDreams

y Opodo previas a la actual. La vida Gtil de 7 afios del software central de la plataforma comun del Grupo refleja el

uso esperado del activo, ya que la intencién es mantener la estabilidad en la plataforma. Esto se ve reforzado por las
constantes inversiones realizadas para mejorar las funcionalidades de la misma.

Activos intangibles generados internamente, gastos de investigacion v desarrollo

Los gastos de las actividades de investigacién se reconocen como gastos en el periodo en que se devengan.
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Se reconoce un activo intangible generado internamente derivado del desarrollo, por parte del Grupo, de su plataforma de
explotacién del sitio web y el resto de plataformas y aplicaciones relacionados si, y solo si, se demuestra todo lo siguiente:

se crea un activo que puede ser identificado (como el software y los nuevos procesos);
es probable que el activo creado genere beneficios econémicos futuros; y
el coste de desarrollo del activo puede calcularse de manera fiable.

Los ingresos asociados a la capitalizacion de los activos intangibles generados internamente se clasifican en la cuenta de
pérdidas y ganancias segun la naturaleza del coste de desarrollo del activo.

Cuando no se puede reconocer ninglin activo intangible generado internamente, los gastos de desarrollo se reconocen en
la cuenta de resultados en el periodo en que se incurren.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos intangibles generados internamente se contabilizan al coste
menos la amortizacién acumuladay las pérdidas por deterioro acumuladas, sobre la misma base que los activos
intangibles que se adquieren por separado.

Activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios

Los activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios y reconocidos por separado del fondo de comercio se
reconocen inicialmente a su valor razonable en la fecha de adquisicién (lo que se considera su coste).

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios se
contabilizan al coste menos la amortizacién acumuladay las pérdidas por deterioro acumuladas, sobre la misma base que
los activos intangibles que se adquieren por separado.

En lo que respecta a las marcas, se ha adoptado el enfoque basado en las regalias. Se trata de estimar el valor de la marca
en funcién de los niveles de regalias exigidos por la utilizacién de marcas similares, sobre la base de las previsiones de
ingresos elaboradas por el Grupo.

Este enfoque se basa en un andlisis cualitativo de la marca para garantizar que las hipétesis seleccionadas son
pertinentes. La tasa de descuento utilizada se basa en el coste medio ponderado del capital (WACC) para el activo
adquirido.

Baja de activos intangibles

Se da de baja un activo intangible en el momento de su venta, o cuando no se esperan beneficios econémicos futuros
por su uso o venta. Las ganancias o pérdidas derivadas de la baja en cuentas de un activo intangible, medidas como
la diferencia entre el producto neto de la venta y el valor en libros del activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se da de baja el activo.
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Deterioro de activos intangibles

Ver detalles de la politica contable para el deterioro de activos intangibles, junto con inmovilizado material, en la nota 5.14.

514. Inmovilizado material

Elinmovilizado material se contabiliza al coste menos la amortizacién acumuladay las pérdidas por deterioro
acumuladas.

Amortizacidn v vida util del inmovilizado material

La amortizacién se reconoce utilizando el método lineal. Las vidas (tiles estimadas y el método de amortizacion se
evaltian al final de cada periodo contable, contabilizandose de manera prospectiva cualquier cambio en la estimacién.

Vida atil (afios)

Instalaciones técnicas 5-8
Mobiliario 5-8
Hardware informatico 3-5
Otro inmovilizado material 5

Los activos fruto de contratos de arrendamiento financiero se amortizan a lo largo de su vida (til prevista sobre la misma
base que los activos en propiedad o, cuando es mas corta, el plazo del arrendamiento pertinente.

Baja de inmovilizado material

Elinmovilizado material se da de baja cuando se deja de usar o cuando no se esperan beneficios econémicos futuros
por su uso o venta. Las ganancias o pérdidas derivadas de la baja en cuentas del inmovilizado material, medidas como
la diferencia entre el producto neto de la venta y el valor en libros del activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando se da de baja el activo.

Deterioro de inmovilizado material v activos intangibles distintos del fondo de
comercio

Como minimo al final de cada periodo contable, el Grupo examina el valor en libros de su inmovilizado materialy sus
activos intangibles para determinar si hay algtin indicio de que esos activos han sufrido una pérdida por deterioro (ver la
metodologia utilizada en la nota 18). Si existe alglin indicio de este tipo, se estima la cuantia recuperable del activo para
determinar el alcance de la pérdida por deterioro (si la hay).
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Cuando no es posible estimar el importe recuperable de un activo individual, el Grupo estima elimporte recuperable de la
unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Elimporte recuperable es el mas alto entre el valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso. Al evaluar el
valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor actual utilizando una tasa de descuento
antes de impuestos, que refleja las evaluaciones actuales del mercado del valor temporal del dinero, y los riesgos
especificos del activo para los que no se han ajustado las estimaciones de los flujos de efectivo futuros estimados.

Al calcular la tasa de descuento, también se ha considerado en algunos casos una prima de riesgo especifica, en
consonancia con las caracteristicas especificas de cada mercado y el perfil de riesgo inherente de los flujos proyectados
de cada uno de los mercados.

Si se estima que la cuantia recuperable de un activo es inferior a su valor contable, el valor contable del activo se reduce a
su cuantia recuperable. Se reconoce inmediatamente una pérdida por deterioro en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando una pérdida por deterioro del valor se revierte posteriormente, el valor contable del activo se incrementa hasta

la estimacién revisada de su valor recuperable, pero de manera que el aumento del valor contable no exceda del valor
contable que se habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por deterioro del valor del activo (o de la
unidad generadora de efectivo) en afios anteriores. La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

5.15. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un
acontecimiento, es probable que el Grupo tenga que liquidar la obligacién y se puede hacer una estimacién fiable del
importe de la misma.

Elimporte reconocido como provisién es la mejor estimacion de la contraprestacion necesaria para liquidar la obligacion
actual al final del periodo contable, teniendo en cuenta los riesgos e incertidumbres que rodean a la obligacién. Cuando
una provision se mide utilizando los flujos de efectivo estimados para liquidar la obligacién presente, su valor contable es
el valor actual de esos flujos de efectivo (cuando el efecto del valor temporal del dinero es importante).

Cuando se espera que se recupere de un tercero, parte o la totalidad de los beneficios econédmicos necesarios para liquidar
una provision, se reconoce un crédito como activo si es muy probable que se reciba el reembolso y el importe del crédito
puede medirse de manera fiable.

Cuando solo es posible que el Grupo tenga que liquidar la obligacién, la contingencia se declara en la nota de
Contingencias (ver nota 30).

5.16. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando una entidad del Grupo pasa a ser parte en las disposiciones
contractuales del instrumento.
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Préstamos vy cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o cuantificable que no cotizan en
un mercado activo. Los préstamos y las cuentas por cobrar se miden al coste amortizado utilizando el método del interés
efectivo, menos cualquier deterioro.

Los ingresos por concepto de intereses se reconocen aplicando el tipo de interés efectivo, salvo en el caso de las cuentas
por cobrar a corto plazo, en que el reconocimiento de los intereses seria irrelevante.

Método de interés efectivo

El método del interés efectivo es un método de calculo del coste amortizado de un instrumento de deuda y de asignacién
de los ingresos por concepto de intereses a lo largo del periodo correspondiente. El tipo de interés efectivo es el tipo

que descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros estimados (incluidos todas las comisiones y puntos basicos

de interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que forman parte integrante del tipo de interés efectivo, los
costes de transaccidn y otras primas o descuentos) a lo largo de la vida prevista del instrumento de deuda o, cuando
proceda, en un periodo mas corto, al valor neto contable en el momento del reconocimiento inicial.

Deterioro por riesgo de crédito

El Grupo aplica el enfoque simplificado a las pérdidas de crédito previstas para las cuentas por cobrar comerciales y los
activos contractuales ("facturas pendientes de emitir"), segtin lo dispuesto en la NIIF 9. El Grupo reconoce una provisién
basada en las pérdidas de crédito previstas para toda la vida de los activos financieros. EL Grupo ha establecido una matriz
de provisiones por tipo de cliente que se basa en su experiencia histérica de pérdida de crédito, ajustada por los factores
prospectivos especificos de los deudores y el entorno econémico.

Baja de los activos financieros

El Grupo da de baja un activo financiero Unicamente cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo o cuando transfiere el activo financiero junto con practicamente todos los riesgos y beneficios de

la propiedad del activo a otra entidad. Si el Grupo no transfiere ni retiene practicamente todos los riesgos y beneficios

de la propiedad y sigue controlando el activo transferido, el Grupo reconoce su participacién retenida en el activo y un
pasivo asociado por los importes que pueda verse obligado a pagar. Si el Grupo retiene practicamente todos los riesgos 'y
derechos de la propiedad de un activo financiero transferido, el Grupo sigue reconociendo el activo financiero y también
reconoce un préstamo garantizado por el producto recibido.

Efectivo v equivalentes al efectivo

El efectivo y los equivalentes al efectivo comprenden el efectivo en caja y los depédsitos a corto plazo y otras inversiones
de gran liquidez a corto plazo que son facilmente convertibles en efectivo y estan sujetas a un riesgo insignificante de
cambios de valor.
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5.17. Pasivos financieros e instrumentos de capital

Clasificacién como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y de capital emitidos por una entidad del Grupo se clasifican como pasivos financieros o
como capital, de conformidad con el fondo de los acuerdos contractuales y las definiciones de un pasivo financieroy un
instrumento de capital.

Instrumentos de capital

Un instrumento de capital es cualquier contrato que demuestre una participacion residual en los activos de una entidad
después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de capital emitidos por el Grupo se reconocen por el importe
recibido, neto de los costes directos de emisidn.

Acciones propias

Los instrumentos de capital propio que se readquieren (acciones propias) se reconocen al coste y se deducen del capital.

No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en la cuenta de resultados por la compra, venta, emisién o cancelacion de
los instrumentos de capital propio del Grupo. Toda diferencia entre el valor contable y la contraprestacién, de volverse a
emitir, se reconoce en otras reservas.

Otros pasivos financieros

Otros pasivos financieros se reconocen inicialmente al valor razonable de la contraprestacién recibida.

Otros pasivos financieros (incluidos los préstamos) se evalGian posteriormente al coste amortizado mediante la
metodologia de interés efectivo.

El método del interés efectivo es un método de calculo del coste amortizado de un pasivo financiero y de asignaciéon de los
gastos de intereses a lo largo del periodo pertinente. El tipo de interés efectivo es el tipo que descuenta exactamente los
futuros pagos de efectivo estimados (incluidos todas las comisiones y puntos béasicos de interés, pagados o recibidos por
las partes del contrato, que forman parte integrante del tipo de interés efectivo, los costes de transaccién y otras primas
o descuentos) a lo largo de la vida prevista del pasivo financiero o, cuando proceda, en un periodo mas corto, al valor neto
contable en el momento del reconocimiento inicial.

Baja de pasivos financieros

El Grupo da de baja los pasivos financieros nicamente cuando las obligaciones del Grupo se liquidan, cancelan o expiran.
La diferencia entre el valor contable del pasivo financiero dado de bajay la contraprestacién pagaday por pagar se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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5.18. Clasificacion de corriente / no corriente

Se consideran activos corrientes los relacionados con el ciclo normal de operaciones (que en el Grupo se considera de un
afo), los activos que se espera que venzan, sean vendidos o se realicen a corto plazo a partir del final del afio, los activos
financieros mantenidos para su negociacion (excepto los derivados financieros que se liquiden en un plazo superior a un
afio), y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Los activos que no cumplen estos requisitos se clasifican como no
corrientes.

Asimismo, los pasivos corrientes son los relacionados con el ciclo ordinario de las operaciones, los pasivos financieros
mantenidos para su negociacién, con excepcién de los derivados financieros que se liquiden en un plazo superior a un afio
y, en general, todas las obligaciones que venzan o terminen a corto plazo. Si no es asi, se clasifican como no corrientes.

5.19. Operaciones con partes vinculadas

EL Grupo realiza todas sus transacciones con partes vinculadas en condiciones de igualdad. Asimismo, los precios de
transferencia estan adecuadamente respaldados, por lo que la Direccién del Grupo considera que no existen riesgos
significativos a este respecto que puedan dar lugar a pasivos importantes en el futuro.

5.20. Subvenciones

Las subvenciones se reconocen cuando existe una seguridad razonable de que se recibird la subvencién y se cumplirdn
todas las condiciones adjuntas.

Cuando la subvencién se relaciona con una partida de gastos, se deduce del gasto correspondiente y se reconoce de
manera sistematica durante los periodos del gasto relacionado.

Cuando la subvencién se relaciona con un activo, se presenta reduciendo el valor en libros del activo. La subvencién se
reconoce posteriormente en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida Gtil del activo amortizable mediante un
cargo por amortizacién reducido.

6. Gestion de riesgos

6.1. Riesgos financieros

Riesgo crediticio: El efectivo y equivalentes al efectivo se mantienen en entidades financieras con calificaciones crediticias
sélidas.

El riesgo crediticio es atribuible principalmente a las cuentas por cobrar de clientes B2B (business-to-business). Estos
importes se reconocen en el estado de situacion financiera consolidado netos de la provision por deterioro de las cuentas
por cobrar y facturas pendientes de emitir, que la direccién estima al establecer una matriz de provisién por riesgo de
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deterioro por tipo de cliente, basada en la experiencia histérica del Grupo en materia de pérdidas de crédito, ajustada por
factores prospectivos especificos de los deudores y el entorno econémico.

Riesgo de tipo de interés: La mayor parte de la deuda financiera esta expuesta a tasas de interés fijas. Solo la linea de
crédito SSRCF y el Préstamo avalado por el Gobierno devengan intereses a un tipo variable (ver nota 24). Histéricamente
solo se han realizado disposiciones de la SSRCF por necesidades de efectivo inter-mensuales de capital circulante. A 31de
marzo de 2023, el Grupo dispuso de 0,0 millones de euros de la SSRCF (30,0 millones de euros a 31 de marzo de 2022), 3,9
millones de euros de pélizas de crédito complementarias a la SSRCF (9,9 millones de euros a 31 de marzo de 2022) y 3,8
millones de euros del Préstamo avalado por el Gobierno (11,3 millones de euros a 31 de marzo de 2022) solicitado en 2020
como consecuencia de la disminucién de efectivo producida por los efectos de la COVID-19.

Si el EURIBOR aumentase en 2 puntos basicos, el gasto por intereses anual calculado sobre la base del importe dispuesto
a 31 de marzo de 2023 aumentaria en 0,2 millones de euros si se mantuviese el mismo importe dispuesto durante un
periodo de 12 meses. Si el EURIBOR disminuyera en 2 puntos basicos, el gasto por intereses anual calculado sobre la base
delimporte dispuesto a 31 de marzo de 2023 disminuiria en 0,2 millones de euros si se mantuviese el mismo importe
dispuesto durante un periodo de 12 meses.

El Grupo espera que el EURIBOR contintie existiendo como tipo de referencia en el futuro previsible, de acuerdo con el
Reglamento de indices de Referencia de la Unién Europea. Ademas, tanto la SSRCF como el préstamo avalado por el
Gobierno contienen disposiciones alternativas, de modo que si el EURIBOR dejara de estar disponible, se aplicaria una
indice bancario de referencia sustitutiva.

Riesgo de liquidez: Para satisfacer las necesidades de liquidez, las principales fuentes de liquidez son: el efectivo y los
equivalentes al efectivo del estado de situacién financiera consolidado, el flujo de caja generado por la actividad del Grupo
y la linea de crédito SSRCF para financiar las necesidades de efectivo y las garantias de los proveedores.

Riesgo de tipo de cambio: El riesgo de tipo de cambio derivado de las actividades del Grupo tiene basicamente dos
fuentes: el riesgo derivado de las operaciones comerciales realizadas en monedas distintas de la moneda funcional de
cada empresa del Grupo y el riesgo derivado de la consolidacién de filiales que tienen una moneda funcional distinta del
Euro.

En relaciéon con las transacciones comerciales, el Grupo esta principalmente expuesto al riesgo de tipo de cambio, ya
que el Grupo opera con libra esterlina y otras monedas extranjeras. Elriesgo de tipo de cambio surge de las futuras
transacciones comerciales y de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera.

Sin embargo, el volumen de las ventas y compras en moneda extranjera (aparte de la moneda local de cada una de las
filiales) tiene poca relevancia en comparacion con el total de las operaciones.

Ademas, el Grupo también esta expuesto al riesgo de tipo de cambio de la corona sueca debido a los activos no
monetarios denominados en esta moneda (principalmente el fondo de comercio correspondiente a los Paises Nérdicos).
Las fluctuaciones de la corona sueca repercuten en el valor de los activos y en el valor de la reserva por diferencias de
conversién en el patrimonio neto.
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La siguiente tabla muestra la sensibilidad a un cambio razonablemente posible de los tipos de cambio de la libra esterlina
(GBP) y la corona sueca (SEK), manteniéndose constantes todas las demas variables.

+5% -5% +10% -10%
Efecto sobre el resultado antes de impuestos de una variacion
del tipo de cambio:
GBP 909 (1.004) 1734 (2120)
Efecto en Patrimonio de una variacion del tipo de cambio:
SEK (678) 749 (1.294) 1.581

Elimpacto en el beneficio del Grupo antes de impuestos se debe a los cambios en el valor razonable de los activos y
pasivos monetarios.

Elimpacto en el Patrimonio neto del Grupo se debe a los cambios de valor de las operaciones en el extranjero del Grupo y
el fondo de comercio en los Paises Nérdicos.

La exposicidn a las variaciones de la libra esterlina no tendria repercusiones significativas en el patrimonio neto antes de
impuestos (excluyendo el resultado antes de impuestos).

La exposiciéon a los cambios en la corona sueca no tendria un impacto significativo en el resultado antes de impuestos.

A 31de marzo de 2023, la exposicién del Grupo a las variaciones de las divisas para todas las demdas monedas no es
significativa.

6.2. Riesgos del perfil financiero

Deterioro del fondo de comercio y otros activos intangibles. EL Fondo de comercio y otros activos intangibles son una
parte muy significativa del estado de situaciéon financiera consolidado. El deterioro de una parte importante de esos
activos afectaria negativamente a los resultados de las operaciones y a la situacién financiera declarados.

Pactos restrictivos (covenants) de deuda que pueden limitar nuestra capacidad de financiar operaciones y necesidades
de capital futuras, asi como de buscar oportunidades y actividades comerciales.

Nuestro importante apalancamiento podria afectar a nuestra posicién y resultados financieros y a nuestra capacidad
para operar nuestro negocio y recaudar capital adicional para financiar nuestras operaciones.

6.3. Gestion de riesgos de capital

El objetivo del Grupo en la gestidn del riesgo de capital es salvaguardar su capacidad para seguir gestionando sus
actividades recurrentes y la capacidad de seguir creciendo a través de nuevos proyectos, optimizando la relacién entre la
deuday el patrimonio neto para crear valor para los accionistas.
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El crecimiento del Grupo se financia principalmente con los flujos de efectivo internos generados por los negocios
recurrentes del Grupo y el uso de la SSRCF.

El nivel éptimo de apalancamiento del Grupo no se determina sobre la base de su coeficiente general de endeudamiento,
sino con el objetivo de mantener niveles moderados de deuda. Con la finalizacién de la OPV en abril de 2014, el Grupo
utilizé el resultado de la emisién de nuevas acciones para reducir la deuda. Adicionalmente, durante el afio terminado el
31de marzo de 2022, el Grupo utilizé 50,0 millones de euros de la ampliacién de capital de enero de 2022 para reducir la
deuda (ver nota 2.1 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al afio terminado el 31 de marzo de 2022).

EL Grupo no considera que el coeficiente de endeudamiento sea un indicador adecuado para definir su politica de
patrimonio, ya que su patrimonio consolidado puede verse afectado por una serie de factores que no son necesariamente
indicativos de su capacidad para satisfacer sus futuras obligaciones financieras, entre ellos:

El efecto de las fluctuaciones de las monedas funcionales distintas del euro mediante las diferencias de conversién
monetaria;y

Las pérdidas por deterioro de los activos que no se repiten y que no implican una salida de efectivo cuando se
reconocen.

La politica de capital del Grupo no establece objetivos cuantitativos a corto plazo para su endeudamiento en relacion
con su patrimonio neto, sino que se ajusta para permitir al Grupo gestionar sus operaciones recurrentes y aprovechar
las oportunidades de crecimiento, manteniendo al mismo tiempo el endeudamiento en niveles adecuados a la luz de
la generacién futura prevista de flujos de caja y en cumplimiento de las restricciones cuantitativas contenidas en sus
principales contratos de deuda.

Ninguno de los principales contratos de deuda del Grupo contiene clausulas especificas que restrinjan su coeficiente de
endeudamiento sobre el patrimonio neto.

La SSRCF incluye un covenant que exige al perimetro de consolidacién de eDreams ODIGEO mantener un ratio de
apalancamiento bruto frente a EBITDA Cash para los doce meses en curso al final de cada trimestre. El primer periodo
con respecto al cual se podia haber probado el covenant financiero de apalancamiento bruto ajustado, fue el periodo de
prueba que finalizé el 30 de septiembre de 2022. El covenant financiero de apalancamiento bruto ajustado solo se debe
probar si, el tltimo dia de dicho periodo de prueba, el importe total del capital de los préstamos pendientes (excluyendo
cualquier saldo pendiente bajo cualquier carta de crédito o garantia bancaria) excede el 40% de los compromisos totales
bajo el acuerdo de financiamiento Super Senior (ver nota 24). A 31 de marzo de 2023, no fue necesario probar el covenant
financiero de apalancamiento bruto ajustado, ya que el importe retirado de SSRCF (principaly lineas de crédito bancarias)
estaba por debajo del limite del 40%.

A 31 de marzo de 2023 el Grupo cumplié con todas las restricciones impuestas por sus principales contratos de deudayy,
como es razonable esperar que sus negocios contindien operando, el Grupo no prevé ningln incumplimiento en el futuro.
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/. Beneficio por accion

Los beneficios basicos por accién se calculan dividiendo las ganancias atribuibles a los titulares de acciones de la
Sociedad por el nimero medio de acciones.

Como resultado de las acciones mantenidas como acciones propias (ver nota 22.5), el promedio ponderado de acciones
ordinarias utilizado para calcular el beneficio basico por accién fue de 121.940.522 para el afio terminado el 31 de marzo de
2023.

En el calculo del beneficio por accién para los afios terminados el 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de 2022 se tienen
en cuenta los instrumentos dilutivos para las acciones concedidas en el contexto de los LTIP (ver nota 23), Ginicamente
cuando su conversién en acciones ordinarias disminuya el beneficio por accién o aumente las pérdidas por accién. Dado
que el resultado atribuible al propietario de la Matriz para los afios terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de
2022 es una pérdida, no se han considerado instrumentos dilutivos para estos periodos.

El calculo del beneficio basico por accién y el beneficio por accién totalmente diluido (redondeado a dos digitos) para los
anos terminados el 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de 2022, es el siguiente:

Afo terminado el 31 de marzo de 2023 Afo terminado el 31 de marzo de 2022

Beneficio
atribuible a los

Beneficio
atribuible a los

propietarios de la Ndmero Beneficio propietarios de la Ndmero
sociedad matriz mediode  poraccién  sgciedad matriz medio de  Beneficio por
(miles de euros) acciones (euros)  (miles de euros) acciones accion (euros)
Beneficio basico por accién (43.337) 121.940.522 (0,36) (65.869) 112.831.118 (0,58)
Beneficio diluido por accion (43.337) 121.940.522 (0,36) (65.869) 112.831.118 (0,58)

El clculo del resultado basico por acciény el resultado bésico por accién totalmente diluido (redondeado a dos digitos),
sobre la base del resultado neto ajustado (ver en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento), para afios
terminados el 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de 2022, es el siguiente:

Afo terminado el 31 de marzo de 2023 Afo terminado el 31 de marzo de 2022

Resultado Resultado
neto ajustado Resultado neto ajustado
atribuible a los neto atribuible a los Resultado
propietarios de la Namero ajustado  propietarios de la Ndmero neto ajustado
sociedad matriz mediode  poraccion  sociedad matriz medio de por accion
(miles de euros) acciones (euros) (miles de euros) acciones (euros)
Resultado neto ajustado (34,655 121940522 (0,28) (52252)  112.831118 (0,46)
basico por accion
Resultado neto ajustado (34655  121.940.522 (0,28) (52.252)  112.831118 (0,46)

diluido por accién
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8. Informacién de segmentos

El Grupo informa de sus resultados en segmentos geograficos basandose en la forma en que la maxima autoridad en

la toma de decisiones de explotacién (CODM por sus siglas en inglés) gestiona el negocio, toma decisiones operativas

y evalla el rendimiento operativo. Para cada segmento sobre el que se debe informar, el equipo directivo del Grupo,
integrado por el Consejero Delegado y el Director Financiero, examina los informes de gestién interna. Por consiguiente, el
equipo directivo se considera como la maxima autoridad en la toma de decisiones de explotacién (CODM).

Como se establece en el parrafo 23 de la NIIF 8, una entidad informara sobre la medida de los activos y pasivos totales de
cada segmento sobre el que deba informar si tales métricas se facilitan regularmente a la maxima autoridad en la toma
de decisiones de explotacién. EL Grupo desglosa los activos y pasivos por segmentos Ginicamente con el propdésito de la
realizacién de la prueba de deterioro por UGEs (Unidades Generadoras de Efectivo) de manera anual o en caso de haber
indicios de deterioro. Como esta informacién no se proporciona para la toma de decisiones del negocio, en estos estados
financieros no se ha incluido informacién sobre los activos y pasivos por segmentos.

EL Grupo ha identificado como segmentos los diferentes mercados en los que opera, ya que es la base sobre la que
se reporta la informacién a la Direccién de forma mensualy se toman decisiones estratégicas como por ejemplo el
lanzamiento de nuevos servicios, estrategias de precios o inversién en marketing.

La dimensidn producto (vuelos, hoteles, paquetes dindmicos, etc.) no es la dimensidn principal en base a la que la
Direccién toma decisiones estratégicas dado que esta dimensidn no aportaria suficiente granularidad, estando el negocio
del Grupo centrado en vuelos.

El Grupo distingue entre dos categorias principales dentro de sus segmentos: los 6 mercados principales en los que opera
el Grupoy el resto del mundo. Es relevante agrupar nuestros segmentos en términos de presencia actual y madurez de
operaciones en los mercados.

Dentro de los 6 mercados principales, el Grupo considera a Francia como un segmento operativo, agrega Espana e Italia
para crear el segmento operativo "Europa del Sur", asi como Alemania, los Paises Nérdicos y el Reino Unido para crear
el segmento operativo "Europa del Norte", ya que estos mercados tienen caracteristicas econémicas y patrones de
comportamiento de clientes similares.

El Grupo considera el segmento “Resto del Mundo” un segmento en si mismo, y no una agregacién de segmentos, dado que
opera internamente como taly la informacién que la Direccidén recibe de manera regular considera “Resto del Mundo” uno
de los mercados.
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A continuacioén, se detallan las pérdidas y ganancias del Grupo y las Reservas por segmento:

Afo terminado el 31 de marzo de 2023

Afo terminado el 31 de marzo de 2022

Europa del Norte

Europa del Norte

Europa del (Alemania + Europa del (Alemania +
Sur (Espafia+ Nordicos + Reino 6 mercados Resto del Sur (Espafia+ Nordicos + Reino 6 mercados Resto del

Francia Italia) Unido) principales mundo Total Francia Italia) Unido) principales mundo Total
Reservas brutas (¥) 1.557.812 1.109.001 1.807.812 4.474.625 1.690.555 6.165.180 Reservas brutas (*) 1.003.891 651.904 1.146.445 2.802.240 1.046.447 3.848.687
Numero de Reservas (*) 3.649.392 4.414.316 4.062.782 12.126.490 4.025.709 16.152.199 Numero de Reservas (*) 2.785.231 3.229.520 3.387.831 9.402.582 3127866  12.530.448
Ingresos ordinarios 151.796 109.918 169.385 431.099 156.659 587.758 Ingresos ordinarios 115.861 71194 110.760 297.815 100.467 398.282
Margen sobre ingresos 147.925 103.991 163.347 415.263 154.330 569.593 Margen sobre ingresos 1M.774 66.046 106.931 284.751 97.827 382.578
Costes variables (108.854) (90.735) (125.971) (325.560) (130.795) (456.355) Costes variables (82.470) (64.095) (90.602) (237167) (79.180) (316.347)
Beneficio marginal 39.07 13.256 37.376 89.703 23.535 113.238 Beneficio marginal 29.304 1.951 16.329 47.584 18.647 66.231
Costes fijos (80.281) Costes fijos (63.274)
Amortizacién (33.834) Amortizacién (33.694)
e ety 0 om0 mm  DReeeveeseess g p o aw  wme  9 o
Partidas ajustadas (8.754) Partidas ajustadas (10.909)
Resultado de explotacién (9.804) Resultado de explotacién (30.861)
Resultado financiero (27183) Resultado financiero (39.277)
Resultado antes de impuestos (36.987) Resultado antes de impuestos (70.138)

(*) Medida no GAAP.

(*) Medida no GAAP.

Ver definiciones y conciliaciones de Medidas Alternativas de Rendimiento en la seccién C4. Medidas Alternativas de

Rendimiento.

Nota: todos los ingresos mencionados anteriormente son con clientes externosy no hay transacciones entre los

segmentos.

Los productos y servicios de los que se derivan ingresos por ventas a clientes son los mismos para todos los segmentos,
excepto Metabuscador que se concentra en el mercado de Francia y se comercializa bajo la marca Liligo.

En los afios terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022, ningln cliente supuso el 10% o mas de los ingresos

del Grupo.
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El Grupo no proporciona el detalle de costes fijos, amortizacién u otros gastos por segmento, ya que estos gastos no
estan relacionados directamente con Reservas y son comunes a todos los mercados. La Direccién del Grupo revisa la
rentabilidad de los segmentos en funcién de su Beneficio Marginal.

Este es el detalle de los Ingresos ordinarios por pais:

Ano terminado el Afo terminado el

31 de marzo de 2023 31 de marzo de 2022
Francia 151.796 115.861
Espana 57.456 39.955
ltalia 52.462 31.239
Alemania 96.979 65.321
Reino Unido 43.839 25184
Otros 185.226 120.722
Total ingresos ordinarios 587.758 398.282

La asignacion de los ingresos ordinarios por pais se realiza en base al pais del cliente.

Este es el detalle delinmovilizado del Grupo por pais:

31de marzo de 2023 31de marzo de 2022

Espafa 213.878 206.435

Fuera de Espana 108.947 108.056

Total Inmovilizado 322.825 314.491

La asignacién de activos fijos entre paises se realiza con base en la ubicacién fisica de las propiedades, plantay equipo, y
la nacionalidad de la empresa propietaria de los activos intangibles.

Los importes de inmovilizado registrados fuera de Espana corresponden principalmente a 100 millones de euros de la
marca Opodo, propiedad de la compafiia britanica Opodo Ltd., cuyo valor fue registrado en el Grupo como consecuencia de
una asignacién del precio de compra por combinacién de negocios. La propiedad de la marca Opodo pasara gradualmente
a la empresa espafiola durante un periodo de 5 afios en relacién con la reorganizacion de las actividades de la empresa
briténica, de manera que a 31de marzo de 2023 el 60% del valor se considera espafiol (40% a 31 de marzo de 2022).

El fondo de comercio por pais esta detallado en la nota 15.
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9. Margen sobre ingresos

El Grupo desglosa los ingresos de los contratos con clientes por fuente de ingresos, ya que la Direccién considera que
representa mejor la forma en que la naturaleza, el importe, el momento y el grado de incertidumbre de los ingresos y los
flujos de efectivo del Grupo, se ven afectados por factores econémicos.

A continuacioén, se detalla el Margen sobre ingresos del Grupo por fuente:

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ingresos de diversificacion 386.356 281.024
Ingresos clasicos - cliente 97.463 37.837
Ingresos clésicos - proveedor 73.955 55.765
Publicidad y metabuscador 11.819 7.952

Total Margen sobre ingresos 569.593 382.578

Elaumento del Margen sobre ingresos en el afio terminado el 31 de marzo de 2023 estd relacionado con el aumento en las
Reservas en comparacion con el periodo anterior debido a la recuperacién del mercado y a una mejor posicién competitiva
del Grupo. Ademas, los ingresos de diversificacion siguen siendo el mayor contribuyente de ingresos en el afio terminado
el 31de marzo de 2023, gracias a todas las iniciativas de diversificacién de ingresos que el Grupo continta desarrollando.

La divisién del Margen sobre ingresos por fuente es similar en cada uno de los segmentos, con la excepcién de la divisién
entre ingresos clasicos - cliente e ingresos de diversificacion.

Los Ingresos de diversificacion difieren segiin el mercado debido a la madurez de Prime por mercado, representando el
62,01% del margen sobre ingresos en Francia, el 68,67% en el sur de Europa, el 73,01% en el norte de Europay el 67,83% en
el resto del mundo.

Los Ingresos clasicos - cliente difieren seglin el mercado debido al mismo motivo, representando el 20,29% del margen
sobre ingresos en Francia, el 14,64% en el sur de Europa, el 12,74% en el norte de Europay el 20,35% en el resto del mundo.

Ver definiciones y reconciliaciones en la seccion C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.



eDreams ODIGEO

10. Gastos de personal

10.1. Gastos de personal

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31 de marzo de 2022
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Plantilla al final del periodo

31 de marzo de 2023

31de marzo de 2022

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Alta direccidén 1 9 10 1 9 10
Otros miembros de la direccion n 34 45 12 32 44
Mandos intermedios 7 mn7 188 59 90 149
Colaborador individual 438 761 1199 331 493 824
Total de empleados 521 921 1.442 403 624 1.027

Sueldos y salarios (43.464) (34.571)
Castos de seguridad social (15.660) (11.081)
Otros gastos relacionados con los empleados (incluidos gastos por pensiones) (512) (467)
Gastos de personal ajustados (11.342) (10.524)
Total gastos de personal (70.978) (56.637)

Elaumento de los gastos en sueldos y salarios y gastos de seguridad social en el arfio terminado el 31 de marzo de 2023
esté relacionado principalmente con el crecimiento en el nimero de empleados (ver nota 10.2).

Los gastos de seguridad social incluyen ingresos por bonificaciones de la seguridad social por actividades de investigacion

y desarrollo por 1,4 millones de euros en el afio terminado el 31 de marzo de 2023 (1,1 millones de euros en el afio

terminado el 31 de marzo de 2022).

Para el afio terminado el 31 de marzo de 2023, los gastos de personal ajustados se refieren principalmente a la

compensacién basada en acciones por 11,2 millones de euros (10,5 millones de euros en el afio terminado el 31 de marzo de

2022), ver nota 23.

Ver definicién de elementos ajustados en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento.

10.2. Numero de empleados

El nimero medio de empleados del Grupo por categoria es el siguiente:

Plantilla media

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31 de marzo de 2022

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023, el Grupo ha aumentado su plantilla de empleados en linea con sus
iniciativas estratégicas, especificamente para capitalizar la oportunidad de crecimiento del programa de suscripcién

Prime. Como consecuencia, el nimero medio de empleados ha incrementado de 957 a 1.236.

En el afio terminado el 31 de marzo de 2023, el niimero medio de personas empleadas con discapacidad mayor o igual al
33% es de 5 empleados de categoria "colaborador individual" (3 empleados de la categoria "colaborador individual" en el

afio terminado el 31 de marzo de 2022).

11. Amortizacion

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afio terminado el
31de marzo de 2022

Amortizacion del inmovilizado material (3.674) (3.374)
Amortizacién de activos intangibles (30.160) (30.320)
Total amortizacién (33.834) (33.694)
Deterioro de inmovilizado material (28) (55)
(Pérdida por) / Reversién deterioro de activos intangibles (169) 10.840
Total deterioro (197) 10.785
Ganancia por venta de inmovilizado 24 —
Pérdidas o ganancias derivadas de la venta de activos 24 —

Alta direccion 10 10
Otros miembros de la direccion 45 ul
Mandos intermedios 183 148
Colaborador individual 998 755
Promedio total de empleados 1.236 957

La amortizacién del inmovilizado material incluye la amortizacién de los arrendamientos de oficinas con derecho de uso
por 2,0 millones de euros en el afio terminado el 31 de marzo de 2023 (1,8 millones de euros en el afio terminado el 31
de marzo de 2022) y hardware informatico por 0,4 millones de euros en el afio terminado el 31 de marzo de 2023 (0,2

millones en el afio terminado el 31 de marzo de 2022).



eDreams ODIGEO

La amortizacién de activos intangibles se relaciona principalmente con los proyectos informaticos capitalizados y los
activos intangibles identificados a través de la asignacién del precio de compra.

El detalle del deterioro registrado en el afio terminado el 31 de marzo de 2023y en el afio terminado el 31 de marzo de 2022
seincluyen en la nota 19.

12. Otros gastos de explotacion

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Gastos de marketing y otros gastos de explotacion (458.467) (316.721)
Servicios profesionales (6.567) (4.377)
Gastos informéaticos (12.067) (10.149)
Alquileres (760) (754)
Impuestos (554) (802)
Ganancias / (pérdidas) por tipo de cambio 1105 2
Ingresos / (gastos) de explotacion ajustados 2.588 (385)
Total de otros gastos de explotacién (474.722) (333.186)

Los gastos de marketing consisten en los costes de adquisicién de clientes (como los costes de blisqueda pagada,
metabuscadores y otras campanas de promocidn), las comisiones debidas a los afiliados de marketing y negocios de
marca blanca.

Otros gastos operativos incluidos en “Gastos de marketing y otros gastos de explotacién” consisten principalmente en
costes de procesamiento de tarjetas de crédito, contracargos por transacciones fraudulentas, costes de conexién GDS y
tarifas pagadas a nuestros proveedores de servicios de subcontratacion, principalmente centros de atencién al cliente.
Los gastos de marketing y otros gastos de explotacién han aumentado un 45% en comparacién con el afio terminado el 31
de marzo de 2022, debido a que una gran parte de los mismos son costes variables, directamente relacionados con el
volumen de Reservas, que han aumentado significativamente (ver nota 3).

Los gastos de servicios profesionales consisten principalmente en servicios externos como consultoria, seleccién

de personal, asesoria legal y fiscal. ELaumento en comparacién con el afio terminado el 31 de marzo de 2022 esta
principalmente relacionado con el alto crecimiento de la plantilla del Grupo (ver nota 10.2), y con otros honorarios legales
y de consultoria.

Los gastos informaticos consisten mayoritariamente en gastos de mantenimiento de la tecnologia y gastos de hosting.
El aumento se debe principalmente a mayores costes de licencias informaticas y de subcontratacién impulsados por el
crecimiento en las actividades del Grupo y al incremento de la plantilla del Grupo.
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Los gastos de alquileres incluyen principalmente los servicios de alquiler de ciertas oficinas de "coworking" del Grupo que
no se ajustan a la definicion de arrendamiento segtn la NIIF 16.

Los impuestos consisten principalmente en cargas fiscales distintas del impuesto sobre las ganancias que no son
recuperables por el Grupo, como el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) no reembolsable y los impuestos sobre
actividades econémicas.

Ganancias / (pérdidas) por tipo de cambio principalmente corresponden al impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio
de moneda extranjera de las cuentas a cobrar y cuentas a pagar en monedas distintas del Euro.

Los ingresos / (gastos) de explotacién ajustados consisten principalmente en otras partidas de gastos que la direccién
considera que no reflejan nuestras operaciones en curso. Ver la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento,
subseccion 1.6. EBIT, EBITDA, Partidas Ajustadas, EBITDA Ajustado y Margen EBITDA Ajustado.

13. Resultado financiero

Afio terminado el
31de marzo de 2022

Afio terminado el
31de marzo de 2023

Gastos por intereses de los Bonos 2027 (20.625) (3.323)
Gastos por intereses de los Bonos 2023 — (19.609)
Gastos por intereses del préstamo avalado por el Gobierno (254) (394)
Gastos por intereses de la SSRCF (337) (1.596)
Gastos por intereses de la SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios (575) (285)
Efectos de los tipos de interés efectivos sobre la deuda (2170) (4.778)
Gastos de intereses de deuda (23.961) (29.985)
Ganancias / (pérdidas) por tipo de cambio (504) (1.297)
Gastos por intereses de pasivos de arrendamiento (247 (203)
Otros gastos financieros (2.562) (7.936)
Otros ingresos financieros 85 144
Otro resultado financiero (3.222) (9.292)
Total resultado financiero (27183) (39.277)

El gasto por intereses de los Bonos 2027 durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023 corresponde a un tipo de interés
del 5,5% desde el 2 de febrero de 2022 sobre el capital de 375,0 millones de euros de los bonos, pagadero a semestre
vencido (ver nota 24).

La oferta de los Bonos 2027 fue parte de una transacciéon de refinanciacion mas amplia que también incluyd una
modificacién de la SSRCF y la amortizacién de los Bonos 2023 (ver nota 24).
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El gasto por intereses de los Bonos 2023 durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022 correspondian a un tipo de
interés del 5,5% sobre el principal de 425,0 millones de euros de los bonos, pagadero a semestre vencido. En el afio
terminado el 31 de marzo de 2022 se devengaron 19,6 millones de euros y se pagaron 21,6 millones de euros por los
intereses de los Bonos 2023.

Los Bonos 2023 se redimieron en su totalidad el pasado 2 de febrero de 2022 (ver nota 24.3 de las cuentas anuales
consolidadas del afio terminado el 31 de marzo de 2023y 2.3 de las cuentas anuales consolidadas del afio terminado el 31
de marzo de 2022).

El gasto por intereses del préstamo avalado por el Gobierno corresponde a un tipo de interés de referencia EURIBOR
mas un margen del 2,75%, desde el 30 de junio de 2020, sobre el préstamo de 15,0 millones de euros garantizado por el
Instituto de Crédito Oficial de Espafia con vencimiento en junio de 2023, pagadero a trimestre vencido (ver nota 24). EL
primer, segundoy tercer pago del préstamo se realizaron el 3 de enero de 2022, el 1 de julio de 2022y el 2 de enero de
2023, por importes iguales de 3,8 millones de euros.

Como se menciona en la nota 24, el Grupo tiene acceso a la financiacién de la SSRCF de 180,0 millones de euros para
gestionar las necesidades de liquidez de sus operaciones (ver nota 24). El gasto por intereses de la SSRCF devengado
durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023 asciende a 0,3 millones de euros (1,6 millones de euros durante el afio
terminado el 31 de marzo de 2022). La disminucién del gasto se debe a la menor utilizacién de la SSRCF durante el afio
terminado el 31 de marzo de 2023. Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022 la utilizacién de la SSRCF fue mayor
debido al impacto de la COVID-19 (ver nota 3).

El Grupo ha convertido 72,0 millones de euros de la SSRCF en pélizas de crédito complementarias a la SSRCF con
determinados Bancos (62,0 millones de euros a 31 de marzo de 2022). Los intereses por el uso de las pélizas de crédito
complementarias de la SSRCF son de 0,6 millones de euros durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023 (0,3 millones
de euros durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022). Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022, los Gastos
por intereses de la SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios se presenté dentro de Otros gastos financieros.

Elimpacto de la tasa de interés efectiva sobre la deuda corresponde a la amortizacidn de las comisiones de financiacion
capitalizadas sobre la deuda, que se devengan como gasto durante el periodo de la deuda.

Las ganancias / (pérdidas) por tipo de cambio se relacionan principalmente con el impacto de las fluctuaciones en los
tipos de cambio de los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo en monedas distintas del Euro.

Otros gastos financieros incluyen principalmente comisiones de agencia y comisiones de disponibilidad relacionadas con
la SSRCF por 1,7 millones de euros durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023 (1,3 millones de euros durante el afio
terminado el 31 de marzo de 2022). La disminucién de otros gastos financieros esta relacionada con los gastos asociados
a la amortizacién anticipada de los Bonos 2023 contabilizados durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022, por
importe de 5,8 millones de euros (ver nota 24 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al afio terminado

el 31de marzo de 2023 y nota 2.3 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al afio terminado el 31 de marzo
de 2022).
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14. Impuestos sobre las ganancias

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023, el Grupo aplica la consolidacién del impuesto sobre las ganancias en los
siguientes paises:

Espana
Estados Unidos (EE. UU.)
Francia

El grupo fiscal espafiol encabezado por eDreams ODIGEQ, S.A. incluye las siguientes filiales:

- Vacaciones eDreams, S.L.
+ eDreams, Inc.
- eDreams International Network, S.L.
- Tierrabella Invest, S.L.
Engrande, S.L.

- eDreams Gibraltar Ltd.

eDreams, Inc. era propietaria en su totalidad de las siguientes subsidiarias que hicieron una eleccién marcada:

- Vacaciones eDreams, S.L.

+ eDreams International Network, S.L.

- Viagens eDreams Portugal - Agéncia de Viagens, Lda.
- eDreams, S.R.L.

- eDreams Gibraltar Ltd.

El grupo fiscal francés encabezado por Go Voyages, S.A.S. incluia las siguientes filiales francesas:

- GoVoyages Trade, S.A.S.
Liligo Metasearch Technologies, S.A.S.

EL30 de septiembre de 2022, eDreams Inc., el Accionista Unico de Vacaciones eDreams, S.L. aprobé la fusién por absorciéon
de sus filiales 100% espariolas Opodo, S.L., Traveltising, S.A. y eDreams Business Travel, S.L. en la sociedad absorbente
Vacaciones eDreams, S.L. (ver nota 34).
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El hecho de formar parte de un grupo fiscal (o en el caso de los EE.UU.: ser una filial no considerada) significa que los 14 3 Ané“SiS del gasto por impuesto Sobre las ganancias

créditos y débitos del impuesto sobre las ganancias estan integrados a nivel de la sociedad matriz y, por lo tanto, las

empresas filiales liquidan su impuesto sobre las ganancias junto con la sociedad cabecera del grupo fiscal. Afio terminado el

Las filiales que no estan incluidas en un grupo fiscal pagan el impuesto sobre las ganancias de manera independiente a las 31de marzo de 2023

Afo terminado el
31de marzo de 2022

autoridades fiscales pertinentes. Resultado consolidado después de impuestos (43.337) (65.869)
Ingreso / (Gasto) por impuesto sobre las ganancias (6.350) 4.269
14.1. Impuesto sobre las ganancias reconocido en la cuenta de resultados Resultado antes de impuestos (36.987) (70138)
Distribucién de dividendos entre subsidiarias 1.750 2.366
Afio terminado el Afio terminado el ]
31 de marzo de 2023 31 de marzo de 2022 Otros gastos no deducibles 3.882 2.747
Reconocimiento de las pérdidas fiscales y US FTC (*) del afio 1.385 13.417 Diferencias permanentes 5.632 5.113
Baja de activos por pérdidas fiscales reconocidas y de otros impuestos diferidos (6.185) (633) Base imponible (31.355) (65.025)
Cambios en impuestos diferidos debido a cambio de tasa fiscal — (6.124) Porcentaje delimpuesto sobre las ganancias 25,00% 25,00%
Otros gastos por impuestos diferidos (1.069) (1.265) Importe esperado de la carga fiscal 7.839 16.256
Impuestos diferidos (5.869) 5.395 Impacto de las diferencias de los tipos impositivos con el de la sociedad matriz 336 433
Gasto por impuesto corriente del periodo (540) (510) Baja de activos por pérdidas fiscales reconocidas y de otros impuestos diferidos (6.185) (633)
i i i i 1 i 1 Pérdidas del afio en curso para las que no se ha reconocido ningtin activo por
A]ust§5 por impuestos corrientes reconocidos en el periodo referidos a periodos 5q (616) . anc P a g P (7.057) (6.895)
anteriores impuestos diferidos
Impuestos corrientes (481) (1126) Uso de pérdidas fiscales no reconocidas 155 150
Total impuesto sobre las ganancias (6.350) 4.269 Cambios en impuestos diferidos debido a cambio de tasa fiscal — (6.124)
. ) . . Otros (1.438) 1.082
(*) Créditos fiscales extranjeros de los Estados Unidos ("US FTC").
Suma de correcciones del gasto fiscal (14.189) (11.987)
: : : Gasto) / ingreso por impuesto sobre las ganancias 6.350 4.269
14.2. Impuesto sobre las ganancias reconocido directamente en el (Gasto) / ingreso por imp £ (6:350)
resultado global
No se ha reconocido ninglin impuesto sobre las ganancias directamente en el resultado global consolidado en los afios
terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022.
a b ¢ O
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La tabla anterior contiene la conciliacién entre (a) el gasto fiscal esperado (tedrico) sobre la "base imponible" (que es el
beneficio antes de impuestos mas o menos las diferencias permanentes, tales como gastos no permitidos, deterioros,
etc.) con base a la tasa de impuesto de sociedades aplicable en el pais donde la Sociedad es residente (25% como empresa
espafiola) y (b) el gasto por impuestos del grupo.

Los "otros gastos no deducibles" correspondientes a los afios terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022
se refieren principalmente al efecto de los gastos no deducibles relacionados con los pagos basados en acciones a los
empleados y los gastos por intereses no deducibles en virtud de la legislacion de ciertos paises, como Francia.

La linea "Impacto de las diferencias de los tipos impositivos con el de la sociedad matriz" corresponde a la diferencia entre
a) la base imponible de cada sociedad del Grupo multiplicada por el tipo impositivo teérico de cada sociedad, y b) la base
imponible de cada sociedad del Grupo multiplicada por el tipo impositivo teérico de la matriz del Grupo.

EL Grupo tiene registrado un pasivo por impuestos diferidos por la marca Opodo, inicialmente basado en el tipo impositivo
del Reino Unido. Dado que la propiedad de la marca Opodo pasard gradualmente a la sociedad espafiola durante un
periodo de 5 afios en relacién con la reorganizacién de las actividades de la sociedad britanica, el tipo impositivo contra
el que se reconocera finalmente el pasivo por impuestos diferidos aumentara gradualmente al 25% del tipo impositivo
espanol en cinco etapas consecutivas.

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022 el gobierno del Reino Unido promulgd un cambio en la tasa impositiva
del Reino Unido para los periodos que comienzan a partir del 1 de abril de 2023 del 19% al 25%. Tras este cambio, el pasivo
por impuestos diferidos de la marca Opodo se ha actualizado completamente al 25% (aumento del pasivo por impuestos
diferidos por importe de 6,4 millones de euros en el afio terminado el 31 de marzo de 2022 como se incluye en las tablas
anteriores como "Cambios en impuestos diferidos debido a cambio de tasa fiscal").

La linea "Otros" en el afio terminado el 31 de marzo de 2023 incluye principalmente el gasto por el reconocimiento de

un pasivo por impuesto diferido de Estados Unidos relacionado con determinadas marcas por importe de 2,2 millones

de euros, compensado con el reconocimiento de determinados activos por impuesto diferido que se han considerado
recuperable en Reino Unido por importe de 0,9 millones de euros. En el afio terminado el 31 de marzo de 2022 la linea
"Otros" incluia principalmente los ingresos por la reversién de determinados pasivos por impuestos diferidos relacionados
con tratamientos fiscales inciertos por un importe de 0,8 millones de euros.

14.4. Activos y pasivos por impuestos corrientes

31de marzo de 2023 31de marzo de 2022

Impuestos sobre las ganancias por cobrar 2.386 2.919
Otros impuestos por cobrar (distintos del impuesto sobre las ganancias) 701 2.797
Activos por impuestos corrientes 3.087 5.716
Impuesto sobre las ganancias por pagar (369) (302)
Otros impuestos por pagar (distintos del impuesto sobre las ganancias) (4.859) (3.508)

Pasivos por impuestos corrientes (5.228) (3.810)
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14.5. Activos y pasivos por impuestos diferidos

31de marzo de 2023 31de marzo de 2022

Activos por impuestos diferidos 9.972 12.677
Pasivos por impuestos diferidos (19.034) (18.565)
Diferido neto (9.062) (5.888)

Como se explica en la nota 5.12, el Grupo compensa los activos y pasivos por impuestos diferidos si existe un derecho
legalmente exigible a compensar las cantidades reconocidas y los activos y pasivos por impuestos diferidos se refieren a
los impuestos sobre las ganancias recaudados por la misma autoridad fiscal.

El reconocimiento de cualquier activo por impuesto diferido se basa en la opinién del Grupo sobre la recuperabilidad del
valor de dicho activo que, en el caso de activos por pérdidas fiscales, se basa en las ganancias imponibles previstas en un
periodo maximo de 10 afos. Si bien existe cierto grado de incertidumbre sobre si las ganancias imponibles pronosticadas
resultardn correctas, la opinién del Grupo es que toma una posicién prudente al tomar la misma cantidad de ganancias
que las utilizadas para la prueba de deterioro de sus Unidades Generadoras de Efectivo para los primeros 5 afios
proyectados, y un crecimiento del 1,5% a partir del quinto afio basado en fuentes externas.

La siguiente tabla detalla los impuestos diferidos por pais a 31 de marzo de 2023:

Pérdidas fiscales Otros impuestos

y US FTC diferidos Total
Estados Unidos 2.783 (14119) (11.336)
Espana 37.097 (35.547) 1.550
Italia — 3.359 3.359
Francia — (330) (330)
Portugal — 5.063 5.063
Reino Unido 746 (8.107) (7.367)
Otros 2 (5) (7)
Total 40.624 (49.686) (9.062)
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La siguiente tabla contiene el movimiento de los activos / pasivos por impuestos diferidos que se presentan en los
estados financieros consolidados para los afos terminados el 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de 2022. Otros
impuestos diferidos incluyen principalmente los pasivos por impuestos diferidos relacionados con los ajustes del valor
razonable de los activos intangibles como consecuencia de una combinacién de negocios:

Importes
registrados Importes
31de marzo en Cuenta de registrados Impacto tipo 31de marzo
de 2022 Resultados en Reservas de cambio Otros de 2023
Pérdidas fiscales y US FTC 42.247 (2.399) 776 — — 40.624
Otros impuestos diferidos (48.135) (3.470) — 19) 1.938 (49.686)
Total activo / (pasivo)
por impuestos diferidos (5.888) (5.869) 776 (19) 1.938 (9.062)
Importes
registrados Importes
31de marzo en Cuenta de registrados Impacto tipo 31de marzo
de 2021 Resultados en Reservas de cambio Otros de 2022
Pérdidas fiscales y US FTC 32.275 8.092 1.880 — — 42.247
Otros impuestos diferidos (45.410) (2.697) — (28) — (48.135)
Total activo / (pasivo) (13.135) 5.395 1.880 (28) - (5.888)

por impuestos diferidos

Elimporte de 0,8 millones de euros en la columna “Importes registrados en Reservas" en el afio terminado el 31 de

marzo de 2023 corresponden principalmente al efecto impositivo en las entregas de acciones a los empleados que han
sido contabilizadas contra fondos propios (ver nota 23). Elimporte de 1,9 millones de euros en la columna de "Importes
registrados en Reservas" en el afio terminado el 31 de marzo de 2022 correspondia principalmente al impacto fiscal de los
costes de transaccién de la ampliacién de capital que se han contabilizado en los fondos propios (ver nota 22.1).

Los 1,9 millones de euros de Otros movimientos de "Otros impuestos diferidos" corresponden al pago anticipado de la
retencién de impuestos italianos en relacién con un recurso ante el Tribunal Supremo italiano contra una liquidacién de
impuestos. Este recurso se encuentra actualmente pendiente (ver nota 30). EL Grupo espera una decisién favorable y, por
ello, ha reconocido el importe pagado como un activo en el estado de situacién financiera consolidado.

Las pérdidas fiscales del grupo que se especifican en el cuadro siguiente pueden compensarse con las ganancias fiscales
futuras durante un periodo indefinido. Nétese que en los paises mas relevantes (como Espafia, Reino Unido y Estados
Unidos) aplican normas de temporizacién relativas a la compensacién de pérdidas fiscales que limitan el importe de las
pérdidas fiscales que pueden compensarse contra los beneficios imponibles de un afio a ciertos porcentajes de dichos

beneficios imponibles.

Pérdidas fiscales no utilizadas
31de marzo de 2023

Tasa de Bases Bases

Importe de impuesto sobre Bases imponibles imponibles

pérdidas las ganancias imponibles negativas  negativas no

fiscales (%) negativas reconocidas reconocidas

eDreams ODIGEQ, S.A. (ES) 31.950 25,00% 7.988 2.678 5.310
Go Voyages, S.A.S. (FR) 148.154 25,00% 37.038 — 37.038
Opodo Ltd. (R.U.) 24.299 25,00% 6.074 746 5.328
Travellink, A.B. (SUE) 3.218 20,60% 663 — 663
eDreams, Inc. (ES) 18.298 25,00% 4.574 3.422 1152
eDreams, Inc. (EE.UU.) 79.286 21,00% 16.650 — 16.650
eDreams, S.r.L(IT) 381 24,00% 91 — 91
Vacaciones eDreams, S.L. (ES) 98.856 25,00% 24714 22214 2.500
eDreams International Network, S.L. (ES) 26.427 25,00% 6.607 6.601 6
Engrande, S.L. (ES) 13.616 25,00% 3.404 2141 1.263
Tierrabella Invest, S.L. (ES) 9.316 25,00% 2.329 39 2.290
Total 453.801 110.132 37.841 72.291

No se ha reconocido ningun activo por impuestos diferidos por las bases imponibles negativas estadounidenses para
evitar el doble reconocimiento ya que se ha reconocido el equivalente espariol de dichas pérdidas.

A 31de marzo de 2023, el Grupo tiene un activo por impuestos diferidos por los créditos fiscales extranjeros de los

Estados Unidos ("US FTC") por valor de 2,8 millones de euros (5,9 millones de euros a 31 de marzo de 2022).

Los créditos fiscales extranjeros de los Estados Unidos a 31 de marzo de 2023 pueden ser compensados con el futuro
impuesto sobre las ganancias de los Estados Unidos pero sélo en los casos que el impuesto sobre las ganancias para un
ano exceda los créditos fiscales extranjeros de los Estados Unidos de ese afio. Los créditos fiscales extranjeros de Estados
Unidos generados en un afio pueden ser transferidos contra el impuesto sobre las ganancias de Estados Unidos en un
periodo maximo de 10 afios. Los créditos fiscales extranjeros de Estados Unidos a 31 de marzo de 2023 se han generado

en varios afos y tienen un periodo restante medio de 7 afios.

Ademas de las pérdidas fiscales no utilizadas y no reconocidas en el estado de situacién financiera mencionadas
anteriormente, el grupo fiscal espafiol tiene un activo por impuestos diferidos reconocido dentro de "Otros impuestos
diferidos" por valor de 2,2 millones de euros correspondiente al exceso de gastos de intereses trasladados, con un periodo

de uso indefinido.
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Adicionalmente, Engrande, S.L. y Tierrabella Invest, S.L. también tienen un activo por impuestos diferidos no reconocido
que corresponde a los gastos en exceso de intereses de 0,4 millones de euros y 1,5 millones de euros, respectivamente,
este activo no reconocido tiene un periodo de uso ilimitado.

No ha habido cambios significativos en las tasas del impuesto sobre la renta que afectan al Grupo, excepto en el Reino
Unido. Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022, el gobierno del Reino Unido promulgé un cambio en la tasa
impositiva del Reino Unido para los periodos que comienzan a partir del 1de abril de 2023 del19% al 25%.

Pérdidas fiscales no utilizadas
31de marzo de 2022
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14.6. Afos abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales

Las sociedades del Grupo pueden ser objeto de inspeccién por parte de las autoridades fiscales respecto de los impuestos
que les sean de aplicacién para los ejercicios que no hayan prescrito.

Los ejercicios mas antiguos para los que las sociedades del Grupo tienen abiertas a inspeccién sus declaraciones de los
principales impuestos aplicables al 31 de marzo de 2023 son los siguientes:

Pais Impuesto sobre beneficios Impuesto sobre el valor afiadido (IVA)
Australia 2018/19 2019
Francia 2019/20 2020
Alemania 2017/18 2019
Hungria 2017/18 2018
Italia 2017/18 2018
Luxemburgo 2018/19 2018
Portugal 2018/19 2019
Espafia 2018/19 2019
Suecia 2017/18 2018
Reino Unido 2019/20 2019
Estados Unidos 2019/20 (*) N/A

Tasa de Bases Bases

Importe de impuesto sobre Bases imponibles imponibles

pérdidas las ganancias imponibles negativas  negativas no

fiscales (%) negativas reconocidas reconocidas

eDreams ODIGEO, S.A. (ES) 26.123 25,00% 6.531 2770 3.761
Go Voyages, S.AS. (FR) 145.794 27,60% 40.239 — 40.239
Opodo Ltd. (R.U.) 18.357 19%-25% 4147 1.400 2747
Travellink, A.B. (SUE) 4.019 21,40% 860 — 860
eDreams, Inc. (ES) 10.878 25,00% 2720 2720 —
Vacaciones eDreams, S.L. (ES) 79.010 25,00% 19.752 19.752 —
eDreams International Network, S.L. (ES) 26.426 25,00% 6.607 6.607 —
Opodo, S.L. (ES) 3131 25,00% 783 783 —
Traveltising, S.A. (ES) 29 25,00% 7 7 —
eDreams Business Travel, S.L. (ES) 1.993 25,00% 498 101 397
Engrande, S.L. (ES) 13.616 25,00% 3.404 2140 1.264
Tierrabella Invest, S.L. (ES) 9.316 25,00% 2.329 39 2.290
Total 338.692 87.877 36.319 51.558

(*) En caso de omisiones significativas 2015/16.

Las contingencias fiscales del Grupo y las inspecciones fiscales en curso se detallan en la nota 30.
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15. Fondo de comercio

El detalle del movimiento del fondo de comercio por UGEs para el afio terminado el 31 de marzo de 2023 se presenta a

continuacion:

El detalle del movimiento del fondo de comercio por UGEs para el afio terminado el 31 de marzo de 2022 se presenta a

continuacion:

31demarzo Entradaenel Diferenciasde 31de marzo 31demarzo Entradaenel Diferenciasde 31de marzo
Mercados de 2022 perimetro cambio Deterioro de 2023 Mercados de 2021 perimetro cambio Deterioro de 2022
Francia 397.634 — — — 397.634 Francia 397.634 — — — 397.634
Espana 49.073 — — — 49.073 Espana 49.073 — — — 49.073
Italia 58.599 — — — 58.599 Italia 58.599 — — — 58.599
Reino Unido 7017 — — — 7007 Reino Unido 70071 — — — 70171
Alemania 166.057 — — — 166.057 Alemania 166.057 — — — 166.057
Paises Noérdicos 58.41 — (4.885) — 53.526 Paises Nordicos 58.974 — (563) — 58.411
Otros paises 54.710 — — — 54710 Otros paises 54.710 — — — 54.710
Metabuscador 8.608 — — — 8.608 Metabuscador 8.608 — — — 8.608
Connect 4.200 — — — 4.200 Connect 4.200 — — — 4.200
Total fondo de comercio bruto 867.463 - (4.885) — 862.578 Total fondo de comercio bruto 868.026 - (563) — 867.463
Francia (123.681) — - — (123.6817) Francia (123.687) — — — (123.687)
Italia (20.013) — — — (20.013) Italia (20.013) — — — (20.013)
Reino Unido (31138) — — — (31138) Reino Unido (31138) — — — (31138)
Alemania (10.339) — — — (10.339) Alemania (10.339) — — — (10.339)
Paises Nordicos (42.880) - 3.586 — (39.294) Paises Nordicos (43.293) - 413 - (42.880)
Metabuscador (7.642) — — — (7.642) Metabuscador (7.642) — — — (7.642)
Total deterioro del fondo de comercio (235.693) — 3.586 - (232.107) Total deterioro del fondo de comercio (236.106) — 413 - (235.693)
Total fondo de comercio neto 631.770 — (1.299) - 630.471 Total fondo de comercio neto 631.920 — (150) - 631.770

A 31de marzo de 2023, el importe del fondo de comercio correspondiente a los Paises Nérdicos ha disminuido debido a la
evolucién del Euro en comparacion con la corona sueca, con contrapartida en la "Reserva por diferencias de conversion'.

El detalle del test de deterioro realizado por el Grupo sobre el valor de las Unidades Generadoras de Efectivo ("UGE") se

incluye en la nota 18.

A 31de marzo de 2022, elimporte del fondo de comercio correspondiente a los Paises Nérdicos disminuyé debido a la
evolucién del Euro en comparacién con la corona sueca, con contrapartida en la "Reserva por diferencias de conversion".
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16. Otros activos intangibles Marcas
El detalle del movimiento de otros activos intangibles para el afio terminado el 31 de marzo de 2023 es el siguiente: 31 de marzo de 2023 31de marzo de 2022
31de marzo 31de marzo Go Voyages 29.723 29723
de 2022 Altas Bajas Reclasif. de 2023 eDreams 80.815 80.815
Licencias 6.568 — (1.869) — 4.699 Opodo 100.000 100.000
Marcas 287.976 — — — 287976 Travellink 731 7311
Software 73.727 — (398) — 73.329 Liligo 3.863 4.032
Software desarrollado int. 162.565 — (8.888) 54.558 208.235 Total 221.712 221.881
Software desarrollado int. en curso 20.369 37.739 — (54.558) 3.550
Otros activos intangibles 18.622 — — — 18.622 Las marcas corresponden a los nombres comerciales con los que opera el Grupo, que han sido adquiridos externamente
Coste total 569.827 37.739 (11.155) _ 596.411 mediante operaciones de combinacién de negocio y cuya medicién proviene de procesos de asignacion del precio de
compra.
Licencias (6.503) (59) 1.869 — (4.693)
Software (63.579) (1.943) 398 - (65124) EL 6 de julio de 2020, en relacién con el nuevo préstamo avalado por el Gobierno obtenido, la filial del Grupo Vacaciones
. eDreams, S.L. constituyé un derecho real de hipoteca mobiliaria de primer rango de la marca “eDreams”. Esta hipoteca
Software desarrollado int. (103.032) (28.158) 8.888 - (122302 garantiza el cumplimiento plenoy en tiempo de todas las Obligaciones Garantizadas del préstamo avalado por el Gobierno
Otros activos intangibles (16.595) — — — (16.595) otorgado a la filial del Grupo Vacaciones eDreams, S.L. por un importe de hasta 15 millones de euros. A 31 de marzo de
Amortizacién total acumulada (189.709) (30.160) 11155 - (208.714) 2023, la marca "eDreams" tiene un valor contable de 80.815 miles de euros.
Marcas (66.095) (169) — — (66.264) El detalle del deterioro registrado en el afio terminado el 31 de marzo de 2023y en el afio terminado el 31 de marzo de 2022
Software (6.498) B B B (6.498) se incluyen en la nota 19.
Otros activos intangibles (2.000) — — — (2.000)
Deterioro total acumulade (74.593) (169) _ B (74.762) Software desarrollado internamente y software desarrollado internamente
Total otros activos intangibles 305.525 7.410 — — 312.935 en curso

Las adquisiciones corresponden principalmente a la capitalizacién de la tecnologia desarrollada por el Grupo que, por sus
beneficios funcionales, contribuye a la captacién de nuevos clientes y a la retencidn de los existentes.

La mayoria de los Otros activos intangibles fueron totalmente amortizados durante el afio terminado el 31 de marzo de
2022.

Las altas de software desarrollado internamente y software desarrollado internamente en curso corresponden a la
capitalizacién de la tecnologia desarrollada por el Grupo que, por los beneficios que aportan sus funciones, contribuye

a atraer nuevos clientes y a retener a los ya existentes. Los proyectos activados durante los afios terminados el 31 de
marzo de 2023y 31 de marzo de 2022 van dirigidos a mejorar la experiencia de los consumidores, crecer en ventasy a la
automatizacion de procesos a nivel interno. Del total de software desarrollado internamente, a 31 de marzo de 2023, 24,0
millones de euros de valor neto contable corresponden a software de la plataforma comin del grupo con una vida util de 7
afios (30,6 millones de euros a 31 de marzo de 2022).

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023, el Grupo ha reconocido como gastos de personal, en la cuenta de
pérdidas y ganancias, 7,1 millones de euros relacionados con investigacién y desarrollo (6,0 millones de euros en el afio
terminado el 31 de marzo de 2022).
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El detalle del movimiento de otros activos intangibles para el afio terminado el 31 de marzo de 2022 es el siguiente:

Elementos totalmente amortizados de Otros activos intangibles

El detalle de otros activos intangibles totalmente amortizados y en uso al 31 de marzo de 2023 y al 31 de marzo de 2022

son los siguientes:

31de marzo de 2023

31de marzo de 2022

Licencias 4.767 5.898
Software 65.557 65.954
Software desarrollado internamente 58.138 25.645
Otros activos intangibles 18.591 18.591
Total 147.053 116.088

31de marzo Bajas / 31de marzo

de 2021 Altas Reversiones Reclasif. de 2022

Licencias 6.568 — — — 6.568
Marcas 287.976 — — — 287976
Software 73.838 — 1) — 73.727
Software desarrollado int. 162.005 — (5.865) 6.425 162.565
Software desarrollado int. en curso 1.330 25.464 — (6.425) 20.369
Otros activos intangibles 18.622 — — — 18.622
Coste total 550.339 25.464 (5.976) - 569.827
Licencias (6119) (384) — — (6.503)
Software (61.743) (1.947) m — (63.579)
Software desarrollado int. (81.422) (27.475) 5.865 — (103.032)
Otros activos intangibles (16.081) (514) — — (16.595)
Amortizacién total acumulada (165.365) (30.320) 5.976 — (189.709)
Marcas (76.935) — 10.840 — (66.095)
Software (6.498) — — — (6.498)
Otros activos intangibles (2.000) — — — (2.000)
Deterioro total acumulado (85.433) - 10.840 - (74.593)
Total otros activos intangibles 299.541 (4.856) 10.840 - 305.525
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1/. Inmovilizado material

A continuacion, se presenta el detalle del movimiento de inmovilizado material para el afio terminado el 31 de marzo de

2023:
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A continuacion, se presenta el detalle del movimiento de inmovilizado material para el afio terminado el 31 de marzo de

2022:

31de marzo Diferencias de 31de marzo 31de marzo Diferencias de 31de marzo

de 2022 Altas Bajas cambio de 2023 de 2021 Altas Bajas cambio de 2022

Edificios en arrendamiento 13.447 2.527 (1.262) (18) 14.694 Edificios en arrendamiento 10.599 2.883 (22) (13) 13.447
Instalaciones generales / instalaciones técnicas 2763 296 _ 2 3.057 Instalaciones generales / instalaciones técnicas 2.544 329 (109) @) 2763
Mobiliario 1.898 18 (454) (2) 1.460 Mobiliario 1.913 38 (52) ©) 1.898
Hardware informético 7.527 213 (183) — 7.557 Hardware informatico 6.328 1.213 (14) — 7.527
Hardware informatico en arrendamiento 4,525 1.585 (25) — 6.085 Hardware informatico en arrendamiento 4.443 82 — — 4.525
Otros activos materiales 15 — — — 15 Otros activos materiales 19 — (4) — 15
Coste total 30.175 4.639 (1.924) (22) 32.868 Coste total 25.846 4.545 (201) (15) 30.175
Edificios en arrendamiento (7.636) (2.047) 1.262 6 (8.409) Edificios en arrendamiento (5.830) (1.837) 22 9 (7.636)
Instalaciones generales / instalaciones técnicas (1.785) (358) — 2 (2147) Instalaciones generales / instalaciones técnicas (1518) (330) 62 1 (1.785)
Mobiliario (1.418) 277 454 1 (1.240) Mobiliario (1.233) (223) 37 1 (1.418)
Hardware informatico (6101 (628) 180 — (6.549) Hardware informatico (5.307) (808) 14 — (6.107)
Hardware informético en arrendamiento (4.251) (370) — — (4.627) Hardware informatico en arrendamiento (4.075) (176) — — (4.257)
Otros activos materiales (18) — — — (18) Otros activos materiales (18) — — — (18)
Amortizacién total acumulada (21.209) (3.674) 1.896 9 (22.978) Amortizacién total acumulada (17.981) (3.374) 135 n (21.209)
Deterioro total acumulado — (28) 28 — — Deterioro total acumulado — (55) 55 — —
Total inmovilizado material 8.966 937 — (13) 9.890 Total inmovilizado material 7.865 1116 (11) (4) 8.966

Las adquisiciones de edificios en arrendamiento corresponden principalmente a la extensién del plazo de arrendamiento
considerado para determinadas oficinas del Grupo por un importe de 0,9 millones de euros y al arrendamiento de una

nueva oficina por un importe de 1,6 millones de euros (ver nota 24).

Las bajas de edificios en arrendamiento corresponden principalmente a la renovacién del contrato y terminacién del
contrato de dos oficinas por un importe de 1,3 millones de euros.

En el afio terminado el 31 de marzo de 2023 se ha adquirido gran parte del hardware informatico mediante arrendamiento

por un importe de 1,6 millones de euros.

El Grupo ha contratado pélizas de seguro para cubrir razonablemente los posibles riesgos de dafios a su inmovilizado

material, con limites y cobertura adecuados.

La variacién en el coste de edificios en arrendamiento corresponden a la extension del plazo de arrendamiento
considerado para determinadas oficinas del Grupo, un aumento de 2,0 millones de eurosy a un arrendamiento de nuevas

oficinas por importe de 0,8 millones de euros.

Elementos totalmente amortizados del inmovilizado material

EL Grupo tiene elementos del inmovilizado material totalmente amortizados y en uso por un coste total de 10,8 millones
de euros al 31 de marzo de 2023 (9,2 millones de euros al 31 de marzo de 2022), que corresponden principalmente a
Hardware informatico y Hardware informatico en arrendamiento por 5,8 millones de euros y 4,4 millones de euros,
respectivamente (4,9 millones de euros y 3,8 millones de euros al 31 de marzo de 2022, respectivamente).
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18. Deterioro de activos

18.1. Metodologia de medicién

Los activos se evaliian a nivel de mercado excepto Metabuscador y Connect (que son sus propias unidades generadoras
de efectivo "UGE"), y son utilizadas por la direccién para tomar decisiones sobre asuntos operativos y se basan en
informacioén por segmentos.

Las unidades generadoras de efectivo se determinan como el grupo mas pequefo de activos que genera entradas

de efectivo en buena medida independientes de las entradas producidas por otros activos o grupos de activos. En

este sentido, el Grupo distingue Metabuscador y Connect como dos unidades generadoras de efectivo propias, ya que
representan dos negocios diferenciados del grupo - Metabuscador y Bedbank. Dentro del negocio principal de agencia de
viajes online, el Grupo distingue entre varias UGE seglin el mercado, ya que cada mercado es independiente entre si en
cuanto a la generacién de entradas de efectivo. La clasificacién por mercados coincide a su vez con el criterio utilizado por
la direccién para tomar decisiones operativas (como el lanzamiento de nuevos servicios, estrategias de precios o inversion
en marketing) y se basa en informacién por segmentos.

EL Grupo realiza anualmente o en caso de indicio de deterioro, una prueba de deterioro sobre el valor de las unidades
generadoras de efectivo (“UGEs") al objeto de identificar la posible existencia de pérdidas por deterioro no registradas.

El procedimiento para llevar a cabo el test de deterioro es el siguiente:

Se elabora un plan de negocio, con distintos escenarios, para cada UGE para los préximos 5 afios en el que los
principales componentes son el EBITDA ajustado, las inversiones y el capital circulante proyectados (ver definicién

de EBITDA ajustado en la seccién C4. Medidas Alternativas de Rendimiento). Los principales factores en la proyeccién
del EBITDA son el margen sobre ingresos y los costes variables, que juntos dan como resultado un beneficio marginal
(ver definicién de margen sobre ingresos, costes variables y beneficio marginal en la seccién C4. Medidas Alternativas
de Rendimiento). Estas proyecciones contienen las mejores estimaciones de la Direccidn, que son coherentes con la
informacién externa, la experiencia pasada y las expectativas futuras. La Direccién prepara las proyecciones de negocio
teniendo en cuenta factores externos, macroeconémicos, geopoliticos y sociales.

Se realiza un analisis de valoracién, que consiste en aplicar el método de descuento de flujos de caja libres, realizando
todos los procedimientos necesarios para determinar el valor recuperable de los activos en cada UGE. Este calculo
establece un valor que varia principalmente segln las proyecciones ponderadas y la tasa de descuento de cada una de
las UGE.

La Direcciéon del Grupo utiliza este andlisis para valorar tanto la recuperabilidad del fondo de comercio como de otros
activos intangibles y del inmovilizado material pertenecientes a cada uno de los mercados.
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18.2. Principales supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Para cada UGE, la tasa de descuento después de impuestos se ha definido sobre la base del coste medio ponderado del
capital (WACOQ).

Al calcular la tasa de descuento, también se ha considerado en algunos casos una prima de riesgo especifica, en
consonancia con las caracteristicas especificas de cada UGE y el perfil de riesgo inherente de los flujos de efectivo
proyectados de cada uno de los mercados.

La siguiente tabla muestra el WACC aplicado por el Grupo para cada UGE:

Después de Antes de

WACC por UGE impuestos impuestos
31de marzo 31de marzo 31de marzo 31de marzo
de 2023 de 2022 de 2023 de 2022
Francia 11,0% 10,3% 131% 121%
Espana 12,5% 11,8% 15,0% 14,2%
Italia 13,5% 12,5% 16,1% 15,0%
Reino Unido 12,0% 1,3% 14,3% 12,5%
Alemania 10,0% 9,3% 11,9% 11%
Paises Nérdicos 1,3% 10,8% 14,0% 12,2%
Otros paises 12,0% 11,3% 14,3% 13,4%
Metabuscador 11,0% 10,3% 13,7% 12,9%
Connect 11,6% 10,8% 13,6% 12,9%

La tasa WACC aplicada por el Grupo ha aumentado respecto al afio anterior, principalmente debido a un aumento
de las tasas libres de riesgo como resultado de la subida de los tipos de interés y cambios adversos en el entorno
macroecondémico.
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En el caso de Italia, la WACC ha aumentado en mayor medida que el resto de UGEs (del 12,5% al 13,5% después de
impuestos), impulsado principalmente por un mayor incremento en la prima de riesgo de ese pais.

En el caso de los Paises Nérdicos, la WACC ha aumentado menos que el resto de UGEs (del 10,8% al 11,3% después de
impuestos), debido a un menor incremento en la tasa libre de riesgo en relacién con el resto de UGEs.

La variacién entre las tasas de descuento antes y después de impuesto se explica directamente por la no consideracién en
la metodologia del descuento de flujos de caja de los impuestos.

Para calcular el valor de los activos en cada UGE, se han tenido en cuenta los siguientes parametros:

La Direcciéon del Grupo ha preparado 3 escenarios diferentes de proyecciones, en funcién de la evolucién del entorno
macroeconémico actualy la consecuente evolucién del consumo y de la demanda de viajes tomando en consideracién
factores como la inflacién y la preocupacion por la recesion (ver nota 3). Los escenarios |, Il y lll se han ponderado en un
15%, 70% y 15%, respectivamente.

En el primer afio, el EBITDA ajustado se proyecté utilizando el presupuesto para el afio terminado el 31 de marzo
de 2024 aprobado por el Consejo de Administracién (ver definicién de EBITDA ajustado en la seccién C4. Medidas
Alternativas de Rendimiento).

En los cuatro afios siguientes se proyectd un escenario de rentabilidad y necesidades de inversién en activos intangibles
y capital circulante que fuera coherente y sostenible a largo plazo para cada UGE.

La tasa de crecimiento a perpetuidad utilizada para extrapolar las proyecciones de flujo de caja mas alla de los
primeros cinco afos se ha estimado en un 1,5% para Francia, Espafia, Italia, Alemania, Reino Unido y los Paises Nérdicos,
y en un 1,6% para otros mercados, Metabuscador y Connect (1,5% y 1,6% respectivamente en el ejercicio anterior).

El nivel de gastos de capital estad en consonancia con el hecho de que el modelo de negocio no es intensivo en CAPEX.
Estas hipotesis reflejan el crecimiento esperado en volumen y el margen sobre ingresos por reserva para nuestros
mercados, considerando las tendencias histéricas y las hipétesis presupuestarias para el afio terminado el 31 de marzo
de 2024.

18.3. Conclusion sobre el analisis

Como consecuencia de las pruebas realizadas por el Grupo con la metodologia y las hipétesis descritas anteriormente en
las notas 18.1y 18.2 respectivamente, y considerando las proyecciones actualizadas como consecuencia de los cambios
en el entorno macroecondmico (ver nota 3), no se ha deteriorado el valor contable del fondo de comercio relacionado con
ninguna UGE en el afio terminado el 31 de marzo de 2023.

En el cuadro que figura a continuacién se indica el valor bruto contable y el valor neto contable de los activos de
explotacién para cada UGE, el importe recuperable calculado para cada UGE (valor en uso), el deterioro reconocido en el
ano en cursoy el importe por el cual la cantidad recuperable de las UGE excede su importe contable:

31de marzo de 2023

Valor brutode Valor neto de Aumento del Cantidad
UGE los activos los activos Valor en uso deterioro excedente
Francia 458.729 266.722 345.384 — 78.662
Espafia 34.452 33.802 157129 — 123.327
ltalia 60.368 39.582 118.050 - 78.468
Reino Unido 57.466 26.017 63.443 — 37.426
Alemania 169.038 156.748 305.679 — 148.931
Paises Nérdicos 53.509 13.437 27518 - 14.081
Otros paises 760 (1.046) 330.782 — 331.828
Metabuscador 14.029 6.387 13.818 — 7.431
Connect 7.618 7.618 38.298 — 30.680
Total 855.969 549.267 1.400.101 - 850.834
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31de marzo de 2022
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19. Deterioro de marcas

Valor brutode Valor neto de Aumento del Cantidad
UGE los activos los activos Valor en uso deterioro excedente
Francia 484.562 291.950 396.219 — 104.269
Espana 42186 41.574 166.208 — 124.634
ltalia 65.292 44782 101.522 — 56.740
Reino Unido 65.295 33.874 57.582 — 23.708
Alemania 170.344 158.616 290.159 — 131.543
Paises Nérdicos 58.259 14.604 28.791 — 14187
Otros paises 18.228 16.126 432.852 — 416.726
Metabuscador 14.018 6.376 27.295 — 20.919
Connect 5.247 5.247 87.659 — 82.412
Total 923.431 613.149 1.588.287 — 975.138

Para el propésito de realizar el test de deterioro de las UGEs, el Grupo distribuye el valor de las marcas entre las diferentes

UGEs en base a la asignacién hecha en el afio de formacién del grupo (afo terminado el 31 de marzo de 2012). Esta
asignacion histérica se basé en la contribucién de cada marca al resultado de cada UGE.

18.4. Analisis de sensibilidad en hipétesis clave

El Grupo ha realizado el analisis de sensibilidad de las UGEs aplicando los siguientes cambios en las principales hipétesis:

Aumento de 1pp en la WACC;

Disminucién de 0,5pp del crecimiento perpetuo;

Disminuciéon de 10% del beneficio marginal; y

Cambiando la ponderacién de escenarios en donde se elimina el Escenario Ill (el més optimista, ver nota 3),y se le
asigna una probabilidad del 50% a cada uno de los escenarios restantes.

Del andlisis de sensibilidad se concluyd que ninglin deterioro adicional se reconoceria si se aplicasen los cambios
mencionados en las principales hipétesis.

Los valores asignados a las hipétesis de tasa de descuento y crecimiento perpetuo se indican en la nota 18.2.

19.1. Metodologia de medicion

Las marcas, que tienen una vida indefinida, han sido sometidas a pruebas de deterioro junto con el resto de los activos
UGE (ver nota 18) asi como por separado, marca por marca.

El Grupo realiza un test de deterioro especifico para las marcas para determinar si alguna de ellas pudiera haber visto
su valor deteriorado a nivelindividual, con independencia de que hubiese o no deterioro a nivel de unidad generadora
de efectivo a la que ha sido asignada. Cabe destacar que ciertas marcas del Grupo estén orientadas a un mercado (Go
Voyagesy Liligo en Francia, y Travellink en Paises N6rdicos), mientras que otras (eDreams y Opodo) son multi-mercado.

EL Grupo considera que el valor razonable de las marcas se puede determinar de manera independiente al resto de
activos y para cada una de ellas, ya que generan ingresos comparables a los que generaria una marca licenciada, que se
puede separar del resto de activos. El calculo de dicho valor razonable se realiza en base a los ingresos por royalties que
generaria cada marca seglin su margen sobre ingresos proyectado.

El Grupo realiza anualmente o en caso de indicio de deterioro, una prueba de deterioro sobre el valor de las marcas al
objeto de identificar la posible existencia de pérdidas por deterioro no registradas o de una disminucién del deterioro.

El procedimiento para llevar a cabo la prueba de deterioro es el siguiente:

Se elabora un plan de negocio, con distintos escenarios, para cada marca para los préximos 5 afios en el que el principal
componente es el margen sobre ingresos que generara cada marca. Estas proyecciones de ingresos se multiplican por
una tasa de royalties para obtener los ingresos correspondientes a las marcas. Estas proyecciones incluyen las mejores
estimaciones de la Direcciéon, que son coherentes con la informacidon externa, la experiencia pasaday las expectativas
futuras. La Direccion prepara las proyecciones de negocio teniendo en cuenta factores externos, entre ellos los
macroecondmicos, geopoliticos y sociales.

Se realiza un andlisis de valoracién, que consiste en aplicar el método de descuento de flujos de caja libres, realizando
todos los procedimientos necesarios para determinar el valor recuperable de las marcas.

Este andlisis es utilizado por la Direccién del Grupo para analizar la recuperabilidad de las marcas.
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19.2. Principales supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Para cada marca, la tasa de descuento después de impuestos se ha definido sobre la base del coste medio ponderado
del capital (WACC). La WACC se ha calculado sobre la base del mercado (ver nota 18.2) y se ha aplicado un promedio
ponderado segun la contribucién de cada mercado en cada marca en el afio actual.

En el calculo del valor de cada marca se han tenido en cuenta los siguientes pardmetros:

La Direcciéon del Grupo ha preparado 3 escenarios diferentes de proyecciones, en funcién de la evolucién del entorno
macroeconémico actualy la consecuente evolucién del consumo y de la demanda de viajes tomando en consideracion
factores como la inflacién y la preocupacién por la recesidn (ver nota 3). Los escenarios |, Il y Il han sido ponderados al
15%, 70% y 15%, respectivamente.

En el primer afio, el margen sobre ingresos se proyecté utilizando el presupuesto para el ario terminado el 31 de marzo
de 2024 aprobado por el Consejo de Administracion. Ver definicién de margen sobre ingresos en la seccién C4. Medidas
Alternativas de Rendimiento.

En los cuatro afios siguientes se ha considerado un escenario de evolucién de los volimenes y margenes basado en la
estrategia del Grupo y la experiencia previa.

La tasa de crecimiento a perpetuidad utilizada para extrapolar las proyecciones de flujo de efectivo mas alla de los
primeros cinco afios se ha estimado en un 1,5% (1,5% en el ejercicio anterior).

Las tasas de royalties se han fijado en un 6,5%, excepto para la marca Travellink, que tiene una tasa de royalties del
4,0% (6,5% y 4,0% respectivamente en el ejercicio anterior).

Estas hipdtesis reflejan el crecimiento esperado en volumen y el margen sobre ingresos por reserva para nuestros
mercados, considerando las tendencias histéricas y las hipétesis presupuestarias para el afio terminado el 31 de marzo de
2024.

La siguiente tabla muestra la WACC aplicada por el Grupo para cada marca:

Después de impuestos Antes de impuestos

31de marzo de 2023 31demarzode 2022 31demarzode 2023 31de marzo de 2022

Go Voyages 11,0% 10,3% 14,2% 131%
eDreams 121% 1,3% 15,7% 14,4%
Opodo 10,7% 10,1% 13,8% 12,9%
Travellink 1,3% 10,8% 14,7% 14,0%
Liligo 1,0% 10,3% 14,3% 13,2%

La tasa WACC aplicada por el Grupo ha aumentado ligeramente respecto al afio anterior, principalmente debido a un
aumento generalizado de las tasas libres de riesgo como consecuencia de la subida de la tasa de interés y cambios
adversos en el entorno macroecondémico (ver nota 18.2).
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19.3. Conclusidn sobre el analisis

Como consecuencia de las pruebas realizadas por el Grupo con la metodologia y las hipétesis descritas en las notas 19.1y
19.2 respectivamente, y debido a las proyecciones actualizadas, se ha reconocido un deterioro para la marca Liligo durante

el afio terminado el 31 de marzo de 2023,

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022, el Grupo registrd una reversion de los deterioros de las marcas Go
Voyages y Travellink por 10,8 millones de euros.

En el cuadro que figura a continuacién se indica el valor bruto contable y el valor neto contable de cada marca (antes de
cualquier aumento o disminucién del deterioro del afio), la cantidad recuperable calculada para cada marca (valor en uso),
el deterioro reconocido o revertido en el ario en curso y el importe por el que la cantidad recuperable de la marca supera su

valor contable:

31de marzo de 2023

Valor brutode Valor neto de Aumento del Cantidad
Marcas las marcas las marcas Valor en uso deterioro excedente
Go Voyages 95.430 29.723 33.761 — 4.038
eDreams 80.815 80.815 198.267 — 17.452
Opodo 100.000 100.000 172.977 — 72977
Travellink 7.699 7.3M 8.379 — 1.068
Liligo 4.032 4.032 3.863 (169) —
Total 287.976 221.881 417.247 (169) 195.535
31 de marzo de 2022

Valor brutode  Valor neto de Reversién del Cantidad
Marcas las marcas las marcas Valor en uso deterioro excedente
Go Voyages 95.430 23.091 33153 6.632 3.430
eDreams 80.815 80.815 213115 — 132.300
Opodo 100.000 100.000 170.225 — 70.225
Travellink 7.699 3103 8.077 4.208 766
Liligo 4.032 4.032 5.620 — 1.588
Total 287.976 211.041 430.190 10.840 208.309

a b ¢ O
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19.4. Analisis de sensibilidad en hipoétesis clave

El Grupo presenta a continuacién el analisis de sensibilidad de las marcas, en el que un cambio razonablemente posible en

una hipétesis clave haria que el valor contable de la unidad excediera su valor recuperable.

En el cuadro que figura a continuacién se muestra el deterioro adicional que se reconoceria si se hubieran aplicado ciertos
cambios en las principales hipétesis:

Cambioen la
ponderacién de

0,5pp de disminucién Disminucién del5% Disminucién de Tpp

1,0pp de aumento del crecimiento del margen sobre del porcentaje de
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20. Deudores comerciales v otras cuentas a cobrar

20.1. Deudores comerciales

Las cuentas por cobrar de los contratos con clientes al 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de 2022 son las siguientes:

31de marzo de 2023 31 de marzo de 2022

Deudores comerciales 20.416 15.508
Facturas pendientes de emitir 36.270 34.273
Provisién por deterioro de las cuentas por cobrary facturas pendientes de emitir (4.526) (5.552)
Provisién por cancelacién de Reservas (2.398) (3.023)
Gastos anticipados comerciales 2.556 370
Total deudores comerciales 52.318 41.576

Marcas de WACC perpetuo ingresos royalties escenarios'
Go Voyages — — — (1M9) —
eDreams — — — — —
Opodo — — — — —
Travellink — — — (1.025) —
Liligo (367) (139) (193) (594) (85)
Total (361) (139) (193) (2.738) (85)

! El cambio en la ponderacién de escenarios implica eliminar el Escenario Il (el mds optimista, ver nota 3) y asignar una probabilidad del 50% a cada
uno de los escenarios restantes.

En el cuadro que figura a continuacién se muestra el valor asignado a las hipétesis de margen sobre ingresos como tasas
de crecimiento anual compuesto (CAGR) durante el periodo explicitamente proyectado (5 afios):

Crecimiento del margen sobre ingresos Escenario | Escenario ll Escenario Il
Go Voyages 47% 8,4% 8,7%
Travellink (2,0%) 1,7% 1,9%
Liligo 11,4% 12,3% 13,2%

Los escenarios |, Il y lll han sido ponderados al 15%, 70% vy 15%, respectivamente.

Los valores asignados a las hipétesis de tasa de descuento y crecimiento perpetuo se indican en la nota 19.2.

Las facturas pendientes de emitir por comisiones de proveedores corresponden principalmente a Reservas con fecha de
salida en el siguiente ejercicio fiscal.

El calculo de la provisién por deterioro de las cuentas por cobrary facturas pendientes de emitir considera en la
informacién prospectiva el impacto del entorno macroeconémico actual sobre la situacién financiera de los clientes. EL
Grupo ha considerado un riesgo adicional para algunos clientes, como resultado de un analisis profundo realizado por
cliente. AL 31 de marzo de 2023, ha habido una disminucién en el riesgo de los clientes, especificamente con los deudores
de las aerolineas en comparacién con el afio anterior, que todavia estaba muy afectado por la COVID-19.

La provision por cancelacién de Reservas se calcula para cubrir el riesgo de pérdida de los incentivos GDS o de las
comisiones de los proveedores, en caso de cancelacidn, de las reservas realizadas antes de la fecha de cierre y con fecha
de partida futura.

Los gastos anticipados comerciales estan relacionados principalmente con el servicio de cancelacién y modificacién por
cualquier motivo. Corresponde al riesgo de reembolso pendiente de devengar. ELaumento de los gastos anticipados por
cancelaciéon y modificacién por cualquier concepto se debe al aumento de las ventas de este producto.
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La siguiente tabla muestra el detalle de la provision por cancelacién de Reservas y los porcentajes de riesgo que se han
aplicado a la base de incentivos GDS y comisiones de proveedores sujetas a cancelacion:

31de marzo de 2023 31de marzo de 2022

Provisién por Provisién por

cancelacién Porcentaje cancelacién Porcentaje
de Reservas aplicado de Reservas aplicado
Incentivos GDS (840) 8% (838) 14%
Comisiones de proveedores de hoteles (1197) 13% (1.628) 20%
Comisiones de proveedores de alquiler de vehiculos (367) 15% (557) 18%

Total (2.398) (3.023)

La disminucién de la provisidén por cancelacién de Reservas se debe principalmente a las menores tasas de cancelacion
impulsadas por la continua recuperacién y mejora en el mercado de viajes.

Los porcentajes de riesgo aplicados también estan directamente relacionados con el comportamiento de los clientes y
las especificidades del producto que el Grupo intermedia. En el caso de los servicios de hoteles y alquiler de vehiculos,
nuestros proveedores suelen ofrecer a los clientes la opcién de cancelacién hasta la fecha de utilizacién del servicio de
viaje. En el caso de los vuelos, normalmente las compafiias aéreas no ofrecen este nivel de flexibilidad en cuanto a la
cancelacion.

Los porcentajes aplicados para la provisidn por cancelacién de Reservas para Incentivos GDS, Comisiones de proveedores
de hoteles y comisiones de proveedores de alquiler de vehiculos, todavia no han vuelto a los niveles de antes de la
COVID-19. Dichos porcentajes se situaban aproximadamente en 0%, 11% y 13% respectivamente (periodo de referencia
diciembre 2019).

20.2. Correcciones por deterioro

Al cierre del ejercicio, se ha realizado un andlisis del deterioro de crédito de las cuentas por cobrary de las facturas
pendientes de emitir, utilizando una matriz de provisién por tipo de cliente para medir las pérdidas de crédito esperadas.
La provision por cancelacién de Reservas se ha restado de los importes de facturas pendientes de emitir para el calculo
del deterioro.
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Se ha adoptado una metodologia Unica para establecer esta matriz de provisiones por tipo de cliente. Los diferentes
porcentajes de riesgo se han calculado en base al peso de todas las facturas vencidas por un determinado periodo de
tiempo, sobre el importe bruto mensual de facturas emitidas. Esta base de datos estadisticos proporciona una expectativa
razonable del porcentaje de recuperacién de los saldos vencidos.

Los movimientos de la provisién por deterioro son los siguientes:

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Saldo inicial de la provision por deterioro (5.552) (6.345)
(Aumento) / disminucién de las pérdidas por deterioro 310 (707)
Importe dado de baja y clasificado como incobrable 716 1.500
Saldo final de la provisién por deterioro (4.526) (5.552)

La disminucién de la provisién por deterioro durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023, se debe a los importes
dados de baja como incobrables, compensados por el aumento de los deudores comerciales como consecuencia del
aumento en el volumen de reservas (ver nota 3). A pesar de un mayor volumen, la provisién es menor debido a un menor
riesgo de deudores de las aerolineas y la mejora en los porcentajes de riesgo aplicados.

La siguiente tabla muestra el deterioro por tipo de cliente:

31de marzo de 2023 31de marzo de 2022

Deudores  Provisién por Deudores  Provisidon por

comerciales deterioro comerciales deterioro
Comisiones, incentivos del BtB e ingresos por publicidad 44,531 (3.473) 34.305 (4.351)
Clientes de Metabuscador 1792 (670) 1.422 (698)
Clientes de ocio y Sistema de Distribucién Global (GDS) 7.965 (383) 11.031 (503)
Total deudores comerciales 54.288 (4.526) 46.758 (5.552)
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En las tablas que figuran a continuacion se muestra la exposicién al riesgo de crédito de los dos principales tipos de

clientes del Grupo:

Comisiones, incentivos BtB e ingresos por publicidad

31de marzo de 2023

31de marzo de 2022

Deudores  Provisién por

Deudores  Provisién por

Desde la pandemia por la COVID-19 y debido a la situacién macroeconémica actual (ver nota 3), el Grupo considera un
riesgo adicional para algunos clientes que se muestra en las tablas anteriores como Riesgo adicional alto, Riesgo adicional
medio y Riesgo adicional bajo, por un importe total de 0,3 millones de euros (0,6 millones de euros a 31 de marzo de 2022).
El porcentaje de riesgo aplicado es el resultado de un anélisis exhaustivo por cliente (ver nota 4.3).

En la linea “Quiebras y otros riesgos de irrecuperabilidad” se incluyen todas las facturas totalmente deterioradas debido a

comerciales deterioro  comerciales deterioro que el cliente ha entrado en un procedimiento de insolvencia o si las facturas estan vencidas por un periodo significativo.
;2§Zur;2ipend|entes de emitiry provision por cancelacion de 29895 (397) 24 656 (409) En el afio terminado el 31 de marzo de 2023 el Grupo considerd como limite de vencimiento el de mas de 2 afios.
, El Grupo tiene otros dos tipos de clientes, los clientes de ocio y el Sistema de Distribucién Global (GDS). Para los clientes de
Importe facturado no vencido 7732 (96) 4.755 (81 . . . .
ocio, dado que el Grupo cobra elimporte adeudado en el momento de la Reserva, el Grupo considera que no hay riesgo de
Menos de 60 dias 3.640 (166) 1.331 (79) pérdida crediticia.
Entre 60y 120 dias 272 (18) 148 (13) A 31de marzo de 2023, elimporte de facturas pendientes de emitir y de facturas no vencidas aln, para este tipo de
Entre 120 y 240 dias 407 (51 76 (12) clientes, es de 8,0 millones de euros y el deterioro contabilizado es de 0,4 millones de euros (11,0 millones de euros 'y 0,5
Entre 240y 365 dias 15 (25) 31 (8) millones de euros a 31 de marzo de 2022).
Mas de 365 dias 23 (8) 27 (1) El Grupo no dispone de garantias reales ni otras mejoras crediticias respecto a sus deudores comerciales.
Quiebras y otros riesgos de irrecuperabilidad 2.447 (2.447) 3.037 (3.037)
Riesgo adicional alto — (110) — 21) 203 Otras Cuentas a Cobrar
Riesgo adicional medio — (97) — (290)
Riesgo adicional bajo — (58) _ (100) 31de marzo de 2023 31de marzo de 2022
Total 44.531 (3.473) 34.305 (4.351) Anticipos comerciales 14.243 16.543
Otras cuentas por cobrar 378 1126
Clientes de Metabuscador 31de marzo de 2023 31de marzo de 2022 Gastos anticipados 2.606 3.354
Deudores  Provisién por Deudores  Provisién por Provisién por deterioro de otras cuentas por cobrar (54) —
ial deteri ial deteri
comerciares ererioro  comerciaes ererore Total de otras cuentas por cobrar 17173 21.023
Facturas pendientes de emitir 480 (10) 412 (10)
Importe facturado no vencido 561 (13) 199 (6) . . . . .
Anticipos comerciales corresponde a los anticipos otorgados a algunos de nuestros proveedores comerciales que tienen
Menos de 90 dias 93 (2) 81 (2) términos de pago anticipado. Estan relacionados principalmente con el pago de servicios de viaje correspondientes a
Entre 90y 120 dias 13 2) _ _ Reservas de los clientes del Grupo. La disminucién corresponde a la renegociacién de mejores condiciones de contrato con
. nuestro proveedor, resultando en un menor saldo de anticipos comerciales.
Entre 120 y 150 dias — — 2 (M
Entre 150 y 180 dias 3 Q) 4 (2)
Entre 180y 210 dias . . 2 (M
Entre 210 y 240 dias — — 15 @)
Mas de 240 dias 4 (@) 86 (48)
Quiebrasy otros riesgos de irrecuperabilidad 638 (638) 621 (621)
Total 1.792 (670) 1.422 (698)
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Los accionistas significativos de la Sociedad y miembros del Consejo a 31 de marzo de 2023 son los siguientes:

21. Efectivo v equivalentes al efectivo

Accionistas Nimero de acciones % Capital social
31de marzo de 2023 31de marzo de 2022 Pormira 32011388 251%
Efecti i fecti . 45.92

ectivoy equivalentes al efectivo 3933 0929 Miembros del Consejo de Administracion 3343.925 2,6%
Total efectivo y equivalentes al efectivo 35.933 45.929 Acciones propias 4 877565 3.8%
Capital flotante @ 87.372.181 68,5%

El Grupo no tiene efectivo restringido.
Total 127.605.059 100%

@ El capital flotante se ha calculado sobre la base de las notificaciones de derechos de voto a los accionistas comunicadas a la Sociedad a 31 de marzo
de 2023 de conformidad con el Real Decreto 136272007 y otra informacién puesta a disposicion de la Sociedad por los accionistas tomando el niimero
total de acciones emitidas menos las acciones de los Accionistas Estratégicos, las acciones en poder de los Miembros del Consejo de Administracién y

22. Patl’lmOﬂIO ﬂetO las acciones propias.

31demarzo de 2023 31de marzo de 2022 Composicién del capital flotante Nimero de acciones % Capital social
Capital social 12.761 12.761 Astaric 1.304.375 1,0%
Prima de emision 1.048.630 1048630 Bank of America Corporation 3.272.302 2,6%
Pagos basados en acciones liquidados en instrumentos de patrimonio 38.406 27.000 Barclays PLC 8.090.230 6.3%
Reservas por resultados de ejercicios anteriores y otros (805.454) (736.972) JP Morgan Chase & CO 5975363 47%
Acciones propias (3.699) (3.818) Morgan Stanley 9.467.330 7.4%
Resultado del ejercicio atribuible a la empresa matriz (43.337) (65.869) Sunderland Capital 6.371.316 50%
Reserva por diferencias de conversion (11.003) (9.209) UBS Group AG 1137037 8.7%
Socios externos — - Otros menores al 3% 41.754.228 32,7%
Patrimonio neto total 236.304 272.523 Total 87.372.181 68.5%

La informacién facilitada sobre la composicién del capital flotante se basa en los intereses significativos de los informes remitidos por sus titulares a
. . la Comisién Nacional del Mercado de Valores (“CNMV") y a la propia Sociedad considerando el nimero total de derechos de voto de la Sociedad a 31 de
2 2 1 . Ca p |ta |. SOcCld L marzo de 2023. La informacién anterior incluye tenencias directas e indirectas de acciones y, por lo tanto, no es una representacion fiel de la estructura
accionarial de la Sociedad. La Sociedad también advierte que los derechos de voto vinculados a las acciones informados por las instituciones
financieras en esta seccion pueden ser la contrapartida de los derechos de voto a través de instrumentos financieros informados por otros inversores.

El capital social de la Sociedad asciende a 12.760.505,90 euros, dividido en 127.605.059 acciones de 0,10 euros de valor

nominal por accién.
Durante los afios terminados el 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de 2022, los accionistas no realizaron operaciones

Durapte elano terminado el 31 de nlﬂarzo de 2923. el Grupo ha pagado 3,7 millones_ de euros de costes de tr:ansaccién significativas distintas de las mencionadas en las notas 2.3y 29.
relacionados con las 8.823.529 acciones emitidas en enero 2022. Los costes relacionados con la transaccién fueron
registraron en Reservas por resultados de ejercicios anteriores y otros (ver notas 2.1y 22.4 de las cuentas anuales Las acciones de la Sociedad estan admitidas a cotizacion oficial en las Bolsa de Valores de Espafia.

consolidadas correspondientes al afio terminado el 31 de marzo de 2022).
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22.2. Prima de emision

La cuenta de prima de emisidén puede utilizarse para pagar las acciones que el Grupo puede readquirir de sus accionistas,
compensar las pérdidas netas realizadas, hacer distribuciones a los accionistas en forma de dividendos o asignar fondos a
la reserva legal.

Elaumento de la prima de emisién por 74,1 millones de euros durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022 se debid a
la emisiéon de 8.823.529 nuevas acciones el 12 de enero de 2022, a 8,40 euros de prima de emisién por accion.

22.3. Pagos basados en acciones liquidados mediante instrumentos de
patrimonio

Elimporte reconocido en el epigrafe "Pagos basados en acciones liquidados mediante instrumentos de patrimonio”
del estado de situacién financiera consolidado a 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022 proviene de los planes de
incentivos a largo plazo ("LTIP") concedidos a los empleados.

A 31de marzo de 2023, los Unicos planes de incentivos a largo plazo concedidos a los empleados son el LTIP 2016y el LTIP
2019, que se detallan en la nota 23.

22.4. Reservas por resultados de ejercicios anteriores y otros

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022, los costes incrementales directamente atribuibles a la emision del
capital social de 12 de enero de 2022 fueron registrados en Reservas por resultados de ejercicios anteriores y otros por
importe de 5,8 millones de euros, correspondiente a 7,7 millones de euros de costes brutos de la transaccién y 1,9 millones
de euros de impacto impositivo.

22.5. Acciones propias

Numero de acciones Miles de euros

Acciones propias a 31 de marzo de 2021 8.755.738 4.088
Reduccién por la materializacién de derechos del LTIP (ver nota 23.1) (2.692.899) (270)
Acciones propias a 31 de marzo de 2022 6.062.839 3.818
Reduccién por la materializacion de derechos del LTIP (ver notas 2.1y 23.1) (1.185.274) (119)
Acciones propias a 31 de marzo de 2023 4.877.565 3.699
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EL7 dejulio de 2020, el Consejo de Administracién acordd emitir 8.318.487 nuevas acciones, correspondientes al maximo
de acciones disponibles en funcién del capital autorizado incluido en los Estatutos Sociales vigentes de la Sociedad

para atender los LTIP del Grupo. El suscriptor de las Acciones Liberadas es eDreams International Network, S.L. Las
nuevas acciones seran mantenidas por el Grupo en autocarteray, por tanto, quedaran suspendidos tanto los derechos
econdémicos como politicos de las nuevas acciones.

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022, el Consejo de Administracion resolvié entregar 2.692.899 acciones
propias a los beneficiarios del Plan de incentivos a largo plazo 2016 (ver nota 23.1). EL Grupo utilizé las acciones emitidas el
7 de julio de 2020, propiedad de la filial eDreams International Network, S.L.

EL 31 de marzo de 2022, el Grupo tenia 6.062.839 acciones propias, valoradas en patrimonio neto a 3,8 millones de euros,
a un precio medio histérico de 0,63 euros por accién. eDreams International Network, S.L. es titular de 4.981.373 acciones
valoradas en 0,10 euros cada unaYy la titularidad de las restantes 1.081.466 acciones estd en eDreams ODIGEQ, S.A.
valoradas en 3,07 euros cada una.

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023, el Consejo de Administracién resolvié entregar 262.684 acciones propias
a los beneficiarios del Plan de incentivos a largo plazo 2016 (ver nota 23.1) y 922.590 acciones propias a los beneficiarios
del Plan de incentivos a largo plazo 2019 (ver nota 23.2). EL Grupo utilizé las acciones emitidas el 7 de julio de 2020,
propiedad de la filial eDreams International Network, S.L.

EL 31 de marzo de 2023, el Grupo tenia 4.877.565 acciones propias, valoradas en patrimonio neto a 3,7 millones de euros,
a un precio medio histérico de 0,76 euros por accién. eDreams International Network, S.L. es titular de 3.796.099 acciones
valoradas en 0,10 euros cada unay la titularidad de las restantes 1.081.466 acciones esta en eDreams ODIGEO, S.A.
valoradas en 3,07 euros cada una.

Las acciones propias se encuentran integramente desembolsadas.

22.6. Reserva por diferencias de conversion

La reserva por diferencias de conversion corresponde al importe neto de las diferencias de cambio derivadas de la
conversion de los estados financieros de eDreams, L.L.C., ODIGEO Hungary, Kft., GEO Travel Pacific, Pty. Ltd., Travellink, A.B.
y eDreams Gibraltar Ltd., ya que estan denominados en monedas distintas del Euro.
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23. Remuneracién basada en acciones

23.1. Plan de incentivos a largo plazo 2016

EL 20 de julio de 2016, el Consejo de Administracion decidié poner en marcha un plan de incentivos a largo plazo ("LTIP
2016", por sus siglas en inglés) para los principales directivos y otros empleados del Grupo con el fin de incentivarles para
que sigan mejorando los resultados del Grupo y retener y motivar al personal clave.

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2021, la Sociedad observé que habia importantes derechos potenciales
pendientes de adjudicar en el marco del LTIP 2016. En consecuencia, el 23 de marzo de 2021, el Consejo de Administracion
acordd ampliar y ajustar el LTIP 2016 creando cuatro tramos adicionales y ampliando su duracién, con la intencién de
incluir a nuevas personas que anteriormente no eran beneficiarias del LTIP 2016 y seguir incentivando y reteniendo a su
personal.

ELLTIP 2016 tiene una duracién de ocho afios y se devenga entre agosto de 2018 y febrero de 2026 en funcién de los
resultados financieros. El precio de ejercicio de los derechos es de O euros.

ELLTIP 2016 se divide a partes iguales entre derechos sobre acciones de rendimiento (“PSRs", por sus siglas en inglés) y
acciones restringidas (“RSUs", por sus siglas en inglés) sujetas a la continuidad del servicio. Basandose en el rendimiento
operacional, el plan esta vinculado a rigurosos objetivos financieros y estratégicos.

Los PSRs son derechos potenciales que estan condicionados al cumplimiento de los objetivos financieros establecidos por
el Consejo de Administracién de la Sociedad con respecto al periodo relevante del tramo correspondiente, siempre que el
beneficiario esté empleado actualmente o tenga un puesto de direccién en el Grupo durante el periodo relevante hasta la
fecha de entrega de acciones.

Los RSUs son derechos potenciales que estan solamente condicionados a que el beneficiario esté empleado actualmente
o tenga un puesto de direccién en el Grupo durante el periodo relevante hasta la fecha de entrega de acciones.

Tras el traslado del domicilio social en marzo de 2021 de Luxemburgo (donde se permite a la Sociedad emitir acciones
a coste cero a los empleados en el marco de un plan de incentivos a largo plazo) a Espafia (donde no estéa permitido),
la entrega de acciones en el marco de los LTIP no genera ni generara ninguna dilucién adicional para los accionistas.
Las futuras entregas de acciones en el marco de los planes se efecttian a partir de la reserva de acciones propias de la
Sociedad.

Elvalor del plan depende de las condiciones internas (no de mercado) y se valora segtin el valor de mercado de la accién
en la fecha de concesién, multiplicado por la probabilidad de cumplimiento de las condiciones. Esta probabilidad se
actualiza y se vuelve a estimar al menos una vez al afio, pero el valor de mercado de la accién en la fecha de concesién
permanece sin cambios.

A 31de marzo de 2023 se han concedido 9.351.256 Derechos potenciales desde el inicio del plan en virtud del LTIP 2016
(7.859.876 Derechos potenciales a 31 de marzo de 2022), de los cuales 2.425.180 Derechos potenciales (el Quinto, Sextoy
Séptimo Tramos) siguen pendientes.
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EL Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Tramos, para los que se han concedido 6.926.076 derechos desde el inicio del LTIP 2016,
se han completado y se han realizado las siguientes entregas:

- 385.575 acciones en agosto 2018 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Primera Entrega);
- 377.546 acciones en noviembre 2018 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Segunda Entrega);
- 377.546 acciones en febrero 2019 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Tercera Entrega);
- 379.548 acciones en agosto 2019 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Primera Entrega);
- 364.443 acciones en noviembre 2019 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Segunda Entrega);
- 353.188 acciones en febrero 2020 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Tercera Entrega);
. 217.516 acciones en agosto 2020 (Segundo Tramo, Primera Entrega);
- 216.183 acciones en noviembre 2020 (Segundo Tramo, Segunda Entrega);
- 210.516 acciones en febrero 2021 (Segundo Tramo, Tercera Entrega);
898.936 acciones en septiembre/octubre 2021 (Tercer Tramo, Primera Entrega);
- 911.867 acciones en noviembre 2021 (Tercer Tramo, Segunda Entrega);
882.096 acciones en febrero 2022 (Tercer Tramo, Tercera Entrega);
- 145.475 acciones en agosto 2022 (Cuarto Tramo, Primera Entrega);
- 145.475 acciones en noviembre 2022 (Cuarto Tramo, Segunda Entrega); y
- 134.167 acciones en febrero 2023 (Cuarto Tramo, Tercera Entrega).

A partir de septiembre de 2021, el Grupo entrega a los beneficiarios las Acciones de Incentivo netas de retencién fiscal.

Para el Tercer Tramo, Primera Entrega, se entregaron a los beneficiarios 898.936 acciones brutas, correspondientes a
580.546 acciones netasy 318.390 acciones retenidas y vendidas para cubrir efectos fiscales.

Para el Tercer Tramo, Segunda Entrega, se entregaron a los beneficiarios 911.867 acciones brutas, correspondientes a
591.224 acciones netas y 320.643 acciones retenidas y vendidas para cubrir efectos fiscales.

Para el Tercer Tramo, Tercera Entrega, se entregaron a los beneficiarios 882.096 acciones brutas, correspondientes a
575.874 acciones netas 'y 306.222 acciones retenidas y vendidas para cubrir efectos fiscales.

Para el Cuarto Tramo, Primera Entrega, se entregaron a los beneficiarios 145.475 acciones brutas, correspondientes a
89.162 acciones netas y 56.313 acciones retenidas para cubrir efectos fiscales. El Grupo paga el impuesto correspondiente
en nombre de los beneficiarios pero no vende ninguna accién con este fin.

Para el Cuarto Tramo, Segunda Entrega, se entregaron a los beneficiarios 145.475 acciones brutas, correspondientes a
89.552 acciones netasy 55.923 acciones retenidas para cubrir efectos fiscales. El Grupo paga el impuesto correspondiente
en nombre de los beneficiarios pero no vende ninguna accién con este fin.
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Para el Cuarto Tramo, Tercera Entrega, se entregaron a los beneficiarios 134.167 acciones brutas, correspondientes a
83.970 acciones netas y 50.197 acciones retenidas para cubrir efectos fiscales. EL Grupo paga el impuesto correspondiente
en nombre de los beneficiarios pero no vende ninguna accién con este fin.

Elimpacto de las retenciones fiscales sobre las entregas de acciones, compensado por el resultado por la venta de
acciones cuando aplique, ha sido imputado en el patrimonio neto del efecto impositivo siendo equivalente a una pérdida
de 0,6 millones de euros y a un ingreso 0,2 millones de euros para los afios terminados el 31 de marzo de 2023y 31de
marzo de 2022, respectivamente. Las acciones retenidas fueron vendidas para efectos fiscales inicamente hasta el afio
terminado el 31 de marzo de 2022.

ELLTIP de 2016 continda clasificandose en su totalidad como un pago basado en acciones liquidado con instrumentos de
patrimonio.

ElLmovimiento de los Derechos potenciales durante los afos terminados el 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de 2022 es
el siguiente:

Concedido /
Cancelado Entregado

PSRs RSUs Total PSRs RSUs Total
Derechos potenciales del LTIP2016a 3355319 3322319 6.644.638 1.004.916 1877145  2.882.061
31de marzo de 2021
Derechos potenciales cancelados: rotacion (68.692) (68.692) (137.384) B B o
de empleados
Derechgs potenciales adicionales 676.311 676.311 1.352.622 B - .
concedidos
Acciones entregadas — - - 1.323.652 1.369.247 2.692.899
Derechos potenciales del LTIP 20163 5 455 935 3929938  7.850.876 2.328.568 3.246.392  5.574.960
31de marzo de 2022
Derechos potenciales cancelados: rotacién (10.000) (10.000) (20.000) B B .
de empleados
Derechgs potenciales adicionales 755 690 755,690 1.511.380 B B .
concedidos
Acciones entregadas — — — 207108 218.009 425117
Derechos potenciales del LTIP2016a  , g5 658 4675628  9.351.256 2.535.676 3.464.401 6.000.077

31 de marzo de 2023

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023, el Grupo ha otorgado 755.690 nuevos Derechos potenciales de PSR

y 755.690 nuevos Derechos potenciales de RSU. El valor medio de mercado de la accién utilizado para valorar estos
derechos ha sido de 5,2 euros por accién, correspondiente al valor de mercado de las acciones a 29 de julio de 2022
cuando se otorgaron la mayoria de estos derechos. La probabilidad de cumplimiento de las condiciones a 31 de marzo de
2023 se ha estimado en 67% para PSRy 74% para RSU.
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El coste del LTIP 2016 se ha registrado en la cuenta de resultados (gastos de personal, ver nota 10.1) y en el patrimonio
(incluido en los pagos basados en acciones liquidados mediante instrumentos de patrimonio, ver nota 22.3), por un
importe de 3,9 millones de euros y 4,8 millones de euros para los afios terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo
de 2022, respectivamente.

23.2. Plan de incentivos a largo plazo 2019

EL19 de junio de 2019, el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobé un nuevo plan de incentivos a largo plazo ("LTIP
2019"), destinado a asegurar la atraccion y retencién de directivos de calidad, asi como para alinear los intereses de la
direcciény de los accionistas.

ELLTIP 2019 tiene una duracién de cuatro afos y se otorga entre agosto de 2022 y febrero de 2026, en funcién de los
resultados financieros. El precio de ejercicio de los derechos es de 0 euros. El Grupo entregara a los beneficiarios las
Acciones de Incentivo netas de retencién fiscal.

ELLTIP 2019 se divide a partes iguales entre derechos sobre acciones de rendimiento (“PSRs", por sus siglas en inglés) y
acciones restringidas (“RSUs", por sus siglas en inglés) sujetas a la continuidad del servicio. Sobre la base de los resultados
operativos, el nuevo plan estara vinculado a rigurosos objetivos financieros y estratégicos, que se evaluaran en periodos
acumulativos.

Los PSRs son derechos potenciales que estan condicionados al cumplimiento de los objetivos financieros establecidos por
el Consejo de Administracién de la Sociedad con respecto al periodo relevante del Tramo correspondiente, siempre que el
beneficiario esté empleado actualmente o tenga un puesto de direccién en el Grupo durante el periodo relevante hasta la
fecha de entrega de acciones.

Los RSUs son derechos potenciales que estan solamente condicionados a que el beneficiario esté empleado actualmente
o tenga un puesto de direccién en el Grupo durante el periodo relevante hasta la fecha de entrega de acciones.

Tras el traslado del domicilio social en marzo de 2021 de Luxemburgo (donde se permite a la Sociedad emitir acciones
a coste cero a los empleados en el marco de un plan de incentivos a largo plazo) a Espafa (donde no esté permitido),
la entrega de acciones en el marco de los LTIP no genera ni generara ninguna dilucién adicional para los accionistas.
Las futuras entregas de acciones en el marco de los planes se efecttian a partir de la reserva de acciones propias de la
Sociedad.

Elvalor del plan depende de las condiciones internas (no de mercado) y se valora segtin el valor de mercado de la accién
en la fecha de concesién, multiplicado por la probabilidad de cumplimiento de las condiciones. Esta probabilidad se
actualizay se vuelve a estimar al menos una vez al afio, pero el valor de mercado de la accién en la fecha de concesién
permanece sin cambios.

A 31de marzo de 2023 se han concedido 7.701.254 Derechos potenciales desde el inicio del plan en virtud del LTIP 2019
(5.878.860 Derechos potenciales a 31 de marzo de 2022), de los cuales 6.246.527 Derechos potenciales (el Segundo,
Tercero y Cuarto Tramos) siguen pendientes.

ach@
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EL Primer Tramo, para el que se han concedido 1.454.727 derechos desde el inicio del LTIP 2019, se ha completado y se han

realizado las siguientes entregas:

296.014 acciones en agosto 2022 (Primer Tramo, Primera Entrega);
634.531 acciones en noviembre 2022 (Primer Tramo, Segunda Entrega); y
- 460.174 acciones en febrero 2023 (Primer Tramo, Tercera Entrega).

El Grupo entrega a los beneficiarios las Acciones de Incentivo netas de retencién fiscal.

Para el Primer Tramo, Primera Entrega, se entregaron a los beneficiarios 296.014 acciones brutas, correspondientes
a177.658 acciones netas y 118.356 acciones retenidas para cubrir efectos fiscales. EL Grupo paga el impuesto
correspondiente en nombre de los beneficiarios pero no vende ninguna accién con este fin.

Para el Primer Tramo, Segunda Entrega, se entregaron a los beneficiarios 634.531 acciones brutas, correspondientes
a437.662 acciones netas 'y 196.869 acciones retenidas para cubrir efectos fiscales. EL Grupo paga el impuesto
correspondiente en nombre de los beneficiarios pero no vende ninguna accién con este fin.

Para el Primer Tramo, Tercera Entrega, se entregaron a los beneficiarios 460.174 acciones brutas, correspondientes
a 307.270 acciones netas y 152.904 acciones retenidas para cubrir efectos fiscales. El Grupo paga el impuesto
correspondiente en nombre de los beneficiarios pero no vende ninguna accién con este fin.

Elimpacto de las retenciones fiscales sobre las entregas de acciones ha sido imputado en el patrimonio neto del efecto
impositivo siendo equivalente a una pérdida de 1,8 millones de euros para el afio terminado el 31 de marzo de 2023.

ELLTIP de 2019 continda clasificandose en su totalidad como un pago basado en acciones liquidado con instrumentos de
patrimonio.
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Elmovimiento de los derechos potenciales durante los afos terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022 es

el siguiente:
Concedido /
Cancelado Entregado

PSRs RSUs Total PSRs RSUs Total
Derechos potenciales del LTIP 2019 a
31 de marzo de 2021 2.134.306 2.134.306 4.268.612 — — —
Derechos potenciales cancelados: rotaciéon (112.550) (112.550) (225.100) B - -
de empleados
Derechgs potenciales adicionales 917674 917674 1.835.348 B N _
concedidos
Acciones entregadas — — — — — —
Derechos potenciales del LTIP 2019 a
31 de marzo de 2022 2.939.430 2.939.430 5.878.860 — — —
Derechos potenciales cancelados: rotacion (72.640) (72.640) (145.280) B B _
de empleados
Derechgs potenciales adicionales 983.837 983.837 1.967.674 - B -
concedidos
Acciones entregadas — — — 663.356  727.363 1.390.719
Derechos potenciales del LTIP2019a 3554657 3850627  7.701.254 663356 727.363  1.390.719

31 de marzo de 2023

Durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023, el Grupo ha otorgado 983.837 nuevos Derechos potenciales de PSR

y 983.837 nuevos Derechos potenciales de RSU. El valor medio de mercado de la accién utilizado para valorar estos

derechos ha sido de 5,2 euros por accién, correspondiente principalmente al valor de mercado de las acciones a 29 de julio
de 2022 cuando se otorgaron la mayoria de estos derechos. La probabilidad de cumplimiento de las condiciones se ha
estimado en 76% para PSRy 80% para RSU.

El coste del LTIP de 2019 se ha registrado en la cuenta de resultados (gastos de personal, ver nota 10.1) y en el patrimonio
(incluido en los pagos basados en acciones liqguidados mediante instrumentos de patrimonio, ver nota 22.3), por un
importe de 7,3 millones de euros y 5,7 millones de euros para los afios terminados el 31 de marzo de 2023 y 31 de marzo de
2022, respectivamente.
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24. Deudas financieras

La deuda del Grupo y otros pasivos financieros a 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022 son los siguientes:

31de marzo de 2023

31de marzo de 2022

No No

Corriente corriente Total Corriente corriente Total
Bonos 2027 - Principal — 375.000 375.000 — 375.000 375.000
Bonos 2027 - Costes de financiacién capitalizados — (5.889) (5.889) - (6.942) (6.942)
Bonos 2027 - Intereses devengados 4.297 - 4.297 3.323 — 3.323
Total deuda Senior 4.297 369.111 373.408 3.323 368.058 371.381
Préstamo avalado por el Gobierno - Principal 3.750 — 3.750 7.500 3.750 11.250
L
E;iset:grgzsgatado por el Gobierno - Intereses 49 B 49 77 B 77
Total préstamo avalado por el Gobierno 3.782 — 3.782 7.577 3.605 11182
SSRCF - Principal — — — 30.000 — 30.000
SSRCF - Costes de financiacién capitalizados (3.594) —  (3.594) (4.412) -  (4.412)
SSRCF - Intereses devengados — — — 29 — 29
SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios 3.883 — 3.883 9.928 — 9.928
o — m wws s
Arrendamientos financieros 2.527 5.698 8.225 1.6M 4.544 6.155
Otros pasivos financieros 2.559 — 2.559 773 — 773
Total otros pasivos financieros 5.086 5.698 10.784 2.384 4.544 6.928
Total pasivos financieros 13.454 374.809 388.263 48.829 376.207 425.036
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Deuda Senior - Bonos 2027

EL 2 de febrero de 2022, eDreams ODIGEOQ, S.A. emitié 375,0 millones de euros de Bonos Senior Garantizados al 5,50% con
vencimiento el 15 de julio de 2027 (“Bonos 2027").

Los intereses de los Bonos 2027 se pagan semestralmente con vencimiento el 15 de eneroy el 15 de julio de cada afio. En
el aro terminado el 31 de marzo de 2023 se han devengado 20,6 millones de euros y se han pagado 19,7 millones de euros
por este concepto (3,3 millones de euros devengados y 0,0 millones de euros pagados en el afio terminado el 31 de marzo
de 2022).

Los costes de transaccion de la emisién de los Bonos 2027 han sido capitalizados por un importe total de 7,2 millones de
euros de los que se han amortizado 1,2 millones de euros durante el afio terminado el 31 de marzo de 2023 (0,2 millones
de euros durante el afio terminado el 31 de marzo de 2022). Se amortizardn durante la vida de la deuda.

Los Bonos 2027 han sido admitidos en la Lista Oficial de la Bolsa de Valores de Luxemburgo para su negociacion en el
Mercado Euro MTF de la Bolsa de Valores de Luxemburgo.

Las obligaciones bajo las Notas 2027y la SSRCF estan garantizadas por algunas de las subsidiarias de la Sociedad y
aseguradas por ciertos activos de la Sociedad (ver nota 28).

Los Bonos 2023 fueron redimidos en su totalidad el 2 de febrero de 2022 (ver nota 24.3).

Préstamo avalado por el Gobierno con vencimiento en 2023
EL30 de junio de 2020, la filial del Grupo Vacaciones eDreams, S.L. firmé un préstamo sindicado por 15,0 millones de euros.

EL Grupo recibi6 los fondos de 15,0 millones de euros el 7 de julio de 2020. Los costes de transaccién capitalizados son
directamente atribuibles a la emisién de este préstamo y se amortizaran durante la vida del préstamo.

El préstamo tiene un plazo de tres afios, con amortizaciones semestrales del 25% a partir de los 18 meses. El primer,
segundo y tercer pago del préstamo se realizaron el 3 de enero de 2022, el 1 de julio de 2022y el 2 de enero de 2023, por
importes iguales de 3,8 millones de euros.

Eltipo de interés del préstamo es el tipo de referencia EURIBOR mas un margen del 2,75% vy los intereses se pagan
trimestralmente.

En el ario terminado el 31 de marzo de 2023 se han devengado 0,3 millones de euros y se han pagado 0,3 millones de euros
por este concepto (0,4 millones de euros devengados y 0,4 millones de euros pagados en el afio terminado el 31 de marzo
de 2022).



eDreams ODIGEO

Super Senior Revolving Credit Facility

EL 4 de octubre de 2016, el Grupo refinancid su linea de crédito "Super Senior Revolving Credit Facility" ("SSRCF"),
aumentandola a 147,0 millones de euros desde los 130,0 millones de euros anteriores, y ganando también una flexibilidad
significativa respecto a las condiciones anteriores.

En mayo de 2017, el Grupo obtuvo una modificacién de la SSRCF a partir del 4 de octubre de 2016 aumentando la linea de
crédito en 10,0 millones de euros hasta un total de 157,0 millones de euros.

En septiembre de 2018, el Grupo obtuvo otra modificacién de la SSRCF aumentando la linea de crédito a 175,0 millones de
euros, y extendiendo su vencimiento hasta septiembre de 2023.

La SSCRF fue modificada el 2 de febrero de 2022, aumentando el limite a 180,0 millones de euros y extendiendo su
vencimiento hasta el 15 de enero de 2027.

El Grupo consideré que esta enmienda era una modificacién no sustancialmente diferente de la deuda, ya que el valor
actual neto de los flujos de efectivo bajo las nuevas condiciones (incluyendo las comisiones pagadas) descontados al tipo
de interés efectivo original, era inferior al 10% del valor actual descontado de los flujos de efectivo restantes de la SSRCF
original.

Eltipo de interés de la SSRCF es el tipo de referencia (EURIBOR) mas un margen del 3,25% (anteriormente 3,00%). No
obstante, en cualquier momento después del 2 de mayo de 2022, y sujeto a ciertas condiciones, el margen puede disminuir
para situarse entre el 3,25% vy el 2,25%.

Ademas del mayor limite y el vencimiento extendido hasta el 15 de enero de 2027, la SSRCF modificada también
proporciona mejores condiciones con respecto al covenant financiero.

La SSRCF modificada contiene covenants financieros que exigen que el Grupo garantice que la relacién entre el
endeudamiento financiero bruto al final de cada periodo de pruebay el EBITDA Cash (anteriormente, EBITDA Ajustado)
ajustado segtn la definicién del covenant financiero (el "covenant financiero de apalancamiento bruto ajustado") no
supere 6,00.

El primer periodo con respecto al cual se podia haber probado el covenant financiero de apalancamiento bruto ajustado,
fue el periodo de prueba que finalizé el 30 de septiembre de 2022. El covenant financiero de apalancamiento bruto
ajustado solo se debe probar si, el Gltimo dia de dicho periodo de prueba, el importe total del capital de los préstamos
pendientes (excluyendo cualquier saldo pendiente bajo cualquier carta de crédito o garantia bancaria) excede el 40%
(anteriormente 30%) de los compromisos totales bajo el acuerdo de financiamiento Super Senior. A 31 de marzo de 2023,
no era necesario probar el covenant financiero de apalancamiento bruto ajustado, ya que el importe dispuesto bajo SSRCF
(principaly pélizas de crédito bancarias) estaba por debajo del limite del 40%.

En caso de incumplimiento del covenant de apalancamiento bruto, y en ausencia de una exencidn, ocurriria un evento
de incumplimiento bajo la SSRCF y los prestamistas requeridos bajo la SSRCF podrian acelerar todos los préstamosy
rescindir todos los compromisos en virtud del mismo.

Si los préstamos en virtud de la SSRCF se acelerasen, entonces la mayoria necesaria de los tenedores de las Bonos 2027
de 375,0 millones de euros podrian acelerar esos bonos. Asimismo, también podria producirse una aceleracién de los
importes dispuestos del préstamo avalado por el Gobierno de 3,8 millones de euros.
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El Grupo ha convertido 72,0 millones de euros de su SSRCF en pélizas de crédito complementarias a la SSRCF con
determinados bancosy 16,5 millones de euros en una linea especifica de garantias (62,0 millones de euros y 11,9 millones
de euros a 31 de marzo de 2022, respectivamente). A 31 de marzo de 2023, el Grupo habia dispuesto 3,9 millones de euros
en virtud de pélizas de crédito complementarias a la SSRCF (9,9 millones de euros a 31 de marzo de 2022), incluidos en la
linea SSRCF Pélizas de crédito y descubiertos bancarios.

El detalle del importe de efectivo disponible bajo la SSRCF es el siguiente:

31de marzo de 2023 31 de marzo de 2022

Importe total de SSRCF 180.000 180.000
Garantias emitidas bajo SSRCF (14.607) (11.067)
Importe dispuesto bajo SSRCF — (30.000)
Pélizas de crédito complementarias a la SSRCF dispuestas (3.883) (9.928)
Importe no dispuesto bajo SSRCF 161.510 129.011
Importe no utilizado especifico para garantias (1.900) (789)
Efectivo disponible bajo SSRCF 159.610 128.222

Arrendamientos financieros

El pasivo por arrendamiento incluye el pasivo financiero por los arrendamientos de oficinas en virtud de la NIIF 16
"Arrendamientos” por un importe de 6,8 millones de euros a 31 de marzo de 2023 (6,1 millones de euros a 31 de marzo
de 2022) y hardware informatico en arrendamiento por un importe de 1,5 millones de euros a 31 de marzo de 2023 (0,1
millones de euros a 31 de marzo de 2022).

El coste de los bienes arrendados y la amortizacién acumulada se detallan en la nota 17.

El vencimiento de los flujos de efectivo contractuales sin descuento para los arrendamientos es el siguiente:

31de marzo de 2023 31de marzo de 2022

Menos de un afio 2761 1790
De uno a dos afios 2710 1.730
De dos a tres afios 1.763 1.629
De tres a cuatro afios 769 951
Més de cuatro afios 738 464
Total del pasivo por arrendamiento sin descuento 8.741 6.564
Efecto del descuento (intereses no acumulados) (516) (409)
Total pasivos por arrendamiento 8.225 6.155

ach
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Los contratos de arrendamiento de las oficinas del Grupo incluyen opciones de extension y terminacién, que proporcionan
flexibilidad al Grupo. EL Grupo tiene opciones de terminacién con preaviso de entre 3y 6 meses.

El Grupo ha incluido en la medicién del pasivo por arrendamiento los flujos de efectivo futuros por los periodos que estima
que mantendrd dichos contratos de arrendamiento. Sin embargo, para algunos de los contratos de arrendamiento, el
Grupo tiene opciones de extension por periodos adicionales, que son potestad exclusiva del Grupo, en cualquier momento.

Informe Anual Integrado del Ejercicio Fiscal 2023 - Cuentas Anuales Consolidadas

24.1. Deuda por fecha de vencimiento

La fecha de vencimiento de los pasivos financieros basados en los pagos futuros sin descontar al 31 de marzo de 2023 es
la siguiente:

. . . . . Dela2 De2a3 De3a4
Estas opciones no se han considerado en el valor del pasivo por arrendamiento dado que el Grupo no tiene la certeza <1afio afios afios afios >4 afios Total
razonable de ejercitar dichas opciones, cuyos flujos futuros serian 0,4 millones de euros (no descontados).
Bonos 2027 - Principal - — — 375.000 — 375.000
El incrementq c.ieltotal d? Pasivo; por arrendamignto a 31de marzo de 2023 sg debe principalmente al arrendarpi.ento de Bonos 2027 - Intereses devengados 4.297 B - . - 4.297
las nuevas oficinas en Milén por importe de 1,6 millones de euros, el arrendamiento del nuevo hardware informatico por -
importe de 1,6 millones de euros, a las modificaciones consideradas para ciertos contratos de arrendamiento de oficinas Total deuda Senior 4.297 - — 375.000 — 379.297
por importe de 0,9 millones de euros y el devengo de intereses por 0,2 millones de euros, compensado con los pagos Préstamo avalado por el Gobierno - Principal 3750 _ _ _ _ 3.750
realizados durante el ejercicio por 2,3 millones de euros. )
Préstamo avalado por el Gobierno - Intereses 49 - B N B 49
Los importes pagados durante el afio en relacién con los arrendamientos son los siguientes: devengados
Total préstamo avalado por el Gobierno 3.799 — — — — 3.799
Afo terminado el Ario terminado el —
31demarzode 2023  31de marzo de 2022 SSRCF - Principal — — — — — —
Principal 2.034 1.917 SSRCF - Intereses devengados — — — — — —
Intereses 240 201 SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios 3.883 — — — — 3.883
Total de salida de efectivo para arrendamientos 2.274 2.118 Total SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos 3.883 - — — - 3.883
Arrendamientos financieros 2.761 2710 1.763 769 738 8.741
El Grupo no ha registrado gastos por pagos variables que no se incluyen en la medicién inicial del pasivo por Otros pasivos financieros 2.559 _ — _ — 2.559
arrendamiento. Asimismo, tampoco ha registrado gastos por arrendamientos a corto plazo ni de escaso valor dado que el Total . fi . 5.320 2710 1.763 769 738 11.300
Grupo no tiene contratos que cumplan estas caracteristicas. otal otros pasivos financieros : : : :
Acreedores comerciales 277417 — — — — 2774717
OtrOS paSiVOS ﬁnanCierOS Cuentas por pagar relacionadas con los empleados 10.389 — — — — 10.389
Total acreedores comerciales y otras cuentas 287.806 287.806
Otros pasivos financieros incluye principalmente el pasivo por reembolso de tasas a clientes por valor de 2,6 millones de por pagar (ver nota 26) : - - - - :
eurosy 0,8 millones de euros a 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022, respectivamente. ELlaumento durante el afio
Total 305.105 2.710 1763 375.769 738 686.085

terminado el 31 de marzo de 2023 se debe al aumento en los volimenes (ver nota 3).

El Grupo no tiene acuerdos de financiacién con sus proveedores.
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La fecha de vencimiento de los pasivos financieros basados en los pagos futuros sin descontar al 31 de marzo de 2022 era

24.2. Medicion del valor razonable de la deuda

la siguiente:
Dela2 De2a3 De3a4 Valor razonable
<1afo afnos anos anos >4 afios Total Nivel 2: Nivel 3:
Bonos 2027 - Principal - — — — 375.000 375.000 Nivel 1: Modelo interno Modelo interno
Total Precios utilizando utilizando
Bonos 2027 - Intereses devengados 3.323 — - — — 3.323 valor neto cotizados y factores factores no
- 31de marzo de 2023 contable efectivo observables observables
Total deuda Senior 3.323 - - — 375.000 378.323
Epigraf L deinst tos:
Préstamo avalado por el Gobierno - Principal 7.500 3.750 — — — 11.250 pigrares y crases de mstrumentos
Préstamo avalado por el Gobierno - Intereses devengados 77 — - - - 77 Efectivoy equivalentes al efectivo 35933 35.933
Total préstamo avalado por el Gobierno 1.577 3.750 — - — 11.327 Bonos 2027 373.408 339.012
S5RCF - Principal 30.000 . - - — 30.000 Préstamo avalado por el Gobierno 3782 3712
SSRCF - Intereses devengados 29 — — — — 29
SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios 3.883 3.883
SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios 9.928 — — — — 9.928
Total SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos 39.957 - - — - 39.957
Arrendamientos financieros 1.790 1.730 1.629 951 464 6.564 Valor razonable
Otros pasivos financieros 773 — — — — 773 Nivel 2: Nivel 3:
Nivel 1: Modelo interno Modelo interno
Total otros pasivos financieros 2.563 1.730 1.629 951 464 7.337 Total Precios utilizando utilizando
. valor neto cotizados y factores factores no
Acreedores comerciales 267.768 - - - — 267768 31de marzo de 2022 contable efectivo observables observables
Cuentas por pagar relacionadas con los empleados 7.520 — — — — 7.520 Epigrafes y clases de instrumentos:
Total acreedores comerciales y otras cuentas
por pagar (ver nota 26) v 275.288 - - — — 275.288 Efectivoy equivalentes al efectivo 45.929 45.929
Total 328.708 5.480 1.629 951 375.464 712.232 Bonos 2027 371.381 332.455
Préstamo avalado por el Gobierno 11182 10.612
SSRCF 25.617 24.916
SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios 9.928 9.928

Elvalor contable de los préstamos y cuentas a cobrar corrientes, deudores comerciales y otras cuentas a cobrar,
acreedores comerciales y otras cuentas a pagar es aproximadamente su valor razonable.

®
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Técnicas de valoracién y supuestos aplicados a los efectos de medir el valor razonable

Elvalor razonable de los activos y pasivos financieros se determina de la siguiente manera:

Elvalor razonable de los activos y pasivos financieros con condiciones estandary que se negocian en mercados liquidos
activos se determina en referencia a los precios de mercado cotizados (incluye los bonos amortizables cotizados, las
letras de cambio, las obligaciones y los bonos perpetuos).

Elvalor razonable de otros activos y pasivos financieros (excluidos los descritos anteriormente) se determina de
conformidad con los modelos de fijacién de precios generalmente aceptados basados en el andlisis del flujo de efectivo
descontado.

Elvalor de mercado de los activos y pasivos financieros medidos al valor razonable en el estado de situacion financiera
consolidado, que figura en el cuadro anterior, se ha clasificado sobre la base de los tres niveles jerarquicos definidos por la
NIIF13:

Nivel 1: precio de cotizacién en mercados activos;
Nivel 2: variables observables directa o indirectamente;

Nivel 3: variables no basadas en datos de mercado observables.

24.3. Variacién del pasivo derivado de las actividades de financiacion

La conciliacién que muestra los cambios en los pasivos derivados de las actividades de financiacién desde 31 de marzo de

2022 hasta 31 de marzo de 2023 es la siguiente :

31de marzo Flujos de Pérdidasy 31de marzo

de 2022 efectivo ganancias Otros de 2023

Bonos 2027 - Principal 375.000 — — — 375.000
Bonos 2027 - Costes de financiacién capitalizados (6.942) (925) 1178 800 (5.889)
Bonos 2027 - Intereses devengados 3.323 (19.651) 20.625 — 4.297
Total deuda Senior 371.381 (20.576) 21.803 800 373.408
Préstamo avalado por el Gobierno - Principal 11.250 (7.500) — — 3.750
w o - wm
Préstamo avalado por el Gobierno - Intereses devengados 77 (282) 254 — 49
Total préstamo avalado por el Gobierno 11182 (7.782) 382 — 3.782
SSRCF - Principal 30.000 (30.000) — — —
SSRCF - Costes de financiacion capitalizados (4.412) (308) 864 262 (3.594)
SSRCF - Intereses devengados 29 (366) 337 — —
SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios 9.928 (599) 599 (6.045) 3.883
'II)'(;:IaclaSr?:SCF - Pélizas de crédito y descubiertos 35.545 (31.273) 1.800 (5.783) 289
Arrendamientos financieros 6.155 (2.274) 241 4103 8.225
Otros pasivos financieros 773 — — 1.786 2.559
Total otros pasivos financieros 6.928 (2.274) 241 5.889 10.784
Total pasivos financieros 425.036 (61.905) 24.226 906 388.263
Cuentas por pagar relac. con el pasivo financiero 5.537 (2.209) 2.538 12) 5.854
Emisién de acciones — (3.714) — 3.714 —
Total otros 5.537 (5.923) 2.538 3.702 5.854
Total actividades de financiacion 430.573 (67.828) 26.764 4.608 394117

a c O @
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En el epigrafe "Cobros por préstamos" del estado de flujo de efectivo, figura el cobro de disposiciones adicionales de la
SSRCF durante el afio por valor de 82,0 millones de euros.

En el epigrafe "Pagos por devolucién de préstamos" del estado de flujo de efectivo, figura el reembolso del principal de
la SSRCF por valor de 112,0 millones de euros, el préstamo avalado por el Gobierno por valor de 7,5 millones de euros y el
reembolso del principal de las obligaciones de arrendamiento por valor de 2,0 millones de euros.

En la tabla anterior, los flujos de efectivo presentados para los pasivos por arrendamiento incluyen los importes de
principal por valor de 2,0 millones de euros e intereses por 0,2 millones de euros (ver nota 24 Arrendamientos financieros).

El epigrafe "Intereses pagados" del estado de flujo de efectivo contiene 19,7 millones de euros de intereses pagados por
los Bonos 2027, 0,4 millones de euros de intereses pagados por la SSRCF, 0,3 millones de euros de intereses pagados por
el préstamo avalado por el Gobierno, 0,6 millones de euros de intereses pagados por las pdlizas de crédito y descubiertos
bancarios y 0,2 millones de euros de intereses pagados por los arrendamientos, para un total de 21,1 millones de euros.

El epigrafe “Otros gastos financieros pagados” del estado de flujo de efectivo corresponde principalmente a los costes
de financiacién capitalizados y pagados de los Bonos 2027 y la modificacién de la SSRCF por 0,9 millones de eurosy 0,3
millones de euros, respectivamente.

Las cantidades que figuran en la columna "Otros" de la tabla de conciliacién corresponden principalmente a:

Las facturas pendientes de pago a 31 de marzo de 2022 y que han sido pagados durante el afio terminado el 31 de marzo
de 2023 de los Bonos 2027 y de la modificacién de la SSRCF por valor de 0,8 millones de euros y 0,3 millones de euros,
respectivamente, que impactan el total de los "Bonos 2027 - Costes de financiacién capitalizados" y el "SSRCF Costes de
financiacién capitalizados", compensados en "Otras cuentas por pagar relacionadas con el pasivo financiero";

Los costes de transaccion de la ampliacién de capital realizada a 31 de marzo de 2022 por 3,7 millones de euros, que se
incluyen en el estado de flujo de efectivo pero se encuentra registrados en el patrimonio neto;

La variacion de las pélizas de crédito y descubiertos bancarios por valor de 6,0 millones de euros;
Las modificaciones en los contratos de arrendamiento por valor de 4,1 millones de euros (ver nota 17); y
El movimiento de la devolucién de tasas por valor de 1,8 millones de euros.

La conciliacién que muestra los cambios en los pasivos derivados de las actividades de financiacién desde 31 de marzo de
2021 hasta 31de marzo de 2022 es la siguiente :
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31de marzo Flujos de Pérdidasy 31de marzo

de 2021 efectivo ganancias Otros de 2022

Bonos 2027 - Principal — 375.000 — — 375.000
Bonos 2027 - Costes de financiacion capitalizados — (6.293) 181 (830) (6.942)
Bonos 2027 - Intereses devengados — — 3.323 — 3.323
Bonos 2023 - Principal 425.000 (425.000) — — —
Bonos 2023 - Costes de financiacién capitalizados (3.612) — 3.612 — —
Bonos 2023 - Intereses devengados 1.948 (21.557) 19.609 — —
Total deuda Senior 423.336 (77.850) 26.725 (830) 371.381
Préstamo avalado por el Gobierno - Principal 15.000 (3.750) — — 11.250
Eariisttaalrizgdag/jtado por el Gobierno - Costes de financiacion (375) B 230 - (145)
Préstamo avalado por el Gobierno - Intereses devengados 96 (413) 394 — 77
Total préstamo avalado por el Gobierno 14.721 (4.163) 624 - 11.182
SSRCF - Principal 55.000 (25.000) — — 30.000
SSRCF - Costes de financiacion capitalizados (1.613) (3.290) 755 (264) (4.412)
SSRCF - Intereses devengados 45 (1.612) 1.596 — 29
SSRCF - Pélizas de crédito y descubiertos bancarios 16.647 (356) 356 (6.719) 9.928
;;?clasr?:sﬁ - Pélizas de crédito y descubiertos 70.079 (30.258) 2707 (6.983) 35.545
Pasivo por arrendamiento 5.098 (2118) 203 2.972 6.155
Otros pasivos financieros n — — 762 773
Total otros pasivos financieros 5.109 (2118) 203 3.734 6.928
Total pasivos financieros 513.245 (114.389) 30.259 (4.079) 425.036
:;;ar]SCic:rintas por pagar relacionadas con el pasivo 526 (7.585) 7865 4737 5537
Emision de acciones — 70.903 — (70.903) —
Total otros 526 63.318 7.865 (66.172) 5.537
Total actividades de financiacién 513.771 (51.071) 38.124 (70.251) 430.573

EL19 de enero de 2022, el Grupo fijé el precio de una oferta de 375,0 millones de euros de los Bonos 2027 con vencimiento
en julio de 2027 a un cupén del 5,5%. La fecha de liquidacién de la oferta fue el 2 de febrero de 2022.
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Los fondos netos de la oferta, junto con parte de los cobros por la ampliacién de capital de la Sociedad realizada en el afio
terminado el 31 de marzo de 2022 (ver notas 2.1y 22.4 de las cuentas anuales consolidadas del afio terminado el 31 de
marzo de 2022), se utilizaron para cancelar en su totalidad los 425,0 millones de euros de los Bonos 2023.

En el epigrafe "Cobros por préstamos" del estado de flujo de efectivo, figura el cobro de los Bonos 2027 por valor de 375,0
millones de euros y el cobro de disposiciones adicionales de la SSRCF durante el afio por valor de 51,0 millones de euros.

En el epigrafe "Pagos por devolucién de préstamos" del estado de flujo de efectivo, figura el reembolso de los Bonos
2023 por valor de 425,0 millones de euros, el reembolso del principal de la SSRCF por valor de 76,0 millones de euros, el
préstamo avalado por el Gobierno por valor de 3,8 millones de euros y el reembolso del principal de las obligaciones de
arrendamiento por valor de 1,9 millones de euros.

En la tabla anterior, los flujos de efectivo presentados para los pasivos por arrendamiento incluyen los importes de
principal por valor de 1,9 millones de euros e intereses por 0,2 millones de euros (ver nota 24 Arrendamientos financieros).

El epigrafe "Intereses pagados" del estado de flujo de efectivo contiene 21,6 millones de euros de intereses pagados por
los Bonos 2023, 1,6 millones de euros de intereses pagados por la SSRCF, 0,4 millones de euros de intereses pagados por
el préstamo avalado por el Gobierno, 0,4 millones de euros de intereses pagados por las pélizas de crédito y descubiertos
bancarios, y 0,2 millones de euros de intereses pagados por los arrendamientos, por un total de 24,1 millones de euros.

El epigrafe “Otros gastos financieros pagados” del estado de flujo de efectivo corresponde principalmente a los gastos
asociados a la amortizacion anticipada de los Bonos 2023 pagados por importe de 5,8 millones de euros, los costes de
financiacién capitalizados y pagados de los Bonos 2027 y la modificacion de la SSRCF por 6,3 millones de eurosy 3,3
millones de euros, respectivamente.

Elimporte que figura en “Cuentas por pagar relacionadas con el pasivo financiero” incluye 5,8 millones de euros
devengados como gasto y pagados correspondientes a la amortizacién anticipada de los Bonos 2023 (ver nota 24 Deuda
Senior - Bonos 2027), asi como otros gastos financieros devengados y pagados.

Las cantidades que figuran en la columna "otros" de la tabla de conciliacién corresponden principalmente a:

Las facturas pendientes de pago de los Bonos 2027 y de la modificacién de la SSRCF por valor de 0,8 millones de euros y
0,3 millones de euros, respectivamente, que impactan el total de los "Bonos 2027 - Costes de financiacién capitalizados"
y el "SSRCF Costes de financiacién capitalizados", compensados en "Otras cuentas por pagar relacionadas con el pasivo
financiero";

La ampliacién del capital social por 75,0 millones de euros menos los costes de la transaccién por 4,1 millones de euros,
que se incluyen en el estado de flujo de efectivo pero se encuentra registrados en el patrimonio neto;

Los gastos de emision de capital pendientes de pago por 3,6 millones de euros, que se incluyen en "Otras cuentas por
pagar relacionadas con el pasivo financiero";

La variacion de las pélizas de crédito y descubiertos bancarios por valor de 6,7 millones de euros;
Las modificaciones en los contratos de arrendamiento por valor de 3,0 millones de euros (ver nota 17);y

El movimiento de la devolucién de tasas por valor de 0,8 millones de euros.
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25. Provisiones

31de marzo 31de marzo
de 2022 Utilizacién Reversiéon Aumento Reclasif. de 2023
Provisiones para riesgos fiscales 3.196 — (967) 155 — 2.384
Prowspn para pen5|.ones y otras 339 (79) B 131 B 391
prestaciones posteriores al empleo
Provisién para otros conceptos 3.373 — (3.519) 168 — 22
Total provisiones no corrientes 6.908 (79) (4.486) 454 — 2.797
Provisién para riesgos de litigios 2732 (1.289) (674) 1.608 — 2.377
Prowspn para penspnes y otras c B B ’8 B 33
prestaciones posteriores al empleo
Provisién para riesgos operativos y otros 5.161 (4147) (1.310) 11.079 — 10.783
Total provisiones corrientes 7.898 (5.436) (1.984) 12.715 - 13.193

A 31de marzo de 2023 el Grupo tiene registrada una provision de 2,4 millones de euros para riesgos por impuestos

(3,2 millones de euros a 31 de marzo de 2022). En ciertos casos, el Grupo ha aplicado un tratamiento fiscal que, de ser
impugnado por las autoridades tributarias, podria dar lugar a una salida de efectivo (ver nota 30). La disminucién respecto
a 31de marzo de 2022 se debe principalmente a la reversién sin pago de ciertas provisiones fiscales.

El Grupo tiene registrada una provisién relacionada con el pago contingente de la combinacién de negocio de \Waylo por
22 miles de euros, incluidos dentro de "Provisién para otros conceptos" a 31 de marzo de 2023 (3,4 millones de euros
clasificados como "Provisidn para otros conceptos” y 0,1 millones de euros incluidos dentro de “Provisién para riesgos
operativos y otros” a 31 de marzo de 2022).

El 4 de octubre de 2021, el Grupo firmd una enmienda al Acuerdo de Compra original de Waylo con fecha 12 de febrero de
2020 para establecer un nuevo método de calculo del pago contingente a pagar al Vendedor. La enmienda extiende el
periodo de ganancia de los 3 afios que finalizan el 31 de diciembre de 2022 al 31 de marzo de 2024.

Elvalor de los pagos futuros en efectivo en virtud del acuerdo de participacién se estimé en 3,5 millones de euros a 31de
marzo de 2022. Durante el afio, el impacto del descuento se ha contabilizado como otro gasto financiero de 0,2 millones
de euros.

El uso de la plataforma de Waylo se postergd y, por lo tanto, la provisién de ganancias se ajust6 en consecuencia. La
disminucién de la provisién de 3,7 millones de euros se ha contabilizado como gastos operativos ajustados (ver nota 12).

La “Provisidn para riesgos de litigios" a 31 de marzo de 2023 esta relacionada principalmente con litigios de clientes, asi
como con los litigios explicados en las notas 30.5y 30.6.

La “Provisidon para riesgos operativos y otros” incluye principalmente la provisién por contracargosy la provision
relacionada con el servicio de Cancelacién por cualquier motivo y Flexiticket.
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Los contracargos corresponden a pagos que los clientes han rechazado en relacién con Reservas de servicios de viaje
prestados por el Grupo o ataques fraudulentos. La provisién por contracargos asciende a 6,1 millones de euros a 31

de marzo de 2023 (3,9 millones de euros a 31 de marzo de 2022). El aumento de la provisién se debe principalmente
alincremento significativo en los importes cobrados a los clientes, por el aumento en los voliimenes de negocio, y al
incremento del riesgo proyectado, como resultado del andlisis del gasto real histérico, que refleja el comportamiento mas
reciente del coste por contracargos. Esta provisién cubre el riesgo de futuras salidas de caja por importes que, habiendo
sido cobrados, pueden resultar en salidas de caja si el cliente ejecuta un contracargo. La provisién se limita a la parte que
el Grupo no puede recuperar del proveedor de viajes.

La provision por contracargos explicada anteriormente incluye una provision especifica para cubrir el mayor riesgo de que
los clientes devuelvan el pago de una Reserva, principalmente en los casos en los que se cancela el vuelo. Esta provision
especifica era histéricamente baja (ver nota 4) y habia aumentado durante los afios en el contexto de la COVID-19,

sin embargo, todavia no esté por debajo de los niveles anteriores a la COVID-19 (31 de marzo de 2019). Esta provision
representa a 31 de marzo de 2022y 31 de marzo de 2023 el 0,4%y el 0,4%, respectivamente, de los importes cobrados a
los clientes por los vuelos con salida desde el inicio de la pandemia de la COVID-19, menos los reembolsos realizados por
los vuelos cancelados.

En “Provisiones para riesgos operativos y otros” también se incluyen las provisiones por cancelaciones por cualquier
motivo y Flexiticket. Estos productos permiten a los clientes una cancelacién o modificacién sin cargo de sus reservas de
vuelos a cambio del pago de una tarifa de servicio por adelantado. Esta provisién cubre la obligacién del Grupo de pago

a clientes que hayan contratado estos servicios y ejecuten su derecho a cancelacién o modificacién. La provision por
cancelaciones por cualquier motivo y Flexiticket es de 4,6 millones de euros a 31 de marzo de 2023 (0,7 millones de euros a
31 de marzo de 2022). ELlaumento se debe a que los volimenes de estos servicios se han incrementado significativamente.

26. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

31de marzo de 2023 31 de marzo de 2022

Acreedores comerciales 277.417 267.768
Cuentas a pagar relacionadas con empleados 10.389 7520
Total acreedores comerciales y otras cuentas a pagar corrientes 287.806 275.288

A 31de marzo de 2023, las cuentas por pagar comerciales aumentaron en comparacién con el 31 de marzo de 2022,
principalmente debido al aumento en los voldmenes de negocio (ver nota 3).

A 31de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022, las cuentas a pagar relacionadas con los empleados corresponden a la
retribucién variable (bono) anual pendiente de pago. Dicho aumento esté relacionado principalmente con el crecimiento en
el nimero de empleados (ver nota 10.2).
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26.1. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

De acuerdo con la legislacién espafiola vigente®, la informacién sobre el plazo medio de pago a proveedores comerciales a
31de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022 para las filiales espafolas se recoge en la siguiente tabla:

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ndmero de dias

Periodo medio de pago a proveedores @ 25 28
Ratio de operaciones pagadas © 25 27
Ratio de operaciones pendientes de pago 41 45

Miles de euros

Total pagos realizados 832.714 496.933
Total pagos pendientes 32180 29.218
VoLumen. monetario de fa'cturas pagaqas en un periodo inferior al méximo 295,348 N/A
establecido en la normativa de morosidad
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho maximo sobre el total

: 96% N/A
de los pagos realizados
Ndmero de facturas
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa 7.679 N/A
Porcentaje sobre el total de facturas 91% N/A

(1) EL19 de octubre de 2022 entré en vigor la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacidn y crecimiento de empresas, que modifica la disposicién
adicional tercera de la Ley 15/2010. La nueva norma establece la obligacién de publicar en cuentas anuales, adicionalmente a la informacion ya
requerida, el volumen monetario y niimero de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa de morosidad, y el
porcentaje que suponen sobre el nimero total de facturas y sobre el total monetario de los pagos a sus proveedores.

(2) ((Relacidn de transacciones pagadas * total de transacciones pagadas) + (Relacién de pagos pendientes * total de pagos pendientes)) / (Total de
transacciones pagadas + Total de pagos pendientes).

(3) Sumatorio de (Numero de dias de pago * importes de las transacciones pagadas) / Total de transacciones pagadas.

(4) Sumatorio de (Nimero de dias pendientes * importes de las transacciones por pagar) / Pagos pendientes totales.
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2/. Ingresos diferidos

31de marzo de 2023 31de marzo de 2022

Prime 1M4.629 63.214
Cancelacién y modificacién por cualquier motivo 6.435 1590
Otros ingresos diferidos 243 299

Total ingresos diferidos - corrientes 121.307 65.103

Todos los ingresos diferidos del Grupo proceden de contratos con clientes.

Los ingresos diferidos de Prime corresponden a la tarifa Prime cobrada y pendiente de devengar. El aumento durante el
periodo se debe principalmente al aumento de miembros Prime de 2,7 millones a 31 de marzo de 2022 a 4,3 millones a 31
de marzo de 2023, debido a la estrategia del Grupo de centrarse en Prime y su expansién en nuevos paises, asi como el
aumento general de la demanda de viajes de ocio.

Los ingresos diferidos por el servicio de cancelacién y modificacién por cualquier motivo corresponden a los importes
cobrados por la venta de estos productos, que estan pendientes de devengar. ELaumento de los ingresos diferidos por
cancelaciéon y modificacién por cualquier motivo se debe al incremento de las ventas de este producto.

En la tabla que figura a continuacién se indica qué parte de los ingresos reconocidos en el periodo contable actual
provienen de los ingresos diferidos al cierre del afio anterior:

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Prime 63.214 22.017
Cancelacién y modificacién por cualquier motivo 1.590 136
Otros ingresos diferidos 299 39
Total 65.103 22192
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28. Compromisos no incluidos en el estado de situacion
financiera

31de marzo de 2023 31 de marzo de 2022

Garantias para venta de paquetes vacacionales 7.800 8.461

Otras garantias 7.014 2.827

Total compromisos no incluidos en el estado de situacion

. R 14.814 11.288
financiera

Las garantias para venta de paquetes vacacionales son garantias requeridas en ciertas regiones para vender este servicio.

Otras garantias incluyen principalmente dos garantias relacionadas con recursos presentados ante las autoridades
fiscales italianas de 6,8 millones de euros. EL Giltimo recurso se presenté en agosto de 2022 ante el Tribunal Supremo
italiano, con una garantia de 4.2 millones de euros, lo que explica principalmente la variacién durante el afio terminado
el 31de marzo de 2023 (ver nota 30.4).

A 31de marzo de 2023, del total de garantias incluidas en el detalle anterior, 14,6 millones de euros han sido emitidas bajo
la SSRCF (11,1 millones de euros a 31 de marzo de 2022), ver nota 24.

Todas las acciones que eDreams ODIGEQ, S.A. posee de Opodo Ltd., asi como las cuentas por cobrar en virtud de ciertos
préstamos de financiacion dentro del Grupo realizados por eDreams ODIGEQ, S.A. han sido pignorados a favor de los
titulares de los Bonos 2027y de las partes garantizadas en virtud de la SSRCF del Grupo con fecha 2 de febrero de 2022
(ver nota 24).

29. Operaciones y saldos con partes vinculadas

No se han producido transacciones con partes vinculadas durante los afnos terminados el 31 de marzo de 2023y 31de
marzo de 2022 y tampoco existen saldos con partes vinculadas al 31 de marzo de 2023y al 31 de marzo de 2022, salvo los
que se detallan a continuacién.

29.1. Alta Direccion

La remuneracién a la alta direccién del Grupo (CSM: "CEO Staff Members", el Director de Auditoria Internay el Secretario del
Consejo) durante los afios terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022 asciende a 5,3 millones de euros y 4,8
millones de euros, respectivamente.
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También se han concedido a la alta direccidn, desde el comienzo de los planes de incentivos a largo plazo, 4.996.932
Derechos potenciales del plan LTIP 2016 y 3.984.574 Derechos potenciales del plan LTIP 2019 a 31 de marzo de 2023
(4.361.932 Derechos potenciales del plan LTIP 2016 y 3.126.147 Derechos potenciales del plan LTIP 2019 a 31 de marzo de
2022) para adquirir un cierto nimero de acciones de la empresa matriz eDreams ODIGEQ, S.A. sin coste alguno.

La valoracion de los derechos del LTIP 2016 asciende a 14,5 millones de euros, de los cuales 11,6 millones de euros se han
registrado en el patrimonio neto a 31 de marzo de 2023 desde el inicio del plan (12,2 millones de euros, de los cuales 10,3
millones de euros se han devengado a 31 de marzo de 2022), ver nota 23.1.

La valoracion de los derechos del LTIP 2019 asciende a 13,2 millones de euros, de los cuales 8,4 millones de euros se han
registrado en el patrimonio neto a 31 de marzo de 2023 desde el inicio del plan (9,8 millones de euros, de los cuales 4,8
millones de euros se han devengado a 31 de marzo de 2022), ver nota 23.2.

A 31de marzo de 2023 hay 1.050.000 Derechos potenciales pendientes de adjudicar en virtud del LTIP 2016y 3.088.427
Derechos potenciales pendientes de adjudicar en virtud del LTIP 2019.

Respecto al LTIP 2016, el Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Tramos, para los que se han concedido 3.946.932 derechos
desde el inicio del plan, se han cerrado y se han realizado las siguientes entregas a la alta direccidn:

. 266.550 acciones en agosto 2018 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Primera Entrega);

- 266.550 acciones en noviembre 2018 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Segunda Entrega);

- 266.550 acciones en febrero 2019 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Tercera Entrega);

- 260.960 acciones en agosto 2019 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Primera Entrega);

.- 248.224 acciones en noviembre 2019 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Segunda Entrega);
. 248.224 acciones en febrero 2020 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Tercera Entrega);

- 143.014 acciones en agosto 2020 (Segundo Tramo, Primera Entrega);

- 143.014 acciones en noviembre 2020 (Segundo Tramo, Segunda Entrega);

- 143.014 acciones en febrero 2021 (Segundo Tramo, Tercera Entrega);

- 433.542 acciones en septiembre 2021 (Tercer Tramo, Primera Entrega);

- 453.848 acciones en noviembre 2021 (Tercer Tramo, Segunda Entrega);
- 413.236 acciones en febrero 2022 (Tercer Tramo, Tercera Entrega);

- 16.452 acciones en agosto 2022 (Cuarto Tramo, Primera Entrega);

- 16.452 acciones en noviembre 2022 (Cuarto Tramo, Segunda Entrega); y

- 16.452 acciones en febrero 2023 (Cuarto Tramo, Tercera Entrega).
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Respecto al LTIP 2019, el Primer Tramo, para el que se han concedido 896.147 derechos desde el inicio del plan LTIP 2019, se
ha cerradoy se han realizado las siguientes entregas a la alta direccién:

- 115.040 acciones en agosto 2022 (Primer Tramo, Primera Entrega);
- 456.106 acciones en noviembre 2022 (Primer Tramo, Segunda Entrega); y
- 285.573 acciones en febrero 2023 (Primer Tramo, Tercera Entrega).

El Grupo tiene contratado un seguro de responsabilidad civil (D&0) para Consejeros y Directivos con un coste anual de 76
miles de euros.

29.2. Consejo de Administracion

Durante el periodo que finalizé el 31 de marzo de 2023, los miembros independientes del Consejo recibieron una
remuneracion total por su mandato de 315 mil euros (315 mil euros durante el periodo que finalizé el 31 de marzo de 2022).
Ver mas detalles en el Informe Anual sobre el gobierno corporativo para el afio terminado el 31 de marzo de 2023 en la
seccién C1.

Algunos miembros del Consejo son también miembros de la alta direccién del Grupo 'y, por consiguiente, su remuneracion
se ha devengado en funcidn de sus servicios ejecutivos, no por su mandato como miembros del Consejo. Por tanto, parte
de esta informacién se incluye en la seccién anterior sobre la remuneracién de la alta direccion.

La remuneracién por los servicios de direccién durante los afios terminados el 31 de marzo de 2023y 31 de marzo de 2022
ascendié a 2,0 millones de euros y 1,7 millones de euros, respectivamente.

También se ha concedido a los consejeros ejecutivos, desde el comienzo de los planes de incentivos a largo plazo,
2.336.191 Derechos potenciales del plan LTIP 2016 y 2.774.164 Derechos potenciales del plan LTIP 2019 a 31 de marzo de
2023 (2.336.191 Derechos potenciales del plan LTIP 2016 y 2.008.147 Derechos potenciales del plan LTIP 2019 a 31 de marzo
de 2022) para adquirir un cierto nimero de acciones de la empresa matriz eDreams ODIGEOQ, S.A. sin coste alguno.

La valoracién de estos derechos del plan LTIP 2016 asciende a 5,8 millones de euros de los cuales 5,8 millones de euros se
han registrado en patrimonio a 31 de marzo de 2023 desde el comienzo del plan (5,8 millones de euros de los cuales 5,8
millones de euros se han devengado desde el comienzo del plan a 31 de marzo de 2022), ver nota 23.1.

La valoracion de los derechos del LTIP 2019 asciende a 9,2 millones de euros de los cuales 5,4 millones de euros se han
registrado en el patrimonio neto a 31 de marzo de 2023 desde el inicio del plan (6,4 millones de euros de los cuales 3,1
millones de euros se han devengado durante el afio terminado a 31 de marzo de 2022), ver nota 23.2.

A 31de marzo de 2023, 2.216.017 Derechos Potenciales bajo el LTIP 2019 estan pendientes de adjudicar (hinguno bajo el
LTIP 2016).
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Respecto al LTIP 2016, EL Primer, Segundo y Tercer Tramos, para los que se han concedido 2.336.191 derechos desde el inicio
del plan, se han cerrado y se han realizado las siguientes entregas a los consejeros ejecutivos:

- 158.767 acciones en agosto 2018 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Primera Entrega);
- 158.767 acciones en noviembre 2018 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Segunda Entrega);
- 158.767 acciones en febrero 2019 (Primer Tramo, Primer Subtramo, Tercera Entrega);
- 152.267 acciones en agosto 2019 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Primera Entrega);
- 152.267 acciones en noviembre 2019 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Segunda Entrega);
- 152.267 acciones en febrero 2020 (Primer Tramo, Segundo Subtramo, Tercera Entrega);
85.681 acciones en agosto 2020 (Segundo Tramo, Primera Entrega);
85.681 acciones en noviembre 2020 (Segundo Tramo, Segunda Entrega);
85.681 acciones en febrero 2021 (Segundo Tramo, Tercera Entrega);
260.224 acciones septiembre 2021 (Tercer Tramo, Primera Entrega);

260.224 acciones noviembre 2021 (Tercer Tramo, Segunda Entrega); y
260.224 acciones febrero 2022 (Tercer Tramo, Tercera Entrega).

Respecto al LTIP 2019, el Primer Tramo, para el que se han concedido 558.147 derechos desde el inicio del plan LTIP 2019, se
ha cerrado y se han realizado las siguientes entregas a los consejeros ejecutivos:

0 acciones en agosto 2022 (Primer Tramo, Primera Entrega);
355.726 acciones en noviembre 2022 (Primer Tramo, Segunda Entrega); y
- 177.863 acciones en febrero 2023 (Primer Tramo, Tercera Entrega).

No se han realizado otras operaciones significativas con ninglin miembro de la alta direccién ni con ninglin accionista que
tenga una influencia significativa en el Grupo.

Los Administradores de la Sociedad y las personas vinculadas a las mismas, no han incurrido en ninguna situacién de
conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacién de acuerdo con lo dispuesto en el art. 229 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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30. Contingencias y provisiones

30.1. Derechos de licencia

El Grupo considera que existe un posible riesgo de reevaluacion por parte de las autoridades fiscales con respecto a

los derechos de licencia cargados entre las entidades del Grupo por el uso de software desarrollado internamente. Las
autoridades tributarias pueden considerar que hubo una subestimacién de los cargos por derechos de licencia a las
empresas del grupo. Esta contingencia se estima en 0,1 millones de euros a 31 de marzo de 2023. EL Grupo cree que ha
hecho los cargos apropiados de los derechos de licencia a las empresas del grupo. El Grupo considera que una salida de
recursos en relacién con este riesgo es Uinicamente posible, y no probable, de acuerdo con las definiciones de la NIC 37 (lo
mas probable es que no se materialice una salida de recursos) y por esta razén no se ha registrado ningtin pasivo en el
estado de situacién financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 (sin variacién respecto a 31 de marzo de 2022).

30.2. Impuestos sobre sueldos y salarios

El Grupo considera que existe un posible riesgo de evaluacién por parte de las autoridades fiscales en lo que respecta al
impuesto sobre los salarios ("taxe sur les salaires") adeudado por la entidad francesa. La Sociedad considera que solo

el coste salarial de una parte de los empleados de la entidad francesa estd sujeto a este impuesto sobre los salarios,
mientras que las autoridades fiscales francesas pueden considerar que el coste salarial de todos los empleados debe
incluirse en la base imponible. Esta contingencia se estima en 0,6 millones de euros a 31 de marzo de 2023. EL Grupo

cree que ha pagado los impuestos sobre la némina de acuerdo con las leyes y reglamentos fiscales franceses. EL Grupo
considera que este riesgo es tinicamente posible, y no probable, de acuerdo con las definiciones de la NIC 37 (lo més
probable es que no se materialice una salida de recursos) y por esta razén no se ha registrado ningtin pasivo en el estado
de situacion financiera consolidado a 31 de marzo de 2023, excepto por un importe de 0,1 millones de euros que el Grupo
considera apropiado de "taxe sur les salaires" no pagado (sin variacion respecto a 31 de marzo de 2022).

30.3. Efecto retroactivo de la migracion a Espana para la tributacion
espanola

El Grupo considera que existe un posible riesgo de evaluacién por parte de las autoridades fiscales en relacién con la
deduccién por impuesto espariol de las bases imponibles negativas del afio terminado el 31 de marzo de 2021, generadas
por eDreams ODIGED, S.A. ("la Sociedad"), antes de la fecha de entrada en vigor del traslado de la Sociedad de Luxemburgo
a Esparia. Las autoridades fiscales espafiolas pueden considerar que dichas bases imponibles negativas no se deben
deducir en elimpuesto espariol. Esta contingencia se estima en 1,8 millones de euros. EL Grupo considera que ha incluido
estas pérdidas fiscales en las bases imponibles del grupo fiscal espariol de acuerdo con la legislacién espariola. EL Grupo
considera que este riesgo es tinicamente posible, y no probable, de acuerdo con las definiciones de la NIC 37 (lo mas
probable es que no se materialice una salida de recursos) y por esta razén no se ha registrado ningtin pasivo en el estado
de situacion financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 (sin variacidn respecto a 31 de marzo de 2022).
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30.4. Disputas fiscales pendientes con las autoridades fiscales

El Grupo tiene los siguientes litigios pendientes con las autoridades fiscales, algunos de los cuales alin se encuentran en
la fase de una reclamacién administrativa, mientras que otros litigios han sido recurridos ante los tribunales.

Espana

El grupo fiscal espariol ha tenido dos inspecciones de IVA consecutivas relativas a los ejercicios 2015-2017, 2018-2021,
respectivamente. Las autoridades fiscales espafiolas emitieron el acta definitiva en junio de 2021 para los ejercicios
2015-2017 en base al cual han evaluado el IVA del grupo espafiol. Las autoridades fiscales espafiolas rechazan el método
aplicado por la Sociedad espariola para determinar la parte del VA soportado deducible sobre ciertos gastos operativos.
Esto ha dado lugar a una correccién por IVA total de aproximadamente 3,1 millones de euros para todo el periodo
inspeccionado, de los cuales se ha recibido y pagado una liquidacién por 0,5 millones de euros. EL Grupo cree que tiene
argumentos adecuados contra tal impugnacién del IVAy ha recurrido ante el Tribunal Econémico-Administrativo Central
de primera instancia. A la fecha de publicacién de los estados financieros consolidados y notas correspondientes al afio
terminado el 31 de marzo de 2023 se encuentra pendiente dicho recurso. Las autoridades fiscales han emitido su informe
de inspeccioén fiscal provisional relacionado con el periodo 2018-2021 que revela que las autoridades fiscales tienen la
intencién de evaluar a la Sociedad espafiola por el IVA relacionado con el periodo 2018-2021 por los mismos motivos que
para el periodo 2015-2017. La liquidacién del IVA prevista para 2018-2021 se refiere a un importe estimado de 8,5 millones
de euros. En ese caso, la Sociedad espafola también recurrird la liquidacién ante el Tribunal de Primera Instancia por los
mismos motivos que su recurso relativo a 2015-2017. EL Grupo considera que el riesgo de IVA relacionado con el periodo
2015-2017y 2018-2021 sélo es remoto, y no probable, de acuerdo con las definiciones de la NIC 37 (lo mas probable es
que no se materialice una salida de recursos) y por esta razdn no se ha registrado ningtn pasivo en el estado de situacién
financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 (sin variacidn respecto a 31 de marzo de 2022).

Ademas, las autoridades fiscales espafiolas han evaluado en la notificacién de junio de 2021, a las empresas espafiolas
en relacion con el IVAy elimpuesto de sociedades solicitando dos correcciones adicionales derivadas de la inspeccién
fiscal espafola. EL Grupo ha aceptado estas evaluaciones por importe de 0,3 millones de eurosy 0,4 millones de euros, y
se han saldado ambos pagos con las autoridades fiscales en 2021. Dado que el Grupo reconocid provisiones adecuadas
para estas evaluaciones en sus estados financieros consolidados para el afio terminado el 31 de marzo de 2021, estas
evaluaciones no tuvieron impacto en la cuenta de resultados consolidada del Grupo para el afio terminado el 31 de marzo
de 2022. A 31 de marzo de 2023 no se ha registrado ninglin nuevo pasivo en el estado de situacién financiera consolidado
(sin variacién respecto a 31 de marzo de 2022).
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Portugal

Tras una auditoria fiscal en Portugal sobre el impuesto de sociedades y el IVA (ejercicios 2015/16-2017/18), la empresa
portuguesa ha recibido una regularizacién de las autoridades fiscales portuguesas por un importe de 5,2 millones de
euros (5,1 millones de euros de Impuesto sobre Sociedades y 0,1 millones de euros de IVA) contra el que la empresa
presenté una reclamacién administrativa ante las autoridades fiscales portuguesas. En julio de 2021, las autoridades
fiscales portuguesas rechazaron esta reclamacién administrativa por motivos puramente formales. Por lo tanto, el
Grupo ha recurrido la decision de las autoridades portuguesas ante el tribunal portugués de primera instancia. A la fecha
de publicacién de los estados financieros consolidados y notas correspondientes al afio terminado el 31 de marzo de
2023 se encuentra pendiente dicho recurso. EL Grupo cree que tiene argumentos adecuados en contra de la decision de
las autoridades fiscales portuguesas y, por lo tanto, considera que este riesgo es Ginicamente posible, y no probable, de
acuerdo con las definiciones de la NIC 37 (lo més probable es que no se materialice una salida de recursos) y por esta
razoén no se ha registrado ninglin pasivo en el estado de situacién financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 (sin
variacién respecto a 31 de marzo de 2022).

ltalia

La empresa italiana fue sancionada por las autoridades italianas con respecto a la evaluacién de retencién de

impuestos italianos por un importe de 9,3 millones de euros (incluyendo sanciones) sobre los dividendos pagados a su
empresa matriz espaiola. Tras el rechazo de la apelacién por parte de los Tribunales italianos de primero y segundo
nivel, la empresa italiana apeld ante el Tribunal Supremo Italiano. El recurso se refiere a dos casos idénticos relativos

a los dividendos pagados en 2013y 2015. A la fecha de publicacién de los estados financieros consolidados y notas
correspondientes al afio terminado el 31 de marzo de 2023 se encuentra pendiente dicho recurso. EL Grupo considera que
la empresa italiana ha aplicado correctamente la exencidn de retencién de impuestos italiana.

El Grupo considera que este riesgo es linicamente posible, y no probable, de acuerdo con las definiciones de la NIC 37 (lo
mas probable es que no se materialice una salida de recursos) y por esta razén no se ha registrado ningtin pasivo en el
estado de situacién financiera consolidado a 31 de marzo de 2023, excepto por un importe de 0,4 millones de euros que
el Grupo considera un compromiso apropiado por el que estaria dispuesto a resolver esta disputa con las autoridades
fiscales italianas (sin variacion respecto a 31 de marzo de 2022).
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Luxemburgo

Tras dos auditorias de IVA consecutivas, las autoridades fiscales luxemburguesas evaluaron el IVA de la Sociedad en
relacién con los afios naturales 2016-2018 y 2019-2021. Dado que las autoridades fiscales sélo aceptaron parcialmente
la demanda administrativa de la Sociedad contra la liquidacién del IVA (2016-2018), la Sociedad ha recurrido la decisién
de las autoridades fiscales relativa a este periodo al Tribunal luxemburgués, la cual sigue pendiente a la fecha de
publicacién del estado de situacidn financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 . La Sociedad presenté una reclamacion
administrativa contra la liquidacién del IVA 2019-2021 ante las autoridades fiscales de Luxemburgo que aln esta
pendiente de resolucién a la fecha de publicacién del estado de situaciéon financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 .

Elrecurso de la demanda administrativa se refiere a dos litigios separados sobre el IVA. Un caso por importe de 3,2
millones de euros (2016-2018), y 2,7 millones de euros (2019-2021) por el rechazo de la recuperacién del IVA soportado
sobre ciertos gastos refacturados. Las autoridades fiscales alegan que la Sociedad no aportd pruebas suficientes
conforme la refacturacion de estos gastos y, por tanto, rechazé la recuperacién de parte del IVA soportado por la
Sociedad sobre estos gastos. EL Grupo considera que este riesgo es Ginicamente posible, y no probable, de acuerdo con
las definiciones de la NIC 37 (lo mas probable es que no se materialice una salida de recursos) y por esta razén no se ha
registrado ninglin pasivo en el estado de situacién financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 (sin variacién respecto a
31de marzo de 2022).

El otro caso por importe de 0,45 millones de euros (2016-2018), y 0,45 millones de euros (2019-2021) esté relacionado

con la interpretacién de las reglas luxemburguesas de pro rata de IVA. EL Grupo estima que existe un riesgo probable de
salida de recursos por importe de 0,9 millones de euros por el que se ha registrado una provision en el estado de situacién
financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 (sin variacidn respecto a 31 de marzo de 2022).

Otros asuntos

Como resultado de diferentes interpretaciones de la legislacién fiscal, pueden surgir pasivos adicionales como resultado
de futuras auditorias fiscales. Sin embargo, el Grupo considera que dichos pasivos no afectarian materialmente a los
estados financieros consolidados.
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30.5. Investigacion de la autoridad italiana de proteccién al consumidor
(AGCM)

EL18 de enero de 2018, la autoridad italiana de proteccidén al consumidor (AGCM) dictd tres decisiones contra Go Voyages,
S.AS., eDreams, S.R.L.y Opodo Italia, S.R.L. en relacién con presuntas practicas comerciales desleales basadas en los
siguientes motivos: i) falta de transparencia, i) cobro de sobrecargos vy iii) uso no autorizado de niimeros de teléfono con
tarifa especial.

Los importes de las sanciones emitidas por la AGCM son los siguientes: Go Voyages, S.A.S. (0,8 millones de euros),
eDreams, S.R.L. (0,7 millones de euros) y Opodo Italia, S.R.L. (0,1 millones de euros). A 31 de marzo de 2018 se registré en el
estado de situacién financiera consolidado una provisién a estos efectos por 1,6 millones de euros, de los cuales la mayor
parte ya ha sido pagada.

Se presentd un recurso ante el TAR Lazio para impugnar los fundamentos juridicos invocados por la AGCM y el importe
de las sanciones. En abrily mayo de 2019, se notificaron las sentencias de apelacién. La TAR redujo el importe de las
sanciones de la siguiente manera: Go Voyages, S.A.S. (0,2 millones de euros), eDreams, S.R.L. (0,3 millones de euros) y
Opodo Italia, S.R.L. (0,1 millones de euros). La sentencia del TAR Lazio no era definitiva porque la AGCM habia presentado
un recurso ante el Consiglio di Stato (el Tribunal Supremo Administrativo italiano).

EL18 de noviembre de 2021, el Consiglio di Stato (Tribunal Supremo Administrativo italiano) dicté la sentencia para
eDreams, S.R.L. y acepté el recurso de AGCM, compensando las costas judiciales. Asi que la reduccién que habiamos
obtenido en primera instancia antes del TAR fue anulada. Para Go Voyages, S.A.S se fijé la primera audiencia en segunda
instancia para el 20 de abril de 2023 y todavia esta a la espera de la sentencia del Consejo de Estado, pero considerando

la sentencia dictada para eDreams, S.R.L., el Grupo considera probable que tenga que pagar los 0,2 millones de euros
restantes de las sanciones originales, para los que el Grupo dispone de una provisién para riesgo de litigios en el estado de
situacion financiera consolidado a 31 de marzo de 2023 (sin variacién respecto a 31 de marzo de 2022).

30.6. Litigio con un proveedor

El Grupo ha sido demandado por un supuesto incumplimiento de contrato. En diciembre de 2020 el Grupo fue demandado
en el Tribunal de Paris con una citacién de emergencia solicitando el pago de 0,1 millones de euros. En marzo de 2021 esta
solicitud fue desestimada. En mayo de 2021 el demandante inicié una accién sobre el fondo del caso ante el Tribunal de
Paris solicitando una multa de 0,4 millones de euros basada en una presunta violacién de contrato. Se ha reconocido en
el pasivo del Grupo una provisién para riesgos de litigios de 0,4 millones de euros (sin variacién respecto a 31 de marzo de
2022).
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31. Retribucién del auditor

Los gastos devengados por el Grupo en concepto de honorarios por los servicios prestados por los auditores del Grupo

son los siguientes:

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afo terminado el
31de marzo de 2022

Servicios de auditoria 347 330
Servicios relacionados con transacciones corporativas — 386
Otros 52 38
Total auditoria 399 754
Ernst & Young, S.L. 287 612
EY Network n2 142
Total auditoria 399 754

El concepto "Otros" corresponde a otros servicios de verificacién realizados por Ernst & Young, como la verificacién del

informe de informacién no financiera del Grupo.
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32. Aspectos medioambientales

eDreams ODIGEOQ, S.A. reconoce que las empresas tienen una responsabilidad con el medio ambiente. Aunque nuestras
actividades principales tienen un impacto relativamente bajo, debido al hecho de que somos principalmente un negocio
online, estamos comprometidos a encontrar formas en las que podamos reducir cualquier huella ambiental que podamos
dejar.

El Grupo no ha sido objeto de ninguna reclamacién, multa o accién relacionada con su impacto ambiental durante el afio
terminado a 31 de marzo de 2023. EL Grupo no tiene provisiones para riesgos ambientales a 31 de marzo de 2023.

En la medida de lo posible, incorporamos practicas de sustentabilidad, tanto en la oficina como fuera de ella, en los
procesos de aprovisionamiento y compras, en el uso de energia y agua, gestién de residuos, viajes y en cada uno de
nuestros procesos comerciales (ver nota B.4 El entorno de la seccién B. Informacién No financiera).

33. Hechos posteriores

No se han producido hechos significativos a desglosar posteriores al cierre del ejercicio.
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34. Perimetro de consolidacion

A 31de marzo de 2023 las empresas incluidas en el perimetro de consolidacidén son las siguientes:
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% de % de
Nombre Ubicacién / Sede social Objeto social particip. % control Nombre Ubicacién / Sede social Objeto social particip. % control
eDreams ODIGED. SA Calle Lopez de Hoyos 35, 2. 28002 Empresa matriz 100% 100% Go Voyages, S.AS. 11, Avenue Delcassé, 75008 (Paris) Agencia de viajes online 100% 100%
DA . . (o} (o}
(Madrid) dominante Go Voyages Trade, S.AS. 11, Avenue Delcassé, 75008 (Paris) Agencia de viajes online 100% 100%
26-28 Hammersmith Grove, W6 7BA - .
! H =1 1 0, 0,
Opodo Ltd. (Londres) Agencia de viajes online 100% 100% ;'LA'gSO Metasearch Technologies, 1, » enue Delcassé, 75008 (Paris) Metabuscador 100% 100%
Opodo, GmbH. Hermannstrafie 13, 20095 (Hamburgo) Servicios de marketing 100% 100% .
Consultoria de
Travellink AB Birger Jarlsgatan 57B, 3tr 113 56 Acencia de viaies online 100% 1009% ODIGEOQ Hungary, Kft. Nagymezo ucta 44,1065 (Budapest) administracién e 100% 100%
T (Estocolmo) g J ’ ’ informatica
eDreams, Inc. 1209 Orange Street, Wilmington (New Sociedad holding 100% 100% Tierrabella Invest, S.L. Calle L'opez de Hoyos 35, 2. 28002 Sociedad holding 100% 100%
Castle), 19801 Delaware (Madrid)
. Calle de Manzanares, n° 4, Planta 1°, ) . . Calle Conde de Penalver 5, 1 Ext. Izg. 28006 ) . .
0, 0, 0, 0,
Vacaciones eDreams, S.L. Oficina 108, 28005, (Madrid) Agencia de viajes online 100% 100% Engrande, S.L. (Madrid) Agencia de viajes online 100% 100%
. Consultoria de eDreams Gibraltar Ltd. 21 Engineer Lane, GX111AA (Gibraltar) Agencia de viajes online 100% 100%
eDreams International Network, S.L. (CﬂjlaLZrLiZ;Jez de Hoyos 35, 2. 28002 administracion e 100% 100%
informatica EL 30 de septiembre de 2022, eDreams Inc., el Accionista Unico de Vacaciones eDreams, S.L. aprobé la fusién por absorcién
eDreams, S.R.L. Via Fara, 26 piano 1, 20124 ( Milan) Agencia de viajes online 100% 100% de sus filiales espafiolas, participadas al 100%, Opodo, S.L., Traveltising, S.A. y eDreams Business Travel, S.L. en la sociedad
Rua Hersis e Mértires de Angola, 59 absorbente Vacaciones eDreams, S.L. La fusién se hizo efectiva el 25 de noviembre de 2022.
Viagens eDreams Portugal - Piso 4, B400, 4000-285 Porto, Uniao de
Ag . ) & Freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso,  Agencia de viajes online 100% 100%
Agéncia de Viagens, Lda. Lo . . o
Sé Miragaia, Sao Nicolau e Vitéria,
concelho de Porto (Porto)
2 Lake R ite B-2,19702
eDreams, L.L.C. 035 Sunset Lake Road Suite B-2,1370 Agencia de viajes online 100% 100%
(Newark) Delaware
GEQ Travel Pacific, Pty. Ltd. Level 2,117 Clarence Street (Sidney) Agencia de viajes online 100% 100%

o
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C.4. Medidas alternativas de rendimiento ("APM")

Ademas de la informacién financiera preparada bajo NIIF, el Grupo también utiliza y presenta una serie de medidas
alternativas de rendimiento ("APMs") que proporcionan informacién adicional (til para evaluar el rendimiento, la solvencia
y la liquidez del Grupo.

Las APM son (tiles para los usuarios de la informacién financiera ya que son las medidas empleadas por la Direccién para
evaluar el rendimiento financiero, los flujos de caja o la situacién financiera del Grupo al tomar decisiones operativas o
estratégicas.

El Grupo considera que estas medidas son Utiles en la evaluacién del negocio, sin embargo, esta informacién debe
considerarse de caracter complementario y no pretende sustituir las medidas de las NIIF.

Definiciones de medidas alternativas de rendimiento

No Conciliable con los Estados Financieros

Reservas brutas se refiere al importe total que han pagado nuestros clientes por los productos y servicios de viaje
reservados con nosotros (incluida la parte que se transfiere al proveedor de viajes o que es objeto de transaccién por
parte de este), incluidos los impuestos, tasas de servicio y otros cargos, y excluido el IVA. Las Reservas brutas incluyen
el valor bruto de las transacciones reservadas cuando el Grupo actdia como agente y como principal, asi como las
transacciones realizadas bajo acuerdos de marca blanca y aquellas en las que actuamos como intermediarios "puros’,
en las que se transfiere la reserva al proveedor de viajes a través de un click trough del cliente en nuestro sitio web. Las
Reservas brutas proporcionan al lector una visién sobre el valor econémico de los servicios que el Grupo media.

Conciliable con los Estados Financieros

Beneficio marginal significa "Margen sobre ingresos" menos "Costes variables". Es la medida de beneficio que utiliza
la Direccién para analizar los resultados por segmentos. Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccién “1.5. Beneficio
marginal”.

Beneficio Marginal por Reserva significa Beneficio Marginal dividido por el nimero de Reservas. Ver definiciones
de "Beneficio marginal"y "Reservas". Ver seccidén "Conciliaciones de APMs", subseccién "3. Medidas por Reserva"

Beneficio marginal Cash significa Beneficio marginal, mas la variacién de los ingresos diferidos Prime
correspondientes a las comisiones Prime cobradas y pendientes de devengar. Las comisiones de Prime pendientes de
devengar no son reembolsables y se contabilizardn como ingresos en funcién del uso, que se da cada vez que el cliente
utiliza Prime para realizar una Reserva con descuento, o cuando expira el periodo contratado de Prime. EL Beneficio
marginal Cash proporciona al lector una visién de la suma del beneficio marginal en curso y las comisiones Prime
completas generadas en el periodo. Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccién “2.3. Beneficio Marginal Cash".

Beneficio Marginal Cash por Reserva significa Beneficio Marginal Cash dividido por el nimero de Reservas. Ver
definiciones de "Beneficio marginal Cash"y "Reservas". Ver seccién "Conciliaciones de APMs", subseccién "3. Medidas por
Reserva".

Costes fijos incluye los gastos de informatica netos de la capitalizacién, los gastos de personal que no son costes
variables, los honorarios externos, los arrendamientos de edificios y otros gastos de cardcter fijo. Nuestra direccién
considera que la presentacién de los costes fijos puede ser Util para los lectores para ayudar a comprender nuestra
estructura de costes y la magnitud de ciertos gastos que podemos reducir en respuesta a los cambios que afectan al
namero de transacciones procesadas. Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccién “1.4. Costes fijos, Costes variables
y Partidas ajustadas”.

Costes variables incluye todos los gastos que dependen del nimero de transacciones procesadas. Estos incluyen los
costes de adquisicidn, los gastos comerciales y otros gastos de naturaleza variable, asi como los gastos de personal
relacionados con los servicios de atencidn telefénicay el personal de ventas. Nuestra direccién cree que la presentacion
de los costes variables puede ser Gtil para los lectores para ayudar a entender nuestra estructura de costes y la magnitud
de ciertos gastos. Podemos reducir ciertos costes en respuesta a los cambios que afectan al nimero de transacciones
procesadas. Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccion “1.4. Costes fijos, Costes variables y Partidas ajustadas”.

Deuda financiera bruta o "Deuda Bruta" significa el pasivo financiero total, incluyendo el coste de la financiacién
capitalizado y las pélizas y descubiertos bancarios y los intereses devengados y pendientes de pago. Incluye tanto el
pasivo financiero no corriente como el corriente, asi como los costes de financiacién capitalizados de la deuda que
puedan clasificarse como activo financiero no corriente. Esta medida ofrece al lector una visién global de la Deuda
financiera sin considerar las condiciones de pago. Ver apartado “Conciliaciones de APMs", apartado “4.1. Deuda Financiera

abc/u\@

Bruta y Deuda Financiera Neta".
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Deuda financiera neta o "Deuda Neta" significa "Deuda financiera bruta" menos "efectivo y equivalentes al
efectivo". Esta medida ofrece al lector una visién global de la Deuda financiera sin considerar las condiciones de pago y
reducida por los efectos del efectivo y los equivalentes al efectivo disponibles para hacer frente a estos pagos futuros.
Ver apartado “Conciliaciones de APMs", apartado “4.1. Deuda Financiera Bruta y Deuda Financiera Neta"

EBIT significa resultado de explotacién. Esta medida, aunque no esté definida especificamente en las NIIF, se utiliza
generalmente en los mercados financieros y tiene por objeto facilitar el andlisis y la comparabilidad. Ver apartado
“Conciliaciones de APMs", apartado “1.6. EBIT, EBITDA, Partidas Ajustadas, EBITDA Ajustado y Margen EBITDA Ajustado”.

EBITDA significa el resultado de explotacién antes de amortizacién, deterioro y resultado de las ventas de activos no
corrientes. Esta medida, aunque no esta definida especificamente en las NIIF, se utiliza generalmente en los mercados
financieros y tiene por objeto facilitar el andlisis y la comparabilidad. Ver apartado “Conciliaciones de APMs", apartado
“1.6. EBIT, EBITDA, Partidas Ajustadas, EBITDA Ajustado y Margen EBITDA Ajustado”.

EBITDA ajustado significa el resultado de explotacién antes de amortizacién, deterioro y resultado de las ventas de
activos no corrientes, asi como partidas ajustadas correspondientes a ciertas compensaciones basadas en acciones,
gastos de reestructuracion y otras partidas de ingresos y gastos que la direccién considera que no reflejan las
operaciones en curso. EL EBITDA ajustado proporciona al lector una mejor visién sobre el EBITDA en curso generado
por el Grupo. Ver apartado “Conciliaciones de APMs", apartado “1.6. EBIT, EBITDA, Partidas Ajustadas, EBITDA Ajustado y
Margen EBITDA Ajustado”

EBITDA ajustado por reserva significa EBITDA ajustado dividido por el nimero de reservas. Ver definiciones de
"EBITDA ajustado"y "Reservas". Ver seccion "Conciliacion de APM", subseccién "3. Medidas por Reserva".

EBITDA Cash significa EBITDA Ajustado, mas la variacién de los ingresos diferidos Prime correspondientes a las
comisiones Prime cobradas y pendientes de devengar. Las comisiones de Prime pendientes de devengar no son
reembolsables y se contabilizardn como ingresos en funcién del uso, que se da cada vez que el cliente utiliza Prime
para realizar una Reserva con descuento, o cuando expira el periodo contratado de Prime. EL EBITDA Cash proporciona
al lector una visién de la suma del EBITDA en curso y las comisiones Prime completas generadas en el periodo. Las
principales fuentes de financiamiento del Grupo (los Bonos 2027 y la SSRCF) consideran el EBITDA Cash como la
principal medida de resultados y la fuente para cumplir con nuestras obligaciones financieras. Adicionalmente, bajo la
SSRCF, el Grupo esta sujeto al Covenant Financiero de Apalancamiento Bruto Ajustado (ver nota 24), que es un Covenant
Financiero basado en la Deuda Financiera Bruta dividida por el EBITDA Cash, ajustado adicionalmente por ciertas
correcciones. Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccién “2.5. EBITDA Cash”.
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EBITDA Cash por reserva significa EBITDA Cash dividido por el nimero de reservas. Ver definiciones de "EBITDA
Cash"y "Reservas". Ver seccién "Conciliacién de APM", subseccién "3. Medidas por Reserva"

Flujo de efectivo (libre) antes de la financiacion significa el flujo de efectivo de las actividades de explotacién
mas el flujo de efectivo de las actividades de inversidn. El Grupo cree que esta medida es Util ya que proporciona una

medida del efectivo subyacente generado por el Grupo antes de considerar el impacto de los instrumentos de deuda.

Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccién “5.1. Flujo de efectivo libre antes de la financiacién”.

Gastos de capital ("CAPEX") significa las salidas de efectivo incurridas durante el periodo para adquirir activos no
corrientes como inmovilizado material, ciertos activos intangibles y la capitalizacién de ciertos costes de desarrollo de
software, excluyendo el impacto de cualquier combinacién de negocios. Proporciona una medida del impacto en caja de
las inversiones en activos no corrientes vinculadas a las operaciones continuadas del Grupo. Ver seccién "Conciliaciones
de APMs", subseccién "5.2. Gastos de capital”

Margen del Beneficio Marginal Cash significa Beneficio Marginal Cash dividido por el Margen sobre Ingresos
Cash. Ver definiciones de "Beneficio Marginal Cash"y "Margen sobre Ingresos Cash". Ver seccién "Conciliaciones de
APMs", subseccién "2.4. Margen del Beneficio Marginal Cash".

Margen EBITDA ajustado significa EBITDA ajustado dividido por margen sobre ingresos. Ver apartado
“Conciliaciones de APMs", apartado “1.6. EBIT, EBITDA, Partidas Ajustadas, EBITDA Ajustado y Margen EBITDA Ajustado”

Margen EBITDA Cash significa el EBITDA Cash dividido por el margen sobre ingresos Cash. Ver seccién
“Conciliaciones de APMs", subseccién “2.5. EBITDA Cash".
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Margen sobre ingresos significa nuestros ingresos segtin las NIIF menos el coste de las ventas. La Direccién

utiliza el Margen sobre ingresos para proporcionar una medida de los ingresos después de reflejar la deduccién de las
cantidades que pagamos a nuestros proveedores, en relacién con los criterios de reconocimiento de ingresos utilizados
para los productos vendidos seglin el modelo principal (base de valor bruto). En consecuencia, el Margen sobre ingresos
proporciona una medida de ingresos comparable para los productos, tanto si se venden bajo el modelo de agente o el
de principal.

El margen sobre ingresos se divide por origen en las siguientes cuatro categorias, la administracion del Grupo cree
que esta division puede ser (til para los lectores para ayudar a comprender los resultados de nuestra estrategia de
diversificacién de ingresos:

- Ingresos de clientes clasicos representan los ingresos de los clientes que no son de diversificacién obtenidos a
través de los honorarios por los servicios de vuelo, las tasas de cancelacién y modificacién, los reembolsos de
impuestos y los ingresos de las aplicaciones moéviles. Nuestra direccién considera que la presentacion de la medida
de Ingresos de clientes clasicos puede ser (til para los lectores para ayudar a comprender los resultados de nuestra
estrategia de diversificacién de ingresos. Esta categoria incluye los ingresos por la cuota Prime y los descuentos
Prime.

- Ingresos de proveedores clasicos representan los ingresos de los proveedores obtenidos a través de los incentivos
de los GDS para las Reservas mediadas por nosotros a través de los GDS e incentivos recibidos de los proveedores de
servicios de pago. Nuestra direccién considera que la presentacién de la medida de Ingresos de proveedores clasicos
puede ser util para los lectores para ayudar a comprender los resultados de nuestra estrategia de diversificacién de
ingresos.

- Ingresos de publicidad y metabuscador representan los ingresos de otras fuentes auxiliares, como la publicidad
en nuestros sitios web y los ingresos de nuestras actividades de metabuscador. Nuestra Direccién considera que la
presentacion de la medida de Ingresos de publicidad y metabuscador puede ser (til para los lectores para ayudar a
comprender los resultados de nuestra estrategia de diversificacién de ingresos.

- Ingresos de diversificacion representan ingresos distintos de los ingresos de clientes clasicos, ingresos de
proveedores clasicos e ingresos por publicidad y metabuscador, que se obtienen a través de productos vacacionales
(como los alquileres de vehiculos, hoteles y paquetes dinamicos), los servicios complementarios (como reserva de
asientos, facturacién de equipaje adicional, seguro de viaje y opciones de servicios adicionales), el seguro de viaje, asi
como ciertas comisiones, e incentivos recibidos directamente de las compafias aéreas. Nuestra direccién considera
que la presentacién de la medida de Ingresos de diversificacién puede ser Gtil para los lectores para ayudar a
comprender los resultados de nuestra estrategia de diversificacién de ingresos.

Ver seccién "Conciliaciones de APMSs", subsecciones "1.1. Margen sobre ingresos"y "1.2. Margen sobre ingresos por origen".
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Margen sobre ingresos por Reserva significa el margen sobre ingresos dividido por el nimero de Reservas. Ver
definiciones de "margen sobre ingresos"y "Reservas". Ver seccién "Conciliaciones de APMSs", subseccién "3. Medidas por
Reserva".

Margen sobre ingresos Cash significa Margen sobre Ingresos mas la variacién de los ingresos diferidos Prime
correspondientes a las comisiones Prime que se han cobrado y estan pendientes de devengarse. Las comisiones de
Prime pendientes de devengar no son reembolsables y se contabilizaran como ingresos en funcién del uso, que se da
cada vez que el cliente utiliza Prime para realizar una Reserva con descuento, o cuando expira el periodo contratado
de Prime. EL Margen sobre ingresos con contribucién Prime completa proporciona una medida de la suma del Margen
sobre ingresos vy las tarifas Prime completas generadas en el periodo.Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccién
“2.2. Margen sobre Ingresos Cash”.

Margen sobre ingresos Cash por Reserva significa el margen sobre Ingresos Cash dividido por el nimero
de Reservas. Ver definiciones de "margen sobre ingresos Cash"y "Reservas". Ver seccién "Conciliaciones de APMSs",
subseccién "3. Medidas por Reserva"

Partidas ajustadas se refiere a la contraprestacién basada en acciones, los gastos de reestructuracién y otras
partidas de ingresos y gastos que la direccién considera que no reflejan nuestras operaciones en curso. Corresponde a
la suma de los gastos de personal ajustados y los gastos de explotacion ajustados.

- Gastos de explotacién ajustados se refiere a partidas ajustadas que forman parte del epigrafe de otros gastos de
explotacion.

- Gastos de personal ajustados se refiere a partidas ajustadas que forman parte del epigrafe de gastos de personal.

Ver apartado “Conciliaciones de APMs", apartado “1.6. EBIT, EBITDA, Partidas Ajustadas, EBITDA Ajustado y Margen EBITDA
Ajustado”.

Posiciéon de liquidez corresponde a la suma de efectivo y equivalentes al efectivo, y el efectivo disponible bajo
la SSRCF. Esta medida proporciona al lector una visién del efectivo que estd disponible para el Grupo. Ver seccién
“Conciliaciones de APMs", subseccion “4.4. Posicidon de liquidez”.
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Prime ARPU significa el Margen sobre ingresos Cash generado por los usuarios Prime en los (ltimos doce meses. Se
calcula considerando todos los elementos del margen sobre ingresos en Efectivo vinculados a las reservas realizadas
por los miembros Prime (por ejemplo, las cuotas Prime recaudadas, los incentivos GDS, las comisiones, los servicios
complementarios, etc.) dividido por el nimero promedio de miembros Prime durante el mismo periodo. La Direccién
considera que esta es una medida relevante para seguir el desemperio de Prime. Como Prime es un programa anual,
esta medida se calcula sobre la base de los Gltimos doce meses. Ver seccion "Conciliaciones de APMs", subseccién "2.8.
Prime ARPU".

Ratio de apalancamiento bruto significa elimporte total de la deuda financiera bruta pendiente sobre una

base consolidada dividido por el "EBITDA Cash". Esta medida ofrece al lector una visién de la capacidad del Grupo

para generar recursos suficientes para pagar la deuda financiera bruta. La Direccién considera que el Ratio de
apalancamiento bruto calculado en base al EBITDA Cash proporciona una visién mas precisa de la capacidad de
generar recursos para pagar su deuda. Las principales fuentes de financiamiento del Grupo (los Bonos 2027 y la SSRCF)
consideran el EBITDA Cash como la principal medida de resultados y la fuente para cumplir con nuestras obligaciones
financieras. Adicionalmente, bajo la SSRCF, el Grupo esta sujeto al Covenant Financiero de Apalancamiento Bruto
Ajustado (ver nota 24), que es un Covenant Financiero basado en la Deuda Financiera Bruta dividida por el EBITDA
Cash, ajustado adicionalmente por ciertas correcciones. Ver seccién "Conciliaciones de APMs", subseccidn "4.2. Ratio de

apalancamiento bruto"

Ratio de apalancamiento neto significa el importe total de la deuda financiera neta pendiente sobre una base
consolidada dividida entre el "EBITDA Cash". Esta medida ofrece al lector una visién de la capacidad del Grupo para
generar recursos suficientes para pagar la deuda financiera neta, considerando también el efectivo disponible en el
Grupo. La Direccién considera que el Ratio de apalancamiento neto calculado en base al EBITDA Cash proporciona una
vision mas precisa de la capacidad de generar recursos para pagar su deuda. Las principales fuentes de financiamiento
del Grupo (los Bonos 2027 y la SSRCF) consideran el EBITDA Cash como la principal medida de resultados y la fuente
para cumplir con nuestras obligaciones financieras. Ver seccién "Conciliaciones de APMs", subseccién "4.3. Ratio de

apalancamiento neto".

Ratio de diversificacion de ingresos es un indice que representa el importe de los ingresos de diversificacién
obtenidos en un periodo de doce meses como porcentaje de nuestros ingresos totales. Nuestra direccién considera
que la presentaciéon de la medida del indice de diversificacién de ingresos puede ser Util para los lectores para ayudar a
comprender los resultados de nuestra estrategia de diversificacién de ingresos. Ver seccién "Conciliaciones de APMs",

subseccién "1.3. Ratio de diversificacién de ingresos".
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Resultado neto ajustado significa nuestros ingresos netos segtin las NIIF menos ciertas compensaciones basadas
en acciones, gastos de reestructuracion y otras partidas de ingresos y gastos que la Direccién considera que no reflejan
nuestras operaciones en curso. El resultado neto ajustado proporciona al lector una mejor vision de los resultados en
curso generados por el Grupo. Ver seccién “Conciliaciones de APMs", subseccién “1.7. Resultado neto ajustado”.

Otras definiciones

Cuota de Reservas de vuelos realizadas con el mévil (Reservas via movil) se refiere al niimero de Reservas
de vuelos realizadas en un dispositivo movil sobre el nimero total de Reservas de vuelos, en base a los Gltimos doce

meses.

Los 6 mercados principales y los 6 segmentos principales se refiere a nuestras operaciones en Francia,
Espafia, Italia, Alemania, Reino Unido y los Paises Nérdicos.

Miembros Prime significa el nimero total de clientes que tienen una suscripcién Prime de pago en un periodo

determinado.

Prime / No Prime. EL Grupo presenta ciertas medidas de pérdidas y ganancias divididas en Prime y No Prime. En este
contexto, Prime significa la medida de pérdidas y ganancias generada por los usuarios de Prime. No Prime significa la
medida de pérdidas y ganancias generada por los usuarios que no son Prime.

Por ejemplo, en el caso de Prime Margen sobre Ingresos Cash, incluye elementos como, entre otros, cuotas Prime
recaudadas, incentivos GDS, comisiones, servicios complementarios, etc.

Dado que Prime es un programa anual, las medidas de pérdidas y ganancias Prime / No Prime se presentan sobre la base
de los dltimos doce meses.

Ver seccién "Conciliaciones de APMSs", subseccion "2.7. Margen sobre ingresos Cash y Beneficio Marginal Cash por Prime /
no Prime".

Reservas se refiere a la cantidad de transacciones bajo el modelo de agente y el modelo de principal, asi como las
transacciones realizadas bajo acuerdos de marca blanca. Una reserva puede abarcar uno o mas productos y uno o mas

pasajeros.
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Reconciliacion de medidas alternativas de rendimiento

1. Medidas de pérdidas y ganancias

1.1. Margen sobre ingresos

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31de marzo de 2022

1.3. Ratio de diversificacion de ingresos

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Afio terminado el
31de marzo de 2022

POR NATURALEZA:

Ingresos ordinarios 587.758 398.282
Coste de las ventas (18.165) (15.704)
Margen sobre ingresos 569.593 382.578
POR SEGMENTOS (ver nota 8):

Top 6 415.263 284.751
Resto del mundo 154.330 97.827
Margen sobre ingresos 569.593 382.578

1.2. Margen sobre ingresos por origen

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Ao terminado el
31de marzo de 2022

POR ORIGEN (ver nota 9):

Ingresos de diversificacién 386.356 281.024
Ingresos clasicos - cliente 97.463 37.837
Ingresos cldsicos - proveedor 73.955 55.765
Publicidad y metabuscador 11.819 7.952
Margen sobre ingresos 569.593 382.578

Ingresos de diversificacion 386.356 281.024
/ Margen sobre ingresos 569.593 382.578
Ratio diversificacion de ingresos 68% 73%
1.4. Costes fijos, Costes variables y Partidas ajustadas

Afio terminado el
31de marzo de 2023

Costes Partidas
variables  Costes fijos ajustadas Total
Gastos de personal (ver nota 10) (3.740) (55.896) (11.342) (70.978)
(Pérdida) / reversién por deterioro de deudas incobrables 310 — — 310
Otros gastos de explotacion (ver nota 12) (452.925) (24.385) 2.588 (474.722)
Total Costes operativos (456.355) (80.281) (8.754) (545.390)
Afio terminado el
31de marzo de 2022

Costes Partidas
variables  Costes fijos ajustadas Total
Gastos de personal (ver nota 10) (2.650) (43.463) (10.524) (56.637)
(Pérdida) / reversion por deterioro de deudas incobrables (707) - — (707)
Otros gastos de explotacién (ver nota 12) (312.990) (19.811) (385) (333.186)
Total Costes operativos (316.347) (63.274) (10.909) (390.530)
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1.5. Beneficio marginal

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31 de marzo de 2022

Margen sobre ingresos 569.593 382.578
Costes variables (456.355) (316.347)
Beneficio marginal (ver nota 8) 113.238 66.231

1.6. EBIT, EBITDA, Partidas Ajustadas, EBITDA Ajustado v Margen EBITDA Ajustado

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afo terminado el
31de marzo de 2022

Resultado de explotacién = EBIT (9.804) (30.861)
(-) Amortizacién y depreciacion (ver nota 11) (33.834) (33.694)
(-) (Pérdida por) / reversion de deterioro (ver nota 11) (197) 10.785
(-) Pérdidas / ganancias derivadas de la venta de activos (ver nota 11) 24 —
EBITDA 24.203 (7.952)
Gastos por plan incentivos a largo plazo (ver nota 23) (11.223) (10.524)
Otros gastos de personal ajustados (119) —
Gastos de personal ajustados (ver nota 10) (11.342) (10.524)
Proyectos M&A (modificacion de la ganancia a pagar de Waylo) (ver nota 25) 3.688 (197)
Redomiciliacién a Espafia — (18)
Proceso de solicitud de fondos del Gobierno (131 (87)
Otros gastos operativos ajustados (969) (89)
(Gastos) / ingresos operativos ajustados (ver nota 12) 2.588 (385)
(-) Partidas ajustadas (8.754) (10.909)
EBITDA ajustado 32.957 2.957
/ Margen sobre Ingresos 569.593 382.578
Margen de EBITDA Ajustado 5,8% 0,8%
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1./. Resultado neto ajustado

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Aro terminado el
31de marzo de 2022

Resultado neto (43.337) (65.869)
Partidas ajustas (incluidas en el EBITDA) 8.754 10.909
Repago Bonos 2023' — 8.269
Modificacién de la SSRCF? — 86
Pérdida por / (reversién de) deterioro de la marca (ver nota 16) 169 (10.840)
Efecto fiscal de los ajustes anteriores (241) (931
Impacto del cambio de tipo impositivo en Reino Unido? — 6124
Resultado neto ajustado (34.655) (52.252)
Resultado neto ajustado por accién (euros) (0,28) (0,46)
Resultado neto ajustado por accién (euros) - base totalmente diluida (0,28) (0,46)

TElimpacto del repago de los Bonos 2023 corresponde a los gastos de amortizacion anticipada por importe de 5,8 millones de euros y la baja de costes

de financiacién capitalizadas de los Bonos 2023 por importe de 2,4 millones de euros (ver nota 13).

? Elimpacto de la modificacién del SSRCF corresponde a 0,1 millones de euros de ajuste al valor del pasivo por la modificacién (ver nota 13).

? Impuesto diferido principalmente por el valor de la marca Opodo.
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2. Medidas de pérdidas y ganancias relacionadas con Prime

2.1. Variacién de ingresos diferidos generados por Prime

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31de marzo de 2022
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2.4. Margen del Beneficio Marginal Cash

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Arfo terminado el
31de marzo de 2022

Beneficio Marginal Cash 164.653 107.428
Margen sobre Ingresos Cash 621.008 423.775
Margen del Beneficio Marginal Cash 27% 25%

Ingresos diferidos Prime al final del periodo (ver nota 27) 114.629 63.214
Ingresos diferidos Prime al inicio del periodo (ver nota 27) 63.214 22.017
Variacién de ingresos diferidos Prime 51.415 41197

2.5. EBITDA Cash

2.2. Margen sobre Ingresos Cash

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afo terminado el
31de marzo de 2022

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afio terminado el
31de marzo de 2022

EBITDA ajustado 32.957 2.957
Variacién de ingresos diferidos Prime 51.415 41197
EBITDA Cash 84.372 44154

Margen sobre ingresos 569.593 382.578
Variacién de ingresos diferidos Prime 51.415 41197
Margen sobre Ingresos Cash 621.008 423.775

2.3. Beneficio Marginal Cash

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Beneficio marginal (ver nota 8) 113.238 66.231
Variacién de ingresos diferidos Prime 51.415 41197
Beneficio Marginal Cash 164.653 107.428

2.6. Margen EBITDA Cash

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afio terminado el
31de marzo de 2022

EBITDA Cash 84.372 44154

Margen sobre Ingresos Cash 621.008 423775

Margen de EBITDA Cash 13,6% 10,4%
a b ¢ O @
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2.7. Margen sobre ingresos Cash y Beneficio Marginal Cash por Prime / no Prime

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afo terminado el
31de marzo de 2022

3. Medidas por Reserva

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ario terminado el
31de marzo de 2022

Prime No Prime Total Prime No Prime Total
Margen sobre Ingresos 232127 337.466 569.593 129.603 252.975 382.578
Variacién de ingresos diferidos Prime 51.415 — 51.415 41197 — 41197
Margen sobre Ingresos Cash 283.542 337.466 621.008 170.800 252.975 423.775
Costes Variables (191.716) (264.639)  (456.355) (117.511) (198.836) (316.347)
Beneficio Marginal Cash 91.826 72.827 164.653 53.289 54.139 107.428

2.8. Prime ARPU

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Margen sobre Ingresos Cash - Prime 283.542 170.800
Ndmero promedio de miembros Prime 3.773.945 1.941.842
Prime ARPU (euros) 75,1 88,0

Margen sobre Ingresos 569.593 382.578
/ Ndmero de Reservas 16.152.199 12.530.448
Margen sobre Ingresos por Reserva (euros) 353 30,5
Margen sobre Ingresos Cash 621.008 423.775
/ Ndmero de Reservas 16.152.199 12.530.448
Margen sobre Ingresos Cash por Reserva (euros) 38,4 33,8
Beneficio Marginal 113.238 66.231
/ Numero de Reservas 16.152.199 12.530.448
Beneficio Marginal por Reserva (euros) 7.0 53
Beneficio Marginal Cash 164.653 107.428
/ Ndmero de Reservas 16.152.199 12.530.448
Beneficio Marginal Cash por Reserva (euros) 10,2 8,6
EBITDA Ajustado 32.957 2.957
/ NUumero de Reservas 16.152.199 12.530.448
EBITDA Ajustado por Reserva (euros) 2,0 0,2
EBITDA Cash 84.372 44154
/ Ndmero de Reservas 16.152.199 12.530.448
EBITDA Cash por Reserva (euros) 52 3,5
a b ¢ O @
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4. Medidas de Situacion Financiera

4. Deuda Financiera Bruta v Deuda Financiera Neta

31de marzo de 2023

31de marzo de 2022
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4.4, Posicién de liquidez

31de marzo de 2023

31de marzo de 2022

Efectivoy equivalentes al efectivo (ver nota 21) 35.933 45929
Efectivo disponible bajo SSRCF (ver nota 24) 159.610 128.222
Posicion de liquidez 195.543 174.151

Pasivo financiero no corriente (ver nota 24) 374.809 376.207
Pasivo financiero corriente (ver nota 24) 13.454 48.829
Deuda financiera bruta 388.263 425.036
Efectivoy equivalentes al efectivo (ver nota 21) (35.933) (45.929)
Deuda financiera neta 352.330 379.107

4.2. Ratio de apalancamiento bruto

31de marzo de 2023

31de marzo de 2022

5. Medidas de Flujos de Efectivo

5.1. Flujo de efectivo libre antes de la financiacién

Ano terminado el
31de marzo de 2023

Ano terminado el
31de marzo de 2022

Deuda financiera bruta 388.263 425.036
/ EBITDA Cash 84.372 44154
Relacion de apalancamiento bruto 4.6 9,6

4.3. Ratio de apalancamiento neto

31de marzo de 2023

31de marzo de 2022

Deuda financiera neta 352.330 379.107
/ EBITDA Cash 84.372 44154
Relacién de apalancamiento neto 4,2 8,6

Flujo de efectivo netos de las actividades de explotacidn 102.534 119146
Flujo de efectivo netos de las actividades de inversién (38.147) (26.917)
Flujo netos de efectivo libre antes de las actividades de financiacion 64.387 92.229

5.2. Gastos de capital

Afo terminado el
31de marzo de 2023

Afio terminado el
31de marzo de 2022

Flujos de efectivo netos de las actividades de inversién (38.147) (26.917)

Combinaciones de negocios netas de efectivo adquirido — —

Gastos de capital (38.147) (26.917)
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