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MOI NOI, NHAN VIEN COA HOAT DONG KINH KHACH HANG CACNHA DAU TU QUANLLY BO QUY
MOI NGAY CHUNGTA DOANH CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA CUA CHONG TA TACUNG XU

Thong diép cua Lanh dao

Thu tir Greg Henderson,
Ch tich va CEO

Kinh gti toan thé thanh vién Littelfuse,

Su chinh tryc la nén tang cho uy tin clia toan cdng ty chiing ta, mot don vi dan dau trong Iinh vuc san xuat cong nghé quy
mao cdng nghiép, tuan theo st ménh kién tao mot thé gidi bén viing hon, két ndi hon va an toan hon. Ching ta luon ddt ra
nhiing tiéu chudn dao dtc cao cho timg thanh vién, va cting nhau vun ddp uy tin nhd git tron niém tin ctia toan thé nhan

vién Littelfuse, cia khach hang, di tac cung (ing va cac nha dau tu. Ching ta ludn xay dung niém tin véi cac bén lién quan
d6 theo nhitng cach sau:

* Thanh vién Littelfuse: Chung tay tao dung mot moi trudng lam viéc an toan va hoa nhap.

* Khach hang: Chiing ta cam két cung cap nhitng san pham uu viét, dap tng t6t moi nhu cau ctia khdch hang.
*  Dai tac cung ting: Littelfuse luon ddi x(r cong bang va ton trong nhiing cam két da dua ra.

* Nha dau tu: Ching ta minh bach vé thong tin kinh doanh dé hé trg ho dua ra cac quyét dinh dau tu sang suét.

Trong bdi cdnh hién nay, véi su phtc tap cla luat phap va quy dinh trén toan cau chi phdi hoat dong kinh doanh, doi khi that
khong dé dé biét dau la diéu ding ddn cn lam. Bo Quy tac Ung xt cta Littelfuse sé la kim chi nam, 1a nguén tai liéu hu ich
gitip mdi ngudi dua ra nhing quyét dinh ph hop véi cac chudn muc dao diic va phap Iy ma chiing ta da va dang dong long
xdy dung va tudn tha. Bo Quy tac nay ciing cung cap nguon ho trg khi chiing ta cdn thém thong tin vé mot van dé cu thé.

MG&i thanh vién hay luu y doc k§ Bo Quy tdc Ung xt, ddm bao hiéu that ro va ding ngén ngai dat cau hoi néu cd bat ky thic
mdc nao.

Ching ta vo cting tu hao vé danh tiéng va uy tin cia mot cong ty toan cdu ludn duy tri cac tiéu chudn dao dic cao nhat. Vi
sy dong long cla dai gia dinh Littelfuse, toi tin tuéng rang ching ta sé cling nhau gin gitf va phat huy hon nita danh tiéng
quy bdu nay trong nhiing ndm tdi.

Tran trong,

Greg Henderson

LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU



Muc luc

4

14

MOI NOI, MOI NGAY
Ra quyét dinh c6 dao dtic
Lanh dao cé dao duc
Chong tra diia

NHAN VIEN CUA CHUNG TA
Suc khde va an toan
Chong quay roi va chong phan biét doi xu
Bao luc tai noi lam viéc va
Lam dung chat gdy nghién
Da dang, hoa nhap va ca hoi binh dang
Xung dét Igi ich
Bao cdo hanh vi sai trai va diéu tra

CONG VIEC KINH DOANH CUA CHUNGTA
Chong hai 16 va tham nhiing
Canh tranh cdng bang
Qua tdng va tién thudéng
Tuan tha vé thuong mai
Bao vé va st dung ding cach
tai sdn cia cong ty
Chi tiéu cho chinh tri va van dong hanh lang
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KHACH HANG CUA CHUNG TOI
Bao vé quyén riéng tu

Bao mat thong tin

Trach nhiém véi moi trudng va xa hoi

CACNHA DAU TU CUA CHUNG TA
Luu trit ho so chinh xac va Gian lan
Quan hé nha dau tu

Mang xa hoi

Thong tin mat va doc quyén

Giao dich ndi gian

QUY TAC NG XU QUAN TRI

Bét budc tuan thi Bo Quy tc Ung xd
va Dao tao

Mién trir va Stra doi
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Moi noi, Moi ngay

“Littelfuse cam két thuc hién hoat déng kinh
doanh cta minh mot cach liém chinh, cung cap
cdc sdn phdm va dich vu chét luong cho khach
hang va nha cung cap va phuc vu loi ich chung
cta nhan vién, cé déng va céng déng noi ching
ta song va lam viéc.”

Méi chuing ta chiu trach nhiém vé danh tiéng ca Littelfuse. B6 Quy
tdc Ung xt nay 4p dung cho tat ca cac giam déc, quan ly va nhan
vién clia ching ta. Cong ty ky vong rang khi thuc hién cac hoat
dong, thay mat cho Littelfuse, ching ta sé luén tuan thua cac tiéu
chuan ung xr chuyén nghiép dugc chap nhan. Diéu nay doi hoi
moi ngudi phai tuan tha nghiém ngat tat ca cac luat va chi thuc
hién theo cac thong Ié kinh doanh va dao dtic cao nhat tai bat ky
khu vuyc nao trén thé gidi ma ching téi hoat dong. Ching ta ky
vong cac nha cung cap, tu van va dai dién clia ching ta cling tuan
tha tuong tu. Tat ca cac nha cung cap, tu van va dai dién phai dugc
cung cap mot ban sao B6 Quy tdc Ung xt va phai tuan thu cac quy
dinh hién hanh cta B6 Quy tac.

Littelfuse cam két thuc hién hoat dong kinh doanh ctia minh moét
cach liém chinh, cung cap cac sdn pham va dich vu chat lugng
cho khach hang va nha cung cap va phuc vu Igi ich chung cua
nhan vién, c6 déng va cdng déng nai ching ta séng va lam viéc.
B6 Quy téc Ung xt nay khéng néu tat ca cac tinh huéng, van dé
hodc trudng hop kho xt vé mat dao ddc ma ban c6 thé gap phai.
Thay vao d6, né nham muc dich huéng dan vé céc tiéu chuan va
dao duic cét 16i clia chiing ta va téng quan vé gbc ré c6 thé phat
sinh van dé. Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé Bd Quy tic Ung xu,
ndi dung ctia B6 Quy tac hodc cac chinh sach dugc dé cap trong
tai liéu nay, vui long lién hé véi quan ly cda minh, Phong Nhan su
hodc Phong Phép ché.
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Ra quyét dinh c6 dao duic

So da ra Viéc dua ra cac quyét dinh ¢6 dao dic c6 thé la phc tap trong

Ay e moi trudng lam viéc toan cau va cd nhip do nhanh. Khi doi mat
qyyet d"lh véi mét tinh hudng kho xt vé dao dtic, ban can ghi nhé cd mot so
c6 dao duc cau héi chinh dugc trinh bay trong tai liéu nay.

Tham khao y kién ctia quan ly
cla ban, bd phan Nhan su hoac
Puong day Tro gitp vé Dao dic

Tham khao y kién clia bé phan Phap ché,
Nhan su hodc Buong day Tra gitip vé Bao duc

P @

1 4 A" V 4 N
Ching ta €O thé Ching ta €O Nén
lam viéc do lam viéc d6
hay khéng? hay khéng?
Phap luat va cac chinh c6 nén lam viéc dé
sach c6 cho phép lam hay khong?
viéc d6 khéng?

KHONG RO

Chiing ta S@
lam viéc do
hay khéng?

No 6 giup cdi thién van
hda, uy tin va cong viéc
kinh doanh ctia chung ta
hay khéng?

Pung lam viéc do.

Hay tiép tuc mot cach tu tin!
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Lanh dao c6 dao duc

Cac nha lanh dao chiu hoan toan trach nhiém trong
viéc néu guong va dong vai tro la hinh mau tich cuc cho
nhiing nguai khac tai Littelfuse. Cong ty ky vong rang
cac nha lanh dao truyén cam hing cho cac hanh vi cé
dao duic va thé hién thém su liém chinh bang cach:

-Ung ho viéc 1én tiéng

- Tuyén duang va khen thuéng cho hanh vi liém chinh
- Ung hé viéc ra cac quyét dinh c6 dao dtic

« Thuc hién chinh sach khéng tra dlia clia chung ta

- Néu guong vé dao duc

Moi van dé vé hanh vi sai trai déu phai dugc quan ly theo
cac chinh sach hién hanh ctia cong ty.

Tim hiéu thém: Xem lai Huéng dan Bao cao vuot cap

danh cho quan ly clia ching ta

Puong day Trg gitip vé Dao Diic clia Littelfuse 1a mot ngudn thong tin ma ban
6 thé st dung dé dat cau hdi hodc bao cdo cac mai lo ngai mot cach bao mat hoac an
danh. Tai nguyén nay dugc quan ly bai mot bén thir ba doc lap va dugc thiét ké dé si
dung trong cac trudng hgp ma ban c6 thé khdng thoai mai khi lién hé véi nguai quan ly
truc ti€p ca minh hodc Phong Nhan su.

Duong day Trg gitip vé Dao diic hoat dong 24/7 bang nhiéu ngdn ngf.

Ban 6 thé truy cap dich vu bdo cdo bi mat nay va Speak Up Today bang cach st
dung cdc thong tin dudi day.

| @i Online: littelfuse.ethicspoint.com

Email: helpline@littelfuse.com

(s6 dién thoai cia cac quéc gia khac cé trén trang web Dudng
day Trg gitip vé Dao dic dudgc néu G trén)

“r/ > {# \»—ff ((D)) Pién thoai: S& dién thoai mién phi 1-800-803-4135 (Hoa Ky)

Bat ky nguai nao tim kiém 1gi khuyén hoac néu mai lo ngai véi su thién chi déu la lam diéu ding dan. Hanh vi tra diia bat c(r ai néu
lo ngai mdt cach thién chi sé khong dugc dung thi. “Thién chi” khdng c6 nghia la ban ding vé mai lo ngai cia minh, ma cé nghia la
ban thuc su tin rang d6 1a su that. (6 y t6 cao sai su that la vi pham B Quy tac nay va c6 thé bi ky luat.
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Chong tra diia

Littelfuse sé khong thuc hién bat ky hanh déng bat Igi nao
chong lai bat ky ai vi ly do ho da c6 thién chi bdo cdo hoac
néu cac moi lo ngai. Viéc trd dla doi véi bat ky ai bao cao
trung thuc mai lo ngai vé nhiing vi pham c6 thé xay ra, bao
goém ca hanh vi bat hop phap hodc phi dao dtic, sé khong
dugc dung thu va ngudi trd da sé phai chiu cac hinh thuc
ky luat dén muc t6i da la cham dut hop dong lao déng. Cac
nhan vién bao cdo cac van dé vé hanh vi sai trai mot cach
thién chi sé dugc bao vé dé khdng phai chiu nhiing hanh
dong bat Igi vé viéc lam bao gom:

- chdm dut hgp dong lao déng

- khong dugc thang chiic

- hanh vi de doa

- qudy réi dudi bt ky hinh thic nao

- phan biét déi xr dudi bat ky hinh thic nao

Chiing ta c6 chinh sach khong khoan nhugng ddi véi
hanh vi tra diia dudi bat ky hinh thiic nao. Viéc bao vé
cac bao cao c6 thién chi dugc ddm bao béi cac chinh

sach va Bo Quy tac Ung xir nay clia ching ta.

8 LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU
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CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
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Bat ky nhan vién nao clng cé thé bao céo dn danh vé hanh
vi tra dda, trir khi phap luat hién hanh cam viéc bao cao do,
bang cach st dung Dudng day Trg gitp vé Dao duic cla
chung ta.

Tuong tu nhu vay, viéc dua ra cac cdo buéc ma khéng cé
cd s& chinh dang, nhat la khi c6 thé gay t6n hai dén uy tin
clia mot nhan vién, cling dugc coi la mét hanh vi vi pham
nghiém trong khong dugc dung thi va ngudi cao budc ¢
thé phai chiu cac hinh thiic ky luat dén muc téi da la cham
dut hop dong lao déng.

Tim hi€u thém: Xem Chinh Sach Ung XU Kinh Doanh va
Diéu Tra va truy cap trang web Buong day Trg gitp vé
Pao duc



https://s202.q4cdn.com/691005561/files/doc_downloads/gnhp/RIMN/2024/01/0694v00000g9lZ8AAI.pdf
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Nhan vién ctia chiing ta

“Chdng téi tin vao phdm gia va su tén trong doi
vGi moi nquoi. Biéu nay cé nghia la céng ty cam
két cung cap mot noi lam viéc khéng co hanh vi
qudy réi khéng phu hop va bat hop phap cting
nhu cac hanh vi khéng phu hop khac”.

Suc khode va an toan

Chung ta uu tién duy tri mot méi trudng lam viéc an toan tai tat ca
Cac o sé trén toan cau, ddm bdo dé nhan vién, nha thau va khach
cla chung ta luén khoe manh va an toan. Cac hoat dong san xuat
va phan phéi clia ching ta dugc té chuic theo cac tiéu chuan cao
dé dap ing hodc cao hon yéu cau tuan thu cac quy dinh hién hanh
vé Méi truong, Suc khoe va An toan.

M®&i nhan vién c6 trach nhiém uu tién suc khoe va an toan tai noi
lam viéc. Chdng ta cling chiu trach nhiém tuan thl cac quy tac va
thuc hanh vé an toan va stic khoe ap dung cho céng viéc ctia minh
va thuc hién cac bién phap phong ngtia dé bao vé ban than, bao
vé 1an nhau va khach clia chiing ta. Trach nhiém giai trinh nay bao
gém béo cdo ngay vé cac trudng hop tai nan, thuong tich va cac
diéu kién hodc thuc hanh khéng an toan dé c6 thé dua ra cac hanh
déng thich hgp va kip thai dé khac phuc cac tinh trang khong an
toan da biét.

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach An toan ctia chung ta

Hay gdp phan gitip cong tyi xay dung mot noi lam viéc khong 6 tai nan
va thuang tich bang cach than trong, bdo cdo moi van dé tiém an va dat
su an toan ctia ban than va cia nguai khac trén hét.

—
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Chéng quay réi va chéng phéan biét déi xi

Chung ta tin vao pham gié va su tén trong déi véi moi
ngudi. Diéu nay c6 nghia la cong ty cam két cung cap mét
nai lam viéc khéng cé hanh vi quay réi khéng phu hop va
bat hop phap cling nhu cac hanh vi khéng phu hop khac.
Cac hanh dong nhu hanh vi xic pham hoac thiéu tén trong,
[0i n6i hodc hanh déng khong dugc hoan nghénh dudi

bat ky hinh thic nao, hanh vi de doa va gay khé chiu déu
khong dugc dung thi. Diéu quan trong can nhé la quay réi,
du la qudy réi tinh duc hay quay réi khac, dugc xac dinh bai
hanh dong clia ban va cadch ngudi khac nhin nhan ching,
bat ké y dinh clia ban la gi.

Ngoai viéc ddm bao mét noi lam viéc khong cé sy quay roi,
ching ta cam két chap nhan sy khac biét va ngan chan nan
phan biét doi x(. Phan biét déi xur la sai trai va trai phap
luat. Ching ta khéng dung thi cho sy phan biét doi xtr dua
trén cac yéu té nhu ching téc hoac mau da, gidi tinh, tén
gido, tudi tac, ban dang gidi va biéu hién gidi tinh, khuyét
tat, khuynh hudng tinh duc, mang thai, cuu chién binh,

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUAN'LY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

tinh trang hén nhan hoac gia dinh, quoc tich, nguén goc
quéc gia hodc dan tdc, tham gia chinh tri, thong tin di
truyén dugc bao vé hodc bat ky dac diém nao khéac duoc
phap luat hodc quy dinh bdo vé.

Néu ban ching kién hanh vi cé thé 1a phan biét déi xt, qudy
réi hodc bat nat, hay lén tiéng. Ban c6 thé noi chuyén véi
quan ly cia minh, dai dién bo phan Nhan sy hoac chia sé
ma&i quan ngai ctla minh théong qua Budng day Tro gitp

vé Dao duc. Moi bao cao vé hanh vi phan biét doi xi hoac
quay réi déu dugc xem xét mot cach nghiém tuc.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach vé noi lam viéc khéng
¢ quay réi cla ching ta

LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU
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Bao luc tai noi lam viéc va lam dung chat
gay nghién

D& dam bao duy tri mét méi trudng lam viéc lanh manh va
an toan, cac nhan vién khong dugc phép lam viéc khi bi anh
hudng bai loai ma tdy bat hgp phap. Nghiém cam s dung
ma tdy bat hop phap tai cac co sé cla Littelfuse. Doi khi
rugu bia c6 thé dugc phuc vu tai cac co s& cla Littelfuse, vi
du nhu trong céac budi da ngoai clia cdng ty hoac tiéc nhan
dip nghi lé. Nhan vién dugc phép udng rugu bia mét cach
¢6 trach nhiém va & muc do via phai tai cac su kién nay,
nhung ching ta nén biét gisi han ctia minh va khong bao
gid dugc udng quéa muc, va can thuc hién cac budc dé dam
bado rang nhimng ngudi co suc khoe khong tét khdng gay
hai cho ban than hodc nhitng nguai khac.

Chung ta cling khéng dung thir cho hanh vi bao luc, de doa
bao luc hodc bat nat dudi bat ky hinh thic nao. Nghiém
cdm s& hiru vi khi trong dia phan cla Littelfuse, ké ca khi
chti s& hitu va khi c6 gidy phép hop phap dé mang theo

vl khi dé. Hanh vi de doa hodc thu dich, hanh vi pha hoai,
nhan xét hoac hanh vi xic pham ciing bi nghiém cam va
ngudi c6 cac hanh vi trén cé thé phai chiu ky luat, bao gém
ca viéc cham dut viéc lam.

Con ngudi Pa dang. Giai phap Tao bao.
Thanh cong Bén viing.

Thanh cong cda ching ta phu thudc vao viéc duy tri mot
nai lam viéc ma cac quan diém, kinh nghiém va y tuéng
khac nhau c6 thé két hop véi nhau dé tao ra gia tri mi.

LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU
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Pa dang, hoa nhap va co héi binh dang

Chuing ta thanh cong khi moi ngusi cdm thay dugc tu do
déng gop quan diém riéng ctia minh. Ung ho su da dang,
hoa nhap va co héi binh ddng cé nghia la chung ta chap
nhan tung thanh vién trong nhém va ddm bao chuing ta
déi x&r cdng bang va tao ca héi binh dang cho tat cd moi
ngudi. Méi chiing ta cé trach nhiém tao ra mét van hoa ton
trong va khuyén khich su da dang vé tu duy, kinh nghiém,
ky ndng va nén tang. Van hda nay cho phép chung ta phat
trién va déi mai vi cac quan diém da dang khién chung ta
manh mé hon.

Littelfuse tu hao la mét chd lao déng c6 Co héi Binh dang
va Hanh déng Tich cuc va ching ta tuan thu tat ca cac yéu
cau toan cau dé dam béo dua ra cac quyét dinh tuyén dung
va thdang chiic dua trén sy danh gia cong bang, khéng thién
vi vé cac ky nang, qua trinh va hiéu suat lam viéc. Cam két
cUa ching ta d6i véi su da dang va hoa nhap dugc ho trg
bang lap trudng chong phan biét d6i xt va niém tin clia
ching ta rang cac ca nhan thudc tat ca cac nén tang khac
nhau déu cé thé dong goép vao thanh cong chung clia cong
ty. Ching ta ¢ gédng thu hut, gitr chan va phat trién luc
lugng lao dong da dang nhu thi trudng va khach hang ma
ching ta phuc vu.
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Xung dét lgi ich

Chung ta phai hanh déng mét cach trung thuc va liém
chinh, tranh moi tinh huéng c6 thé lién quan dén xung dot
thuc té hodc c6 vé xung dot gilra lgi ich ca nhan cla chidng
ta va lgi ich cla Littelfuse. Méi giam déc, quan ly va nhan
vién c6 trach nhiém tranh tat ca cac hoat dong hodac méi
quan hé nao co thé can thiép hodc cé vé can thiép vao su
danh gia mang tinh déc lap va tinh khach quan cia minh
khi lam viéc thay mat cho Littelfuse.

DE tranh cac tinh huéng c6 thé tao ra xung dét lgi ich hoac
c6 vé xung doét lgi ich, hay than trong khi

xU ly cong viéc bén ngoai Littelfuse, cdc moi quan hé ca
nhan, (bao gobm ban bé va gia dinh), qua tang va chiéu dai,
cac khodn dau tu ca nhan va cac khoan vay hoac uu dai cho
hoac tU nguai khac.

Xung dét Igi ich tiém &n: tinh hudng c6 thé phét sinh
hoac ¢6 kha ndng tré thanh xung dat lgi ich thuc su.

Xung dat lgi ich rdé rang: tinh huéng ma mét nguai
binh thuong nghi rang su xét doan clia mot nguai ¢ kha

nang bi anh huéng.

Xung d6t lgi ich thuc té: tinh huéng ma trong d6 céc
can nhac vé tai chinh hodc cac yéu t6 khac anh hudng dén
tinh khach quan, danh gia vé chuyén mén, tinh liém chinh
hoac kha nang thuc hién cong viéc ciia mot nguai.

Ban c6 biét?

* Mat cong viéc lam thém ¢4 thé anh huding
dén cdng viéc clia ban tai Littelfuse - hay trao
d6ivéi quan Iy cda ban trudc khi nhan cong
viéc lam thém do.

* (4n bdo cdo néu ban tham gia diéu hanh van
phong cong 1ap - hdy trao ddi vdi quan Iy ctia ban.

* Doi khi viéc bdo cdo vé xung dotloi ich la da d&
gidi quyt viéc do. Khi chua 16 - hay trao d6i
Vi qudn Iy clia ban.

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUAN'LY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU

Tiéng néi cta ban
rat quan trong.

Bao cao hanh vi sai trai va diéu tra

Tat ca ching ta phai lam phan viéc cia minh dé duy tri mot
ndi lam viéc liém chinh va diéu dé c6 nghia la phai bdo cao
hanh vi khéng phu hgp véi cac gia tri cdla Cong ty ching ta. Vi
khéng phai trong tinh huéng nao diéu dung dan phai lam
cling ré rang, ban ludn nén 1én tiéng néu khéng chac chan vé
mot tinh hudng va can 16i khuyén, néu ban thuc su tin rang c6
ngudi dang hodc sap lam diéu gi d6 vi pham phap luat hoac
B6 Quy téc. Ung xt, hodc néu ban tin rang minh c6 thé da
chiing kién hodc cé lién quan dén hanh vi sai trai.

Bat ky vi pham hodc quan ngai nao vé Bo Quy tac nay déu can
dugc bao cao kip thai cho quan ly bo phan, dai dién phong
Nhan sy, phong Phédp ché hoac Budng day Trg gilip vé Dao
duc. Dudng day Trg gitip vé Dao duc hoat dong 24/7. S6 dién
thoai clla Dudng day Trg gilp vé Dao diic dugc dang tai cac
€O s& cla Cong ty, trén mang néi bo va trén trang web bao
cdo cla chung ta: https://littelfuse.ethicspoint.com. Ng-
hiém cam moi hanh vi tra dtia doi vai cac giam déc, quan ly
hoac nhan vién bao cao mét cach thién chi vé hanh vi nghi la
sai trai.

Tim hiéu thém: Xem Chinh Sach Ung X Kinh Doanh va Diéu
Tra

LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU 13
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Hai 16 du6i cac hinh thic khac nhau:
- Kate htra hen tang khach hang mot chuyén di tron g6i dén Paris dé thuyét phuc khach hang gia
han hgp dong

Hoat dong kinh doanh
cua chung ta

“Chung ta hoan toan canh tranh dua trén gia tri
va gid cd cla cdc san pham va dich vu cda minh..”

Chéng héi 16 va tham nhiing

HGi 16 va tham nhiing c6 thé gay tén hai cho ca nhan, t6 chuc va

xa hoi, va di ngugc lai cam két kinh doanh liém chinh ctia ching ta.
Chung ta ky vong rang tat ca cac nhan vién, dai dién va cac bén thu
ba khac hanh déng thay mat ching ta thuyc hién viéc kinh doanh
mot cach hop phap va c6 dao dic. Chang ta chi canh tranh vé gia tri
va gia ca cla cac san pham va dich vu ca minh va nghiém cam héi
16 va tham nhiing trong hoat dong kinh doanh. Khi kinh doanh trén
toan thé gidi, ching ta phai tuan tha luat phap cda nhiéu qudc gia
vé van dé héi 16 va tham nhiing, va phai tranh ngay ca biéu hién cta
viéc thuc hién hanh dong khéng phu hagp.

Trong moi trudng hgp, ching ta va ngudi thay mat ching ta khéng
dugc thuc hién bat ky khoan chi phi hodc thanh toan nao c6 thé
dugc hiéu mét cach hagp ly 1a héi 16 khéng chinh dang cho ngudi
nhan dé thuc hién hanh vi tham nhiing trong hoat déng ctia chinh
phd hodc kinh doanh vi lgi ich ctia ching ta. Cong ty nghiém cdm
viéc dé nghi, tang, yéu cau hodc nhan bat ky hinh thiic hoi 16 hoac
lai quéa nao hodc sir dung chiic vu clia mét ngudi tai Littelfuse dé lam
viéc dé. Vi ¢ rui ro cao khi giao dich véi cac vién chiic chinh ph, tat
€a cac nhan vién can than trong hon khi giao dich véi cac vién chic
chinh phu.

Mét hinh thiic tham nhing nghiém trong khac la rlfa tién hoac che
gidu ngudn géc bat hgp phap cla tién trong mét giao dich. Ria tién
ho trg cho cac hoat déng t6i pham va nhan vién clia chiing ta phai
dam béo thuc hién trach nhiém ctia minh dé xéac dinh cac giao dich
dang ngd, bao gom kiém tra bén thit ba, gidm sat giao dich va béo
cédo bat ky hoat dong dang ngd nao.

Tim hiéu thém:
Xem lai Chinh sach Chéng
héi 16 clia ching ta

- Don dé nghi tang cho mot vién chiic chinh phi mot phong bi tién mat dé gianh dugc mot hop

dong cung cap
- Juan chi mgt khodn nhé cho mot nhan vién hai quan dé day nhanh téc d6 giao hang
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Canh tranh céng bang

Chung ta tin rang cac giai phap sang tao gitp ching ta cé su
khac biét vai doi thu canh tranh, va ching ta sé khong bao gis
gian lan, an cap hodc Igi dung mét lgi thé khéng cong bang.
Canh tranh c6ng bang mang lai lgi ich I6n cho cac bén lién
quan, va ching ta cam két tuan tha luat canh tranh va chéng
doéc quyén & moi noi ma chung ta kinh doanh.

Hanh vi bi cam:

- Bat ky loai thdéa thuan nao vai doi th canh tranh hoac
khach hang dé kiém soat hoac an dinh gia, tay chay
khach hang hodc nha cung cap

- Bat ky théa thuan nao vaéi ddi th canh tranh dé phan
chia dia ban, thi trudng hodc san pham, hoac dé kiém
soat dong san pham

- St dung bat ky phuong phap phi phap hoac phi dao dic
nao dé thu thap thong tin canh tranh, bao gém thu thap
thong tin d6c quyén thong qua cac phuong tién bat hgp
phap hodac tiét 16 thong tin khéng phu hop tir cac nhan
vién trudc day hodc hién tai clia cdc cong ty khac

16 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU
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Qua tang va tién thudng

Qua tang, uu dai, bta an va chiéu dai trong kinh doanh cé

thé can trd viéc thuc hién mdt maéi quan hé kinh doanh khach
quan va lanh manh. Do d0, cac van dé nay can dugc tiép can
mot cach than trong. Can st dung danh gia chuyén nghiép dé
xac dinh xem mét moén qua cé dugc phép trong trudng hop
cu thé hay khéng, nhung khéng bao gi dugc st dung dé anh
hudng dén quyét dinh cia moét ngudi. Trong mét s6 trudng
hgp nhat dinh, qua tang trong kinh doanh mang tinh khéng
thudng xuyén, khéng phai tién mat va co gia tri danh nghia c6
thé dugc coi la phu hap.

T4t ca cac khoan chi tiéu dé phai dugc cong ty cho phép va
dugc ghi chép phu hgp véi cac chinh sach cda ching ta.

Dua khach hang di an bita t6i ¢ mic vira phai dé
an miing mot hop dong da ky sé dugc coi la mot
mot moén qua phu hgp, nhung dua khach hang
do di an tiéc t6i xa hoa dé khuyén khich ho ky
hop dong lai ¢ thé dugc coi la héi 1. Hay nhé
rang: mdt mén qua dugc tang ma khdong mong
cha dép lai.
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-—
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MOI NGAY
-
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DOANH CUA CHUNG TA

Tuén thu vé thuong mai

Chuing ta tuan tha cac quy dinh vé thuong mai & méi quoc gia
ma ching ta hoat dong. Tat ca ching ta déu cé trach nhiém
nam rd cac quy dinh vé kiém soat xuat khau va quy dinh lién
quan vé cach van chuyén vat tu, thiét bi, cong nghé, théng

tin va dich vu ra bén ngoai quéc gia ma ching ta hoat déng.
Cac quy dinh nay c6 thé cam xuat khiu mot sé san pham
hodc chuyén giao dir liéu nhat dinh va c6 thé thay déi thudng
xuyén. Doi khi can phai c6 gidy phép hoac Gy quyén dé van
chuyén san pham hodc thuc hién kinh doanh & mét s6 quéc
gia hoac véi mot s6 bén nhat dinh.

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUAN'LY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

ANIVITVIANY

¥

Cac nhan vién tham gia vao cac giao dich d6 nén tham khaoy
kién clia bo phan Tuan tha vé Thuong mai néu cé bat ky nghi
ngd hodc quan ngai nao, vi cac hinh phat déi véi viéc vi pham
cac quy dinh thuong mai c6 thé rat nghiém trong.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach Tuan tha vé xuat khau cda
chung ta

Ludn phai tham khao y kién ctia Bo phan
Tuan tha vé thuong mai khi giao dich véi

cac dong san phadm méi, kinh doanh tai

mot quoc gia méi, hodc vdi cac bén thi
ba méi.
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Bao vé va st dung diing cach tai san cia cong ty

Quan ly tét tai san cua Littelfuse cé nghia la bao vé ching khoi
bi mat mat, hu hong, lam dung, lang phi hodc trém cap. Tai
san cua Littelfuse can dugc bao quan dung cach va chi dugc
st dung cho muc dich kinh doanh hodc cac muc dich khac

da dugc phé duyét truéc dé khong anh hudng dén viéc thuc
hién trach nhiém chuyén mén ctia ching ta. Khéng bao gio
dugc st dung tai san ctia Cong ty cho cac muc dich trai phép
hoac bat hgp phap. Tuong tu, khéng dugc st dung cac tai san
dé cho Igi ich ca nhan hodc thuc hanh cong viéc kinh doanh
riéng ctia minh, bao goém ca viéc stir dung thé tin dung hoac
phan mém may tinh do Littelfuse cap cho muc dich ca nhan.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh séach S dung cong nghé thong
tin clia ching ta

Tai san clia cong ty bao gom:

- Tai san thong tin nhu co s dit liéu khach hang

- Tai san tai chinh nhu thé tin dung do cong ty cap

» Tai sdn hitu hinh nhu may tinh, dién thoai va mdy méc

- Tai san vo hinh nhu thiét ké san pham, y tuéng va tai san tri tué

18 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU
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Chi tiéu cho chinh tri va van dong hanh lang

Chuing ta khuyén khich cac nhan vién tich cuc tham gia vao
cdng déng clia minh, trong d6 c6 thé bao gém nhiéu hoat
dong chinh tri khac nhau. Tuy nhién, nhan vién khéng bao
gio dugc phép st dung quy hodc nguén luc cuda Littelfuse,
hoac nhan boéi hoan tu Littelfuse cho cac hoat déng chinh tri
ca nhan. Cac hoat déng nay bao gom déng gop cho cac ting
cUr vién hoac su kién chinh tri. Quyét dinh déng gép thai gian
hoac tién bac cho mot cong dong hodc hoat dong chinh tri sé
mang tinh ca nhan va tu nguyén.

Hon nira, Littelfuse cam két tuan tha cac luat hién hanh lién
quan dén méi quan hé véi cac co quan chinh pht va ca nhan,
va cac dong gép chinh tri ctia cong ty dugc quy dinh chat ché
va can co su chap thuan ctia B6 phan Phap ché.


https://s202.q4cdn.com/691005561/files/doc_downloads/policies/Tech-usage-policy/2023/September/Information-Technology-Usage-Policy-VIETNAMESE-CHI%CC%81NH-SA%CC%81CH-SU%CC%9B%CC%89-DU%CC%A3NG-CO%CC%82NG-NGHE%CC%A3%CC%82-THO%CC%82NG-TIN.pdf
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Khach hang ctia chiing ta

“Hé thong céng nghé théng tin la mét phan quan
trong trong hoat déng kinh doanh cua chung

ta va tat ca chung ta déu co trach nhiém bdo vé
théng tin ma chung ta duoc giao d€ duy tri.”

Bao vé Quyén riéng tu

Littelfuse ton trong va bao vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu ca
nhan do nhan vién, khach hang va céc bén thi ba khac ma ching
ta hop tac kinh doanh cung cap cho chiing ta. D& phuc vu cam

két nay, ching ta da thuc hién cac quy trinh dé thu thap, luu trd,
str dung, chuyén giao va xu ly dir liéu ca nhan mot cach cé trach
nhiém, tuan tha luat bao vé di liéu va quyén riéng tu hién hanh.

Théng tin ca nhan co thé bao gom:
S6 an sinh xa hdi va cac ma sé nhan dang khac ctia chinh pha
Thong tiny té
Dia chi email
S6 dién thoai
Dia chinha
Thong tin thé tin dung
Thoéng tin tin dung ctia khach hang
Tén va thong tin khac vé cac thanh vién trong gia dinh

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach vé quyén riéng tu va Chinh
sach phan loai va bdo vé d{t liéu clia chung ta


https://littelfuse.sharepoint.com/sites/Policies/IT%20Documents/Data%20Protection%20and%20Classification%20Policy.pdf
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Bao mat thong tin

Hé théng cong nghé théng tin 1a mét phan quan trong trong ~ €6ng ty cho phép st dung dién thoai, email va internet cho

hoat d6ng kinh doanh ctia chiing ta va tit ca chiing ta déu muc dich ca nhan mét cach c6 gidi han, tri khi viéc do:

c6 trach nhiém bao vé thong tin ma chiing ta dugc giao quan Lién quan dén lgi ich kinh doanh bén ngoai

ly. M&i nhan vién can hiéu cach bao vé théng tin ctia Cong ty Anh huéng dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién hodc

va khach hang. Quan tam dén viéc bao mat thong tin la cach ctia ngudi khac

t6t nhat dé bao vé chdng mat mat, trom cdp hoac lam dung Mét nhiéu thoi gian hodc nguon luc

thong tin. Ching ta phai thuc hién cac bién phap phong nguia Lién quan dén céc tai liéu bat hgp phap, khiéu dam,

can thiét dé bao mat may tinh, mat khau va cong nghé khac chinh tri, phan biét doi x{r hodc khong phu hgp

khai viéc st dung va truy cap khéng ding cach. Vi pham quy dinh ctia Bo Quy tac Ung xtr hogc chinh sach
khéac ctia Cong ty

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach S dung céng nghé théng
tin ctia chung ta
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Trach nhiém vé&i moéi truong va xa hoi

Cac quyét dinh va hanh déng hang ngay cla ching ta rat
quan trong; khéng chi vé tadc déng clia ching ta doi véi thanh
céng clia cong ty, ma con vé tdc dong clia ching ta doi vai
moi trudng va cdng dong clia minh. Chang ta uu tién va
khéng nguing lam viéc dé cai thién diéu kién xa hoi, dao duc
va moi trudng & bat ky nai nao chiing ta hoat dong.

22 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU
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Hanh doéng:
- Giam thi€u chat thai bang cach tai s dung cac san pham va
tai ché bat ct khi nao 6 thé, du 6 ca quan hay nha riéng

- Quan tam dén cac san pham dugc st dung va dich vu da mua

dé giam thiéu tac dong cda ching dén hanh tinh

- Ho6 trg chubi cung ing ¢6 dao diic bang cach sang loc cac bén
thir ba vé thuc hanh lao déng cong bang

- Tuan th tat ca cac chinh sach lién quan clia cong ty va Ging
ho cac muc tiéu bén virng cta ching ta

La mot phan clia chuong trinh phét trién bén viing, ching ta

da thyc hién nhiéu sang kién khac nhau ap dung cho ca cong
ty va cac nha cung cap. Cac chuong trinh nay dua trén cac Gia
tri C6t 16i clia chuing ta va dugc tich hgp vao van héa cong ty

dé duy tri muic dé liém chinh cao nhat.

Tim hiéu thém: Xem lai Bdo cdo phat trién bén virng mai nhat
clla chung ta


https://www.littelfuse.com/about-us/sustainability.aspx
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Cac nha dau tu cua
chung ta

"Trung thuc, céng bang va minh bach la nén
tdng cua mot van hoa dua trén su liém chinh.”

Luu trit hé so chinh xac va Gian lan

Trung thuc, cdng bang va minh bach Ia nén tang cia moét van

hoéa dua trén sy liém chinh Chdng ta luu gilr hé so chinh xac vai
théng tin day dd, cong bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu vé cac
giao dich kinh doanh ctia minh. Chung ta cing cé nghia vu chia sé
thong tin chinh xac vai cac nha dau tu, bao goém tat ca cac bao cao
va tai liéu can ndp cho cac co quan chinh phu va tat ca cac thong
tin cong khai clia ching ta.

Tat ca cac hanh vi trinh bay sai, [lra d6i, gian 1an hoac an cap déu
cau thanh cac hanh vi gian lan khong dugc dung thu tai Littelfuse.
Khéng dugc st dung quy hodc tai san clia Cong ty cho bat ky muc
dich trai phép hodc bat hop phap nao. Ching ta phai dam bao
trung thuc véi tat ca cac thong tin dugc bao cao trén bang cham
céng va bao cao chi phi, va ddm bao cac thuc hanh ké toan clia
chung ta khéng bao gio dugc trinh bay sai. Phdi bdo cdo ngay moi
hoat déng hoac giao dich bat thuong hoac dang ngs cho Phong
Phap ché hoac thong qua Budng day Trg gitp vé Dao dic clia
ching ta.

Vai tro ciia ban:

- Khong bao gi¢ st dung héa don hop phap cho cac hoat dong
phi kinh doanh, vi du nhu dua mét nguai ban di an t6i, sau
d6 gtii chiing tir thanh todan nhu mat bira t6i cong viéc
Khong bao gio phong dai chi phi hodc thai gian lam viéc
Ghi s6 tat ca tai san, ng phai tra, doanh thu, chi phiva cac
giao dich kinh doanh mat cach kip thai
S dung tir ngi than trong, phu hop va chinh xac khi lap
ho so
Duy tri va hay ho sa cong ty theo chinh sach luu giir ho so
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Quan hé nha dau tu

Cac thanh vién clia cdng déng dau tu dua vao ching ta

dé c6 dugc thong tin dang tin cay vé hoat dong kinh doanh,
hiéu suat va trién vong clia chiing ta. Diéu quan trong la
ching ta khéng dugc déi xtr uu ai hoac “dac biét” véi mot s6
déi tugng. Littelfuse dugc phap luat yéu cau cung cap cho tat
ca cong chung quyén truy cap binh ddng vao cac théng tin
quan trong.

Chi nhan vién dugc Gy quyén méi dugc lién lac véi cong déng
dau tu va bat ky cudc thao luan nao vai cong dong dau tu trix
khi phai tranh tham gia véi cac ca nhan dugc ay quyén. Néu
ban dugc moét thanh vién clia cong dong dau tu lién hé, hay
yéu cau ho lién hé va6i B& phan Quan hé Nha dau tu ctia
ching ta.
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Mang xa hoi

Tam diing trudc khi dang. Duing lai va suy nghi.

Ban c6 mudn binh luan d6 ton tai trén internet
mai mai khong?

Viéc stir dung mang xa héi mét cach toén trong va cé trach
nhiém xay dung long tin véi cac bén lién quan, thiac day van
hoéa dua trén su liém chinh clia ching ta va cling c6 danh
tiéng clia cong ty ching ta. Mang xa hoi la co hdi dé chung
ta chia sé sit ménh, thong tin sdn pham va dich vu ctia minh
cling nhu tuyén dung nhan tai mdi, xdy dung madi quan hé
kinh doanh va két n6i véi cac bén lién quan. Chung ta ky vong
tat ca cac nhan vién sé van dung su danh gia hgp ly pht hop
vGi cac chinh sach clia chung ta va hanh xtt cédng bang, mang
tinh xay dung va c6 su khéo léo, dac biét la khi thao luan vé
mot chd dé nhay cam.

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach vé Mang xa hoi ctia chiing ta
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Théng tin mat va déc quyén

C6 mot s6 théng tin quan trong déi véi su thanh cong clia
cbng ty ching ta va phai dugc gitr kin. Vi du vé cac thong tin
phai dugc gilr bi mat bao gom thiét ké sdn pham, danh sach
khach hang va chinh sach dinh gia. Mdi ching ta c6 trach
nhiém thuc hién cac bién phap phong nglia dé khéng bao gi¢y
tiét 16 thong tin déc quyén, ca nhan hoac mat cda Littelfuse
hodac cia nhan vién, nha cung cap va khach hang khi chua
dugc su cho phép thich hgp. Nghia vu nay tiép tuc cé hiéu luc
sau khi cham dut nhan vién nghi lam hoac ngling cung cap
dich vu cho Littelfuse. Chung ta cling nén can than ton trong
quyén s& hltu tri tué clia ngudi khac va thuc hién cac bién
phap phong ngtia dé€ khong bao gid vi pham bang sang ché,
nhan hiéu hoac théng tin bado mat khac.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach S dung céong nghé théng
tin clia ching ta
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Giao dich Néi gian

La moét cong ty dai ching, ching ta phai ghi nhé tam quan
trong cla thai diém va cach thiic ching ta chia sé thong tin.
Khéng bao gid dugc phép mua hoac ban chiing khoan ctia
ching ta hodc chiing khoén clia cac céng ty ma chung ta
hgp tac kinh doanh khi chiing ta cé cac thong tin quan trong,
khong cong khai. Théng tin dugc coi la quan trong va khdng
céng khai néu n6 khéng dugc cong b6 réng rai va néu mot
nha dau tu hop ly coi né la quan trong trong viéc quyét dinh
mua, gil lai hodc ban mét ching khodn.

Giao dich noi gian lién quan dén viéc sir dung théng tin quan
trong, khong cong khai mét cach khéng dung dan dé mua
hodc ban c6 phi€u hoac chiing khoan khac. Cac quy tac lién
quan dén viéc st dung théng tin d6 va giao dich ching khoan
cua Littelfuse dugc quy dinh trong Chinh sach vé Giao dich
ndi gian cta chung ta. Khi noi dén giao dich ching khoan,
chiing ta can tranh ngay ca biéu hién cia hanh vi khéong phu
hop, vi vay tat cd nhan vién can hiéu ré va tuan tha Chinh sach
vé Giao dich ndi gian.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach vé Giao dich ndi gian cla
ching ta

Ban hao hiing véi mdt thuong vu mua lai sap t6i, va mudn
chia sé thong tin véi mot nguai ban trugc khi Littelfuse cong

bd cong khai? Khi chua ro — hay gitr bi mat. Ban c6 thé c6

quyén truy cap vao cac thong tin quan trong, khong cong
khai va chting t6i tin tuéng ban sé bao vé su lanh manh cta
thi truong tai chinh, cac nha dau tu khac va danh tiéng cda
chiing ta.
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Viéc tuan thd B6 Quy tdc Ung x{r va cac yéu cau dao tao hién
hanh la mét diéu kién dé duoc ti€p tuc lam viéc tai Cong ty.
Ngudi vi pham B Quy tic nay c6 thé phai chiu hinh thic ky
luat tir khién trach dén sa thai, mat tién thudng va co thé bi
truy to hinh su.

Sau khi tuyén dung lan dau va sau d6 la hang nam, cac
nhan vién phai hoan thanh viéc dao tao va xac nhan rang
ho da doc va hiéu B6 Quy téc Ung xu. Day la mét diéu kién
vé viéc lam. Nhan vién cing phai xac nhan rang minh da tuan
th( va khong biét bat ky hanh vi vi pham nao d6i véi B6 Quy
tdc Ung xu.

Ho6i Déng Quan Tri c6 quyén stra déi bat ky ndi dung nao cua
B6 Quy téc Ung xu va sé dua ra bat ky mién trir nao déi véi cac
ndi dung dé.



