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MOI NOI, NHAN VIEN COA HOAT DONG KINH K’HA(H’HANG CACNHA PAU TU QUf\V,N I.'Y BO QuY
MOI NGAY CHUNG TA DOANH CUA CHUNG TA CUA CHUNGTA CUA CHUNGTA TACUNG XU

Thong diép ctia Lanh dao

Thong diép tir ong Dave Heinzmann,
Cha tich kiém Téng Giam ddc Diéu hanh

Thua cac ban nhan vién!

Liém chinh la nén tdng ma Littelfuse da xay dung danh tiéng ctia ching ta véi tu cach la mot cong ty san xudt cdng nghé cong
nghiép hang dau, tao stic manh cho mot thé giGi bén ving, két ndi va an toan hon. Chiing ta duy tri si tudn thi clia nhan vién
ddi véi cac tiéu chuan dao dic cao moi ngay, déng thoi tiép tuc nang cao danh tiéng clia minh bang cach duy tri su tin tudng
clia cac bén lién quan chinh, bao gom nhan vién, khach hang, nha cung cap va nha dau tu cda chiing ta. Chiing ta tao dung
[ong tin véi tling bén lién quan bang cach:

- Nhén vién: cung cdp mot moi trudng lam viéc an toan va hoa nhap.

- Khach hang: cung cdp cac san pham uu viét véi gia canh tranh.

- Nha cung cap: d6i x( véi ho mét cach cdng bang va ton trong cic cam két clia chiing ta.

- Nha déau tu: minh bach véi cac thong tin kinh doanh ma ching ta tiét 16 dé gitip ho dua ra cc nhiing quyét dinh dau tu
théng minh.

Chiing ta hiéu rang trong moi truong ngay nay, su phic tap cda cac ludt va quy dinh toan cdu chi phdi hoat dong kinh doanh
clia chiing ta, khong phdi lic nao ciing dé dang biét duoc dau |3 diéu ding ddn cn lam. Bo Quy tac Ung xr clia Littelfuse dong
vai tro hudéng dan, ho tro ban trong viéc dua ra cac quyét dinh pht hop vdi tiéu chudn dao diic va phap Iy ma ching ta phai tu
chiu trdch nhiém va cé trach nhiém véi nhau.

Vui long doc Bo Quy tdc Ung xtr nay, ddm bao rang ban hiéu rd va dimg ngai ddt cau hdi néu cd théc méc.

Chdng ta rdt ty hao véi vé danh tiéng clia minh véi tu cach la mot cdng ty toan cau duy tri cac tiéu chudn dao duic cao nhét. Vi
sy gidp do cda ban, chdng t6i mong mudn duy tri va xay dung danh tiéng nay trong nhitng nam téi.

Tran trong,

L f==

Dave Heinzmann
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QUY TAC UNG XU QUAN TRI

Bét budc tuan thi Bo Quy tc Ung xd
va Dao tao

Mién trir va Stra doi
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Moi noi, Moi ngay

“Littelfuse cam két thuc hién hoat déng kinh
doanh cta minh mot cach liém chinh, cung cap
cdc sdn phdm va dich vu chét luong cho khach
hang va nha cung cap va phuc vu loi ich chung
cta nhan vién, cé déng va céng déng noi ching
ta séng va lam viéc.”

Méi chung ta chiu trach nhiém vé danh tiéng ca Littelfuse. B6 Quy
tdc Ung x{r nay ap dung cho tat ca cac giam déc, quan ly va nhan
vién clia ching ta. Cong ty ky vong rang khi thuc hién cac hoat
dong, thay mat cho Littelfuse, ching ta sé luén tuan tha cac tiéu
chuan ung xr chuyén nghiép dugc chap nhan. Diéu nay doi hoi
moi ngudi phai tuan tha nghiém ngat tat ca cac luat va chi thuc
hién theo cac théng lé kinh doanh va dao duic cao nhat tai bat ky
khu vuyc nao trén thé gidi ma ching téi hoat dong. Ching ta ky
vong cac nha cung cap, tu van va dai dién clia ching ta cling tuan
tha tuong tu. Tat ca cac nha cung cap, tu van va dai dién phai dugc
cung cap mot ban sao Bd Quy tac Ung x{r va phai tuan thi cac quy
dinh hién hanh cta B6 Quy tac.

Littelfuse cam két thuc hién hoat dong kinh doanh ctia minh moét
cach liém chinh, cung cap cac sdn pham va dich vu chat lugng
cho khéach hang va nha cung cap va phuc vu lgi ich chung ctia
nhan vién, c6 déng va cdng déng nai ching ta séng va lam viéc.
B& Quy tac Ung x nay khéng néu tat ca cac tinh huéng, van dé
hodc trudng hop khoé xt vé mat dao ddc ma ban c6 thé gap phai.
Thay vao d6, n6 nham muc dich hudng dan vé cac tiéu chuan va
dao duic cét 16i clia chiing ta va téng quan vé gbc ré c6 thé phat
sinh van dé. Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé Bé Quy tic Ung xd,
néi dung ctia B& Quy tac hoac cac chinh sach dugc dé cap trong
tai liéu nay, vui long lién hé véi quan ly cdia minh, Phong Nhan su
hoac Phong Phép ché.

-
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MOI NO1, NHAN VIEN COA
MOI NGAY CHUNGTA

Ra quyét dinh c6 dao duic
Sodora

quyét dinh
c6 dao duc

HOAT DONG KINH KHACH HANG CACNHA DAUTU QUAN LY B QUY
DOANH CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- - - -

Viéc dua ra cac quyét dinh ¢6 dao dic c6 thé la phc tap trong
moi trudng lam viéc toan cau va cd nhip do nhanh. Khi doi mat
véi mét tinh hudng kho xt vé dao dtic, ban can ghi nhé cd mot so
cau héi chinh dugc trinh bay trong tai liéu nay.

Tham khao y kién clia bé phan Phap ché,
Nhan su hodc Bucng day Tra gitip vé Bao duc

Tham khao y kién ctia quan ly
cla ban, bd phan Nhan su hoac
Buong day Tro gitp vé Dao dic

BAT PAU E

Ching ta €6 thé
lam viéc do
|, | haykhong?

Phap luat va cac chinh
sach c6 cho phép lam
viéc d6 khéng?

KHONG RO

-

Chung ta €O heén
lam viec do

hay khéng?

c6 nén lam viéc dé

hay khéng?

Chiing ta S@
lam viéc do
hay khéng?

No 6 giup cdi thién van
hda, uy tin va cong viéc
kinh doanh ctia chung ta
hay khéng?

Pung lam viéc do.

Hay tiép tuc mot cach tu tin!
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MOI NOI, NHAN VIEN COA HOAT DONG KINH KHACH HANG CACNHA DAU TU QUAN LY BO QuY

MOI NGAY CHUNGTA DOANH CUA CHUNG TA CUA CHONGTA CUA CHUNG TA TACONG X0
[ - T [ - -

Lanh dao c6 dao duc

Cac nha lanh dao chiu hoan toan trach nhiém trong
viéc néu guong va dong vai tro 1a hinh mau tich cuc cho
nhiing nguai khac tai Littelfuse. Cong ty ky vong rang
cac nha lanh dao truyén cdm hing cho cac hanh vi cé
dao duic va thé hién thém su liém chinh bang cach:

- Ung ho viéc 1én tiéng

- Tuyén duang va khen thuéng cho hanh vi liém chinh
- Ung ho viéc ra cac quyét dinh c6 dao dtic

« Thuc hién chinh sach khéng trd dlia clia chung ta

- Néu guong vé dao duc

Moi van dé vé hanh vi sai trai déu phai dugc quan ly theo
cac chinh sach hién hanh ctia cong ty.

Tim hiéu thém: Xem lai Huéng dan Bao cao vuot cap
danh cho qudn ly clia ching ta

Duong day Trg gitip vé Pao Diic ciia Littelfuse Ia mot ngudn théng tin ma ban
6 thé st dung dé dat cau hdi hodc bao cdo cac mai lo ngai mot cach bao mat hodc an
danh. Tai nguyén nay dugc quan ly bai mot bén thir ba doc lap va dugc thiét ké dé si
dung trong cac trudng hgp ma ban c6 thé khong thoai mai khi lién hé véi nguai quan ly
truc tiép cia minh hoac Phong Nhan su.

Duang day Trg gitip vé Dao dtic hoat dong 24/7 bang nhiéu ngdn ng(.

Ban 6 thé truy cap dich vu bdo cdo bi mat nay va Speak Up Today bang cach st
dung céc thong tin dudi day.

Online: littelfuse.ethicspoint.com

Email: helpline@littelfuse.com

((D)) Pién thoai: S& dién thoai mién phi 1-800-803-4135 (Hoa Ky)
(s6 dién thoai cia cac quéc gia khac 6 trén trang web Dudng
day Trg gitp vé Dao dic dudc néu G trén)

Bat ky ngudi nao tim kiém |6i khuyén hodc néu mai lo ngai véi su thién chi déu la lam diéu ding dan. Hanh vi trd diia bat c ai néu
lo ngai mot cach thién chi sé khong dugc dung thi. “Thién chi” khong c6 nghia la ban ding vé mai lo ngai ciia minh, ma cé nghia la
ban thuc su tin rang d6 1a su that. (6 y t6 cao sai su that la vi pham B Quy tac nay va c6 thé bi ky luat.
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MOI NOI, NHAN VIEN COA HOAT DONG KINH
MOI NGAY CHUNGTA DOANH CUA CHUNG TA
- - -
Chong tra diia

Littelfuse sé khong thuc hién bat ky hanh déng bat Igi nao
chong lai bat ky ai vi ly do ho da c6 thién chi bdo cdo hoac
néu cac moi lo ngai. Viéc tra daa doi véi bat ky ai bao cao
trung thuc mai lo ngai vé nhiing vi pham c6 thé xay ra, bao
goém ca hanh vi bat hop phap hodc phi dao dtic, sé khong
dugc dung thd va ngudi tra dla sé phai chiu cac hinh thuc
ky luat dén muc t6i da la cham dut hop dong lao déng. Cac
nhan vién bao cdo cac van dé vé hanh vi sai trdi mot cach
thién chi sé dugc bao vé dé khéng phai chiu nhiing hanh
doéng bat lgi vé viéc lam bao gom:

- chdm dut hgp dong lao déng

- khong dugc thang chiic

- hanh vi de doa

- quay réi dugi bat ky hinh thic nao

- phan biét déi xr dudi bat ky hinh thic nao

Chiing ta c6 chinh sach khong khoan nhugng ddi véi
hanh vi tra diia dudi bat ky hinh thiic nao. Viéc bao vé
cac bao cao c6 thién chi dugc ddm bao béi cac chinh
sach va Bo Quy tac Ung xir nay clia ching ta.

8 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
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Bat ky nhan vién nao cling cé thé bao céo dn danh vé hanh
vi tra dda, trir khi phap luat hién hanh cam viéc bao cao do,
bang cach st dung Dudng day Trg gitp vé Dao duic cla
chung ta.

Tuong tu nhu vay, viéc dua ra cac cdo buéc ma khéng cé
cd s& chinh dang, nhat la khi c6 thé gay ton hai dén uy tin
clia mét nhan vién, cling dugc coi la mét hanh vi vi pham
nghiém trong khéng dugc dung thi va ngudi cdo budc co
thé phai chiu cac hinh thiic ky luat dén muc téi da la cham
dut hop dong lao déng.

Tim hiéu thém: Xem Chinh sach Bdo cdo, diéu tra hanh vi
sai trai va Khong tra dda va truy cap trang web Budng day
Trg giup vé Dao duc



https://investor.littelfuse.com/static-files/c0bce463-e869-45cb-9818-574b47683ccd
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Nhan vién ctia chiing ta

“Chdng téi tin vao pham gia va su tén trong doi
vGi moi nquoi. Biéu nay cé nghia la céng ty cam
két cung cap mot noi lam viéc khéng co hanh vi
qudy réi khéng phu hop va bat hop phap cting
nhu cac hanh vi khéng phu hop khac”.

Suc khode va an toan

Chung ta uu tién duy tri mot méi trudng lam viéc an toan tai tat ca
cac co s trén toan cau, ddm bao dé nhan vién, nha thau va khach
cla chung ta luén khoe manh va an toan. Cac hoat dong san xuat
va phan phéi clia chiing ta dugc té chiic theo cac tiéu chuan cao
dé dap ng hodc cao hon yéu cau tuan tha cac quy dinh hién hanh
vé M@i truong, Suc khoe va An toan.

M®i nhan vién cé trach nhiém uu tién stc khée va an toan tai noi
lam viéc. Ching ta cung chiu trach nhiém tuan tha cac quy tac va
thuc hanh vé an toan va stic khde dp dung cho cong viéc cia minh
va thuc hién cac bién phap phong ngtia dé bao vé ban than, bao
vé lan nhau va khéach cla ching ta. Trach nhiém giai trinh nay bao
gém béo cdo ngay vé cac trudng hop tai nan, thuong tich va cac
diéu kién hodc thuc hanh khéng an toan dé c6 thé dua ra cac hanh
déng thich hgp va kip thoi dé khac phuc cac tinh trang khong an
toan da biét.

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach An toan ctia chung ta

Hay gdp phan gitip cong tyi xay dung mot noi lam viéc khong 6 tai nan
va thuang tich bang cach than trong, bdo cdo moi van dé tiém an va dat
suran toan ctia ban than va cla nqguoi khac trén hét.

—

10 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU'


https://www.littelfuse.com/about-us/sustainability/littelfuse-environment-health-and-safety.aspx

MOI NOI, NHAN VIEN COA HOAT DONG KINH
MOI NGAY CHUNGTA DOANH CUA CHUNG TA
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ki

Chéng quay réi va chéng phéan biét déi xi

Chung ta tin vao pham gia va su tén trong déi véi moi
ngudi. Diéu nay cé nghia la cong ty cam két cung cap mét
nai lam viéc khéng cé hanh vi quay réi khéng phu hop va
bat hop phap cling nhu cac hanh vi khéng phu hop khac.
Cac hanh dong nhu hanh vi xic pham hoac thiéu tén trong,
[0i néi hodc hanh déng khong dugc hoan nghénh dudi

bat ky hinh thic nao, hanh vi de doa va gay khé chiu déu
khong dugc dung thi. Diéu quan trong can nhé la quay réi,
du la qudy réi tinh duc hay quay réi khac, dugc xac dinh bai
hanh déng clia ban va cach ngudi khac nhin nhan ching,
bat ké y dinh clia ban la gi.

Ngoai viéc dadm bao mot nai lam viéc khéng coé su quay roi,
chiing ta cam két chap nhan su khac biét va ngan chan nan
phan biét doi x. Phan biét doi x(r 1a sai tri va trai phap
luat. Chung ta khéng dung thi cho su phan biét doi xir dua
trén cac yéu té nhu chiing téc hodac mau da, gidi tinh, ton
gido, tudi tac, ban dang gidi va biéu hién gidi tinh, khuyét
tat, khuynh huéng tinh duc, mang thai, cuu chién binh,

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

tinh trang hén nhan hoac gia dinh, quoc tich, nguén goc
quéc gia hodc dan tdc, tham gia chinh tri, thong tin di
truyén dugc bao vé hodc bat ky dac diém nao khéac duoc
phap luat hodc quy dinh bdo vé.

Néu ban chimng kién hanh vi cé thé 1a phan biét déi xt, qudy
réi hodc bat nat, hay lén tiéng. Ban c6 thé noi chuyén véi
quan ly ca minh, dai dién bé phan Nhan sy hoac chia sé
m&i quan ngai ctia minh théong qua Budng day Tro gitp

vé Dao duc. Moi bao cao vé hanh vi phan biét d6i xi hoac
quay réi déu dugc xem xét mot cach nghiém tuc.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach vé noi lam viéc khéng
¢ quay réi cla chung ta

LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU
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MOI NGAY CHUNGTA DOANH CUA CHUNG TA
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Bao luc tai noi lam viéc va lam dung chat
gay nghién

D& dam bao duy tri mét méi trudng lam viéc lanh manh va
an toan, cac nhan vién khong dugc phép lam viéc khi bi dnh
hudng bai loai ma tdy bat hgp phap. Nghiém cam s dung
ma tly bat hop phap tai cac co sé cla Littelfuse. Doi khi
rugu bia c6 thé dugc phuc vu tai cac co s& cla Littelfuse, vi
du nhu trong céac buéi da ngoai clia cdng ty hoac tiéc nhan
dip nghi I&. Nhan vién dugc phép udng rugu bia mét cach
¢6 trach nhiém va & muc d6 via phai tai cac su kién nay,
nhung chdng ta nén biét gidi han cta minh va khéng bao
gi¢ dugc uéng qua muc, va can thuc hién cac buéc dé dam
bdo rang nhirng ngudi c6 suc khoe khong tot khéng gay
hai cho ban than hodc nhitng nguai khac.

Chung ta cling khong dung thi cho hanh vi bao luc, de doa
bao luc hodc bat nat dudi bat ky hinh thiic nao. Nghiém
cdm s& hiru vi khi trong dia phan cla Littelfuse, ké ca khi
chti s& hitu va khi c6 gidy phép hop phap dé mang theo

v khi d6. Hanh vi de doa hoac thu dich, hanh vi pha hoai,
nhan xét hoac hanh vi xic pham ciing bi nghiém cam va
ngudi c6 cac hanh vi trén cé thé phai chiu ky luat, bao gébm
ca viéc cham dut viéc lam.

Con ngudi Pa dang. Giai phap Tao bao.
Thanh cong Bén viing.

Thanh cong cda ching ta phu thudc vao viéc duy tri mot
nai lam viéc ma cac quan diém, kinh nghiém va y tuéng
khac nhau c6 thé két hap vdi nhau dé tao ra gia tri méi.

LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

Pa dang, hoa nhap va co héi binh dang

Chuing ta thanh cong khi moi ngusi cdm thay dugc tu do
dong gép quan diém riéng ctia minh. Ung ho su da dang,
hoa nhap va co héi binh ddng ¢ nghia la chung ta chap
nhan tiing thanh vién trong nhém va dadm bao ching ta
déi x&r cdng bang va tao ca héi binh dang cho tat ca moi
ngudi. Méi ching ta c6 trach nhiém tao ra mét van hoa ton
trong va khuyén khich su da dang vé tu duy, kinh nghiém,
ky nang va nén tang. Van hoa nay cho phép ching ta phat
trién va déi mai vi cac quan diém da dang khién chung ta
manh mé hon.

Littelfuse tu hao la mét chd lao dong c6 Co hoi Binh dang
va Hanh d6ng Tich cuc va ching ta tuan tha tat ca cac yéu
cau toan cau dé dam béo dua ra cac quyét dinh tuyén dung
va thang chuic dya trén sy danh gia cong bang, khéng thién
vi vé cac ky nang, qua trinh va hiéu suat lam viéc. Cam két
cla ching ta d6i véi su da dang va hoa nhap dugc ho trg
bang lap trudng chéng phan biét doi x va niém tin cta
ching ta rang cac ca nhan thudc tat ca cac nén tang khac
nhau déu c6 thé dong gop vao thanh cédng chung clia cong
ty. Chung ta ¢6 gdng thu hut, gitt chan va phat trién luc
lugng lao dong da dang nhu thi trudng va khach hang ma
ching ta phuc vu.




MOI NOI, NHAN VIEN COA HOAT DONG KINH
MOI NGAY CHUNGTA DOANH CUA CHUNG TA
- - [

Xung dét lgi ich

Chung ta phai hanh déng mét cach trung thuc va liém
chinh, tranh moi tinh huéng c6 thé lién quan dén xung dét
thuc té hodc c6 vé xung dot gilra lgi ich ca nhan cla ching
ta va lgi ich cla Littelfuse. Méi giam déc, quan ly va nhan
vién c6 trach nhiém tranh tat ca cac hoat dong hodac méi
quan hé nao c6 thé can thiép hodc cé vé can thiép vao su
danh gia mang tinh déc lap va tinh khach quan cdia minh
khi lam viéc thay mat cho Littelfuse.

Pé tranh cac tinh hudéng c6 thé tao ra xung dét Igi ich hoac
c6 vé xung dot lgi ich, hdy than trong khi

xU ly céng viéc bén ngoai Littelfuse, cac moi quan hé ca
nhan, (bao gbm ban bé va gia dinh), qua tang va chiéu dai,
cac khoan dau tu ca nhan va cac khoan vay hoac uu dai cho
hoac tU nguai khac.

Xung dét Igi ich tiém &n: tinh hudng c6 thé phét sinh
hoac ¢6 kha ndng tré thanh xung dat lgi ich thuc su.

Xung dat lgi ich rdé rang: tinh huéng ma mét nguai
binh thugng nghi rang su xét doan clia mot nguai ¢ kha

nang bi anh huéng.

Xung d6t lgi ich thuc té: tinh huéng ma trong d6 céc
can nhac vé tai chinh hodc cac yéu té khac anh hudng dén
tinh khach quan, danh gia vé chuyén mén, tinh liém chinh
hoac kha nang thuc hién cong viéc ciia mot nguai.

Ban c6 biét?

© Mot cong viéc lam thém c6 thé &nh hudng
dén cdng viéc clia ban tai Littelfuse - hay trao
d6i véi quan Iy cda ban trudc khi nhan cong
viéc lam thém do.

* (4n bdo cdo néu ban tham gia diéu hanh van
phong cong 1ap - hdy trao d6i vdi quan Iy ctia ban.

* Doi khi viéc bdo cdo vé xung dotloi ich la da d&
gidi quyet viéc do. Khi chua 16 - hay trao d6i
Vi qudn Iy clia ban.

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU

Tiéng néi cta ban
rat quan trong.

Bao cao hanh vi sai trai va diéu tra

Tat ca ching ta phai lam phan viéc cia minh dé duy tri mot
nai lam viéc liém chinh va diéu dé c6 nghia la phai bdo cao
hanh vi phU hgp véi cac gia tri cia Cong ty ching ta. Vi khéng
phai trong tinh huéng nao diéu dang dan phai lam cling ré
rang, ban luén nén Ién tiéng néu khong chac chan vé mot tinh
hudng va can I8i khuyén, néu ban thuc su tin rang c6 ngudi
dang hoac sép lam diéu gi dé vi pham phap luat hoac Bo Quy
tac. Ung xt, hodc néu ban tin rang minh c6 thé da chiing kién
hoac c6 lién quan dén hanh vi sai trai.

Bat ky vi pham hodc quan ngai nao vé Bo Quy tac nay déu can
dugc bao cao kip thai cho quan ly bo phan, dai dién phong
Nhan sy, phong Phédp ché hoac Budng day Trg gilip vé Dao
duc. Budng day Trg gitp vé Dao dic hoat déng 24/7. 56 dién
thoai clla Budng day Trg gitip vé Dao diic dugc dang tai cac
€O s& cla Cong ty, trén mang ndi bo va trén trang web bao
cdo cla chung ta: https://littelfuse.ethicspoint.com. Ng-
hiém cdm moi hanh vi tra dGa d6i véi cac giam déc, quan ly
hodc nhan vién bao cdo moét cach thién chi vé hanh vinghila
sai trai.

Tim hiéu thém: Xem Chinh sach Béo cdo, diéu tra hanh vi sai
trdi va Khong tra dda

LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU 13
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Hai 16 du6i cac hinh thic khac nhau:
- Kate htra hen tang khach hang mot chuyén di tron g6i dén Paris dé thuyét phuc khach hang gia
han hop dong

Hoat dong kinh doanh
cua chung ta

“Chung ta hoan toan canh tranh dua trén gia tri
va gid cd cla cdc san pham va dich vu cda minh..”

Chéng héi 16 va tham nhiing

HGi 16 va tham nhiing c6 thé gay tén hai cho ca nhan, t6 chuc va

xa hoi, va di ngugc lai cam két kinh doanh liém chinh ctia ching ta.
Chuing ta ky vong rdng tat ca cac nhan vién, dai dién va cac bén thu
ba khac hanh déng thay mat ching ta thuc hién viéc kinh doanh
mot cach hop phap va c6 dao dic. Chang ta chi canh tranh vé gia tri
va gia ca clia cac san pham va dich vu cia minh va nghiém cam héi
16 va tham nhiing trong hoat dong kinh doanh. Khi kinh doanh trén
toan thé gidi, ching ta phai tuan tha luat phap cda nhiéu quoc gia
vé van dé héi 16 va tham nhiing, va phai tranh ngay ca biéu hién cta
viéc thuc hién hanh dong khéng phu hgp.

Trong moi trudng hgp, ching ta va ngudi thay mat ching ta khéng
dugc thuc hién bat ky khoan chi phi hodc thanh toan nao cé thé
duagc hiéu mét cach hap ly 1a héi 16 khéng chinh déang cho ngudi
nhan dé thuc hién hanh vi tham nhang trong hoat déng ctia chinh
phd hoac kinh doanh vi lgi ich ctia ching ta. Cong ty nghiém cam
viéc dé nghi, tang, yéu cau hoac nhan bat ky hinh thiic héi 16 hoac
lai qué nao hodc sir dung chuc vu clia mot ngudi tai Littelfuse dé lam
viéc d6. Vi ¢é rui ro cao khi giao dich vai cac vién chiic chinh phu, tat
ca cac nhan vién can than trong han khi giao dich véi cac vién chic
chinh pha.

M6t hinh thic tham nhiing nghiém trong khac la ria tién hodc che
gidu nguén géc bat hop phép cua tién trong mét giao dich. Rua tién
hé trg cho cac hoat déng t6i pham va nhan vién clia ching ta phai
dam béo thuc hién trach nhiém ctia minh dé xac dinh cac giao dich
dang ngd, bao gom kiém tra bén thit ba, gidm sat giao dich va béo
cdo bat ky hoat dong dang ngs nao.
Tim hiéu thém:

Xem lai Chinh sach Chéng
héi 16 cta ching ta

- Don dé nghi tang cho mét vién chiic chinh phti mét phong bi tién mat dé gianh dugc mot hop

dong cung cap
« Juan chi mét khoan nho cho mot nhan vién hai quan dé day nhanh téc d6 giao hang
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Canh tranh céng bang

Chung ta tin rang cac giai phap sang tao gitp chiing ta cé su
khac biét vai doi thu canh tranh, va ching ta sé khong bao gis
gian lan, an cap hoac lgi dung moét lgi thé khong cong bang.
Canh tranh c6ng bang mang lai lgi ich I6n cho cac bén lién
quan, va ching ta cam két tuan thu luat canh tranh va chéng
doéc quyén & moi noi ma chung ta kinh doanh.

Hanh vi bi cadm:

- Bat ky loai théa thuan nao vai doi th canh tranh hoac
khach hang dé kiém soat hoac an dinh gia, tay chay
khach hang hoac nha cung cap

- Bat ky théa thuan nao vaéi doi thi canh tranh dé phan
chia dia ban, thi trudng hodc san pham, hoac dé kiém
soat dong san pham

- St dung bat ky phuong phap phi phap hoac phi dao dc
nao dé thu thap thong tin canh tranh, bao gém thu thap
thong tin d6c quyén thong qua cac phuong tién bat hgp
phap hodc tiét 16 thong tin khéng phu hop tir cac nhan
vién trudc day hodc hién tai clia cac cong ty khac

16 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

Qua tang va tién thudng

Qua tang, uu dai, bia an va chiéu dai trong kinh doanh cé

thé can trd viéc thuc hién moét méi quan hé kinh doanh khach
quan va lanh manh. Do d06, cac van dé nay can dugc tiép can
mot cach than trong. Can st dung danh gia chuyén nghiép dé
xac dinh xem mot moén qua cé dugc phép trong truong hop
cu thé hay khéng, nhung khéng bao gi dugc st dung dé anh
hudng dén quyét dinh cia mét nguai. Trong mot s6 trudng
hap nhat dinh, qua tang trong kinh doanh mang tinh khéng
thudng xuyén, khéng phai tién mat va co gia tri danh nghia co
thé duagc coi la phu hap.

Tat ca cac khoan chi tiéu dé phai dugc cong ty cho phép va
dugc ghi chép phu hgp véi cac chinh sach cla ching ta.

Dua khach hang di an bita t6i ¢ muc vira phai dé
an ming mot hap dong da ky sé dugc coi la mot
mot moén qua phu hgp, nhung dua khach hang
do di an tiéc t6i xa hoa dé khuyén khich ho ky
hop dong lai ¢ thé dugc coi la héi 1. Hay nhé
rang: mot mon qua dugc tang ma khong mong
cha dép lai.
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Tuén thu vé thuong mai

E =

Chuing ta tuan tha cac quy dinh vé thuong mai & méi quoc gia
ma ching ta hoat dong. Tat ca ching ta déu cé trach nhiém
nam rd cac quy dinh vé kiém soat xuat khau va quy dinh lién
quan vé cach van chuyén vat tu, thiét bi, cong nghé, théong

tin va dich vu ra bén ngoai quéc gia ma ching ta hoat dong.
Cac quy dinh nay c6 thé cam xuat khdu mot sé san pham
hodc chuyén giao d{ liéu nhat dinh va co thé thay déi thudng
xuyén. Doi khi can phai c6 gidy phép hoac Gy quyén dé van
chuyén san pham hodc thuc hién kinh doanh & mét s6 quéc
gia hoac véi mot s6 bén nhat dinh.

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

Céac nhan vién tham gia vao cac giao dich dé nén tham khao y
kién clia b6 phan Tuan th vé Thuong mai néu cé bat ky nghi
ngd hodc quan ngai nao, vi cac hinh phat déi véi viéc vi pham
cac quy dinh thuong mai c6 thé rat nghiém trong.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach Tuan tha vé xuat khau cda
chung ta

Ludn phai tham khao y kién ctia Bo phan
Tuan tha vé thuong mai khi giao dich véi

cac dong san phadm méi, kinh doanh tai

mot qudc gia mai, hodc véi cac bén tha
ba méi.
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Bao vé va st dung diing cach tai san cia cong ty

Quan ly t6t tai san cla Littelfuse c6 nghia la bao vé ching khoi
bi mat mat, hu hdng, lam dung, lang phi hoac tréom cép. Tai
san cua Littelfuse can dugc bao quan dung cach va chi dugc
st dung cho muc dich kinh doanh hodc cadc muc dich khac

da dugc phé duyét truéc dé khong anh hudng dén viéc thuc
hién trach nhiém chuyén mén ctia ching ta. Khéng bao gio
dugc st dung tai san ctia Cong ty cho cac muc dich trai phép
hoac bat hop phap. Tuong tu, khong dugc st dung cac tai san
dé cho Igi ich ca nhan hodc thuc hanh cong viéc kinh doanh
riéng clia minh, bao gém ca viéc st dung thé tin dung hoac
phan mém may tinh do Littelfuse cap cho muc dich ca nhan.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh séach S dung cong nghé thong
tin clia ching ta

Tai san clia cong ty bao gom:

- Tai san thong tin nhu co s dit liéu khach hang

- Tai san tai chinh nhu thé tin dung do cong ty cap

» Tai san hitu hinh nhu may tinh, dién thoai va mdy méc

- Tai san vo hinh nhu thiét ké san pham, y tuéng va tai san tri tué

18 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU

KHACH HANG CACNHADAU TU QUAN LY BO QUY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU/
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Chi tiéu cho chinh tri va van dong hanh lang

Chuing ta khuyén khich cac nhan vién tich cuc tham gia vao
céng déng ctia minh, trong d6 c6 thé bao gdém nhiéu hoat
dong chinh tri khdc nhau. Tuy nhién, nhan vién khéng bao
gio dugc phép st dung quy hodc nguon luc cda Littelfuse,
hoac nhan boéi hoan tu Littelfuse cho cac hoat déng chinh tri
ca nhan. Cac hoat dong nay bao géom déng gop cho cac ting
U vién hodc su kién chinh tri. Quyét dinh dong gdp thai gian
hodc tién bac cho mét cdng déng hodc hoat dong chinh tri sé
mang tinh ca nhan va tu nguyén.

Hon nira, Littelfuse cam két tuan tha cac luat hién hanh lién
quan dén méi quan hé véi cac ca quan chinh pht va ca nhan,
va cac dong gop chinh tri ctia cong ty dugc quy dinh chat ché
va can co su chap thuan ctia B6 phan Phap ché.
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Khach hang ctia chiing ta

“Hé thong céng nghé théng tin la mot phan quan
trong trong hoat déng kinh doanh cua chung

ta va tat ca chung ta déu co trach nhiém bdo vé
théng tin ma chung ta duoc giao d€ duy tri.”

Bao vé Quyén riéng tu

Littelfuse ton trong va bao vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu ca
nhan do nhan vién, khach hang va cac bén thi ba khac ma ching
ta hop tac kinh doanh cung cap cho chiing ta. D& phuc vu cam

két nay, ching ta da thuc hién cac quy trinh dé thu thap, luu tr,
strdung, chuyén giao va xt ly dit liéu ca nhan mét cach cé trach
nhiém, tuan thu luat bao vé dit liéu va quyén riéng tu hién hanh.

Théng tin ca nhan co thé bao gom:
S6 an sinh xa héi va cac ma sé nhan dang khac ctia chinh pha
Thong tiny té
Dia chi email
S6 dién thoai
bia chinha
Thoéng tin thé tin dung
Thong tin tin dung ctia khach hang
Tén va thong tin khac vé cac thanh vién trong gia dinh

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach vé quyén riéng tu va Chinh
sach phan loai va bdo vé d{t liéu clia chung ta
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Bao mat thong tin

Hé théng cong nghé thong tin 13 mot phan quan trong trong ~ €6ng ty cho phép st dung dién thoai, email va internet cho

hoat dong kinh doanh ctia chiing ta va tit ca chiing ta déu muc dich ca nhan mét cach c6 gidi han, tri khi viéc do:

6 trach nhiém bao vé thong tin ma ching ta dugc giao quan Lién quan dén lgi ich kinh doanh bén ngoai

ly. M&i nhan vién can hiéu cach bao vé thong tin cia Cong ty Anh huéng dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién hodc

va khach hang. Quan tam dén viéc bao mat thong tin la cach cla ngudi khac

t6t nhat dé bao vé chdng mat mat, trom cdp hoac lam dung Mét nhiéu thai gian hodc nguén luc

thong tin. Ching ta phai thuc hién cac bién phap phong ngiia Lién quan dén céc tai liéu bat hgp phap, khiéu dam,

can thiét dé bao mat may tinh, mat khau va cong nghé khac chinh tri, phan biét déi xir hodc khéng phu hgp

khai viéc st dung va truy cap khong ding cach. Vi pham quy dinh cia B Quy tac Ung x(f hodc chinh sach
khac ctia Cong ty

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach S dung céng nghé théng
tin clia chung ta
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Trach nhiém véi moéi truong va xa hoi

Cac quyét dinh va hanh déng hang ngay ctia ching ta rat
quan trong; khéng chi vé tadc dong ctia ching ta d6i véi thanh
céng clia cdng ty, ma con vé tac ddng cla ching ta doi véi
moi trudng va cdng dong ctia minh. Ching ta uu tién va
khéng nguing lam viéc dé cai thién diéu kién xa hoi, dao duc
va moi trudng & bat ky nai nao chiing ta hoat dong.

22 | LITTELFUSE BO QUY TAC UNG XU

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

Hanh déng:
- Giam thiéu chat thai bang cach tai s dung cac san pham va

tai ché bat ct khi nao 6 thé, du 6 ca quan hay nha riéng
Quan tam dén cac san pham dugc sir dung va dich vu da mua
dé giam thiéu tac dong cda ching dén hanh tinh

Ho trg chudi cung ing cé dao diic bang cach sang loc cac bén
thir ba vé thuc hanh lao déng cong bang

Tudn tha tat ca cac chinh sach lién quan cda cong ty va Ging
ho cac muc tiéu bén virng cta ching ta

La mot phan clia chuong trinh phét trién bén viing, ching ta

da thuc hién nhiéu sang kién khac nhau dp dung cho ca céng
ty va cac nha cung cap. Cac chuong trinh nay dua trén cac Gia
tri COt 16i clia chdng ta va dugc tich hgp vao van héa cong ty

dé duy tri muc do liém chinh cao nhat.

Tim hiéu thém: Xem lai Bdo cdo phat trién bén virng mai nhat
clla chung ta
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Cac nha dau tu cua
chung ta

"Trung thuc, céng bang va minh bach la nén
tdng cua mot van hoa dua trén su liém chinh.”

Luu trit hé so chinh xac va Gian lan

Trung thuc, cong bang va minh bach la nén tang clia mot van

hoéa dua trén su liém chinh Chdng ta luu gilr hé so chinh xac vai
thong tin day du, cdng bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu vé cac
giao dich kinh doanh ctia minh. Chung ta ciing cé nghia vu chia sé
thong tin chinh xac véi cac nha dau tu, bao gém tat ca cac bao cao
va tai liéu can ndp cho cac co quan chinh phu va tat ca cac thong
tin cong khai clia chung ta.

T4t ca cac hanh vi trinh bay sai, Itra d6i, gian 1an hoac an cap déu
cau thanh cac hanh vi gian lan khong dugc dung thu tai Littelfuse.
Khong dugc st dung quy hodc tai san ctia Cong ty cho bat ky muc
dich trai phép hodc bat hop phap nao. Ching ta phai dam bao
trung thuc véi tat ca cac thong tin dugc bao cao trén bang cham
céng va bao cao chi phi, va ddm bao cac thuc hanh ké toan ctia
ching ta khéng bao gi¢ dugc trinh bay sai. Phai bao cao ngay moi
hoat dong hoac giao dich bat thudng hoac dang ngs cho Phong
Phap ché hoac théng qua Budng day Trg gilip vé Dao duc cla
chung ta.

Vai tro ciia ban:

- Khong bao gi¢ st dung héa don hop phap cho cac hoat dong
phi kinh doanh, vi du nhu dua mét nguai ban di an t6i, sau
d6 gtii chiing tir thanh todan nhu mat bira t6i cong viéc
Khong bao gio phdng dai chi phi hodc thai gian lam viéc
Ghi s6 tat ca tai san, ng phai tra, doanh thu, chi phiva cac
giao dich kinh doanh mat cach kip thai
St dung tir ngi than trong, phu hgp va chinh xéac khi lap
ho so
Duy tri va hiy ho sa cong ty theo chinh sach luu giir ho so




MOI NOI, NHAN VIEN COA HOAT DONG KINH
MOI NGAY CHUNGTA DOANH CUA CHUNG TA
- - [

Quan hé nha dau tu

Cac thanh vién ctia cdng déng dau tu dua vao ching ta

dé c6 dugc thong tin dang tin cay vé hoat dong kinh doanh,
hiéu suat va trién vong clia ching ta. Diéu quan trong la
ching ta khéng dugc déi xtr uu i hoac “dac biét” véi mot s6
déi tugng. Littelfuse dugc phap luat yéu cau cung cap cho tat
ca céng chung quyén truy cap binh ddng vao cac théng tin
quan trong.

dau tu va bat ky cudc thao luan nao véi cong dong dau tu trix
khi phai tranh tham gia vGi cac ca nhan dugc Gy quyén. Néu
ban dugc moét thanh vién clia cong dong dau tu lién hé, hay
yéu cau ho lién hé véi Bd phan Quan hé Nha dau tu clia
chung ta.

KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
- -

Mang xa hoi

Tam duing trudc khi dang. Dung lai va suy nghi.

Ban c6 mudn binh luan d6 ton tai trén internet
mai mai khong?

Viéc stir dung mang xa héi moét cach toén trong va cé trach
nhiém xay dung long tin véi cac bén lién quan, thuc ddy van
héa dua trén su liém chinh clia ching ta va ciing c6 danh
tiéng clia cong ty ching ta. Mang xa hoi la co hdi dé chung
ta chia sé st ménh, théng tin san pham va dich vu ctia minh
cling nhu tuyén dung nhan tai mai, xay dung mai quan hé
kinh doanh va két n6i véi cac bén lién quan. Ching ta ky vong
tat ca cac nhan vién sé van dung su danh gia hgp ly pht hop
V@i cac chinh sach clia ching ta va hanh xt céng bang, mang
tinh xay dung va co su khéo léo, dac biét la khi thao luan vé
mot cha dé nhay cam.

Tim hiéu thém: Xem lai Chinh sach vé Mang xa hoi ctia chiing ta
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Théng tin mat va déc quyén

C6 mot sé théng tin quan trong déi véi su thanh cong clia
coéng ty ching ta va phai dugc gitr kin. Vi du vé cac thong tin
phai dugc gilr bi mat bao gom thiét ké sdn pham, danh sach
khach hang va chinh sach dinh gia. Mdi chiing ta co trach
nhiém thuc hién cac bién phap phong nglia dé khong bao gi¢
tiét 16 thong tin déc quyén, ca nhan hodc mat cda Littelfuse
hodac clia nhan vién, nha cung cap va khach hang khi chua
dugc su cho phép thich hgp. Nghia vu nay tiép tuc cé hiéu luc
sau khi cham duat nhan vién nghi lam hoac ngling cung cap
dich vu cho Littelfuse. Chung ta ciing nén can than ton trong
quyén s@ hitu tri tué ctia nguai khac va thuc hién cac bién
phap phong ngtia dé khéng bao gid vi pham bang sang ché,
nhan hiéu hoac théng tin bdo mat khac.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach S dung céng nghé théng
tin clia ching ta
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KHACH HANG CACNHA DAUTU QUANLY BO QuY
CUA CHUNG TA CUA CHUNG TA TACUNG XU
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Giao dich Néi gian

La moét cong ty dai chdng, ching ta phai ghi nhé tam quan
trong cda thai diém va cach thiic ching ta chia sé thong tin.
Khéng bao gid dugc phép mua hoac ban chiing khoan ctia
chung ta hodc chiing khoén clia cac coéng ty ma chung ta
hgp tac kinh doanh khi chiing ta cé cac thong tin quan trong,
khong cong khai. Théng tin dugc coi la quan trong va khdng
céng khai néu n6 khéng dugc cong b6 réng rai va néu mot
nha dau tu hop ly coi né la quan trong trong viéc quyét dinh
mua, gir lai hodc ban mét ching khoan.

Giao dich noi gian lién quan dén viéc st dung théng tin quan
trong, khong cong khai mét cach khéng dung dan dé mua
hodc ban c6 phiéu hoac chiing khoan khac. Cac quy tac lién
quan dén viéc st dung théng tin d6 va giao dich chiing khoan
cua Littelfuse dugc quy dinh trong Chinh sach vé Giao dich
ndi gian cla chung ta. Khi néi dén giao dich ching khoan,
ching ta can tranh ngay ca bi€u hién cia hanh vi khéng phu
haop, vi vay tat ca nhan vién can hiéu ré va tuan tha Chinh sach
vé Giao dich néi gian.

Tim hi€u thém: Xem lai Chinh sach vé Giao dich ndi gian cla
chung ta

Ban hao hiing véi mdt thuong vu mua lai sap téi, va mudn
chia sé thong tin véi mot nguai ban trugc khi Littelfuse cong

bd cong khai? Khi chua ro — hay giir bi mat. Ban c6 thé c6

quyén truy cap vao cac thong tin quan trong, khong cong
khai va chiing t6i tin tuéng ban sé bao vé su lanh manh cta
thi truong tai chinh, cac nha dau tu khac va danh tiéng cla
chiing ta.
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Viéc tuan thd B6 Quy tdc Ung x{r va cac yéu cau dao tao hién
hanh la mét diéu kién dé duoc ti€p tuc lam viéc tai Cong ty.
Ngudi vi pham B Quy tic nay c6 thé phai chiu hinh thic ky
luat ti khién trach dén sa thai, mat tién thudng va co thé bi
truy to hinh su.

Sau khi tuyén dung lan dau va sau d6 la hang nam, cac
nhan vién phai hoan thanh viéc dao tao va xac nhan rang
ho da doc va hiéu B6 Quy téc Ung xu. Day la mét diéu kién
vé viéc lam. Nhan vién cing phai xac nhan rang minh da tuan
thu va khéng biét bat ky hanh vi vi pham nao doi véi B6 Quy
téc Ung x(.

Ho6i Déng Quan Tri c6 quyén stra d6i bat ky noi dung nao cla
B6 Quy téc Ung xU va sé dua ra bat ky mién trir nao déi vdi cac
ndi dung dé.





