
PESANAN YANG DILAKUKAN OLEH PEMBELI INI SECARA TEGAS TUNDUK PADA SYARAT DAN KETENTUAN YANG DITAMPILKAN DI SINI DAN DI SISI SEBALIKNYA, DAN DENGAN MENERIMA PESANAN INI, 
PENJUAL SETUJU UNTUK TERIKAT DENGANNYA. 
 
1. DEFINISI. Sebagaimana digunakan dalam syarat dan ketentuan (“Persyaratan Umum”) ini, “Pembeli” adalah entitas 
Sensient yang membeli Produk atau Layanan dari Penjual, dan “Penjual” adalah individu, perusahaan, atau entitas yang 
menjual Produk atau Layanan kepada Pembeli; “Pesanan” adalah pesanan pembelian atau pernyataan kerja dari Pembeli 
kepada Penjual yang menetapkan Produk atau Layanan yang akan dibeli oleh Pembeli dari Penjual; “Produk” adalah 
bahan mentah, barang jadi, atau barang lain yang akan dijual oleh Penjual kepada Pembeli; “Kuotasi” adalah 
pemberitahuan tertulis dari Penjual kepada Pembeli tentang opsi harga dan ketentuan penjualan terkait; "Layanan" adalah 
layanan yang akan diberikan kepada Pembeli oleh Penjual; dan "Kontrak" adalah perjanjian yang mengikat secara hukum 
antara Pembeli dan Penjual untuk penjualan dan pembelian Produk dan/atau Layanan, yang hanya terdiri atas Ketentuan 
Umum dan Pesanan, kecuali jika disebutkan lain oleh Pembeli dalam Pesanan ini.  
 
2. PENERIMAAN. 
Pesanan ini merupakan penawaran untuk melakukan bisnis (“Penawaran”) dengan syarat yang ditetapkan di sini. 
Penawaran ini secara tegas membatasi penerimaan syarat dalam Penawaran ini. Pemberitahuan berkeberatan dengan ini 
diberikan kepada setiap syarat dalam setiap tanggapan atas Penawaran ini yang tidak sama persis dengan Penawaran. 
Dengan mengakui tanda terima Pesanan ini, atau dengan mengirimkan Produk, atau melakukan Layanan yang diminta 
dalam Pesanan, atau dengan cara lain menyetujui Pesanan secara lisan maupun tertulis, Penjual secara tegas menyetujui 
Ketentuan Umum dan menerima Penawaran ini, yang akan menjadikannya Kontrak. Kontrak ini menggabungkan semua 
ketentuan hukum (termasuk Kode Komersial Seragam) yang melindungi Pembeli, termasuk tanpa batasan, semua jaminan 
tersurat maupun tersirat dan semua kompensasi untuk pembeli.  
 
3. HARGA DAN KUANTITAS. Harga sebagaimana tercantum dalam Kontrak ini dan tidak dapat dinaikkan (kecuali 
jika diubah berdasarkan Bagian 6 Ketentuan Umum ini), namun jika harga pasti tidak disebutkan dalam Kontrak ini, 
Produk atau Layanan akan ditagih pada harga yang ditetapkan dalam Kuotasi terbaru, atau dalam perjanjian induk atau 
pernyataan kerja yang berlaku. Penjual setuju bahwa setiap potongan harga Produk atau Layanan yang dijelaskan dalam 
Kontrak ini dibuat sebelum pengiriman produk atau pelaksanaan daripadanya akan diberlakukan dalam Kontrak ini. 
Perihal Produk, Penjual menjamin bahwa Penjual memiliki kapasitas untuk menyediakan jumlah yang ditetapkan dalam 
Kontrak ini, dan bahwa Penjual akan menyediakan Produk atau Layanan dalam jumlah atau cara yang telah ditetapkan. 
Kuantitas yang ditetapkan dapat diubah oleh Pembeli sesuai Pasal 11, 16, dan 17 dari Ketentuan Umum ini. 
 
Kecuali jika disebutkan lain dalam dokumen ini, harga mencakup semua biaya pengemasan, transportasi, dan asuransi, 
serta semua biaya pabean, pajak, dan biaya pemerintah lainnya yang sekarang dibebankan atau selanjutnya menjadi berlaku 
atas produksi, penjualan, pengiriman, atau penggunaan Produk atau Layanan, serta Penjual setuju dan mengakui 
kewajibannya untuk membayar pajak dan biaya pemerintah lainnya tanpa menaikkan harga yang telah ditetapkan dalam 
kontrak ini. Pembeli berhak atas kredit atau pengembalian dana jika terjadi potongan atau penghentian pajak atas biaya 
pemerintah yang tercakup dalam harga. 
 
Penjual akan memberikan informasi atas permintaan Pembeli yang wajar agar Pembeli mematuhi semua undang-undang, 
peraturan, dan kewajiban pelaporan terkait di negara tujuan, termasuk namun tidak terbatas pada, kewajiban terkait 
pabean, persyaratan konten/asal lokal, serta penghindaran tarif dan bea program perdagangan dan/atau manfaat 
pengembalian dana, jika berlaku. 
 
4. PEMBAYARAN. Penjual akan menerbitkan faktur untuk Pembeli yang menunjukkan jenis Produk (termasuk nomor 
produk) dan volume, nomor Pesanan, titik pengiriman, dan tanggal pengiriman. Pembeli akan membayar semua jumlah 
yang ditagih dan tidak diperselisihkan kepada Penjual dalam waktu 60 (enam puluh) hari setelah Pembeli menerima 
Produk dan/atau Layanan, atau tanda terima faktur. Pembayaran akan dilakukan dalam mata uang yang tercantum pada 
Pesanan ini, dan harga tidak akan dinaikkan atau diubah karena pergerakan nilai tukar atau alasan lainnya.  
 
5. PENGIRIMAN DAN RESIKO KERUGIAN. 
  (a) Waktu adalah hal pokok dalam Kontrak ini. Kecuali jika disebutkan lain oleh Pembeli secara tertulis, semua Produk 
akan dibubuhkan Bea Pengiriman Lunas berdasarkan Incoterms yang berlaku saat itu (kecuali jika dinyatakan sebaliknya). 
Hitungan jumlah dan berat Pembeli harus diterima sebagai penegasan pada setiap pengiriman. 
  (b) Risiko kerugian pada Produk apa pun yang disediakan sesuai Pesanan ini akan tetap menjadi tanggung jawab Penjual 
hingga Produk sampai dan diterima oleh Pembeli. Penerimaan satu bagian Produk tidak akan dianggap sebagai 
penerimaan seluruh Produk, begitu pula dengan pemeriksaan atau penerimaan Produk maupun Layanan, atau 
pembayaran atas Produk maupun Layanan tidak akan dianggap sebagai pengabaian klaim atas keterlambatan, pelanggaran 
jaminan, atau klaim lainnya sehubungan dengan Produk maupun Layanan, atau melepaskan tanggung jawab Penjual 
berdasarkan Kontrak ini atau undang-undang. 
 
6. MANAJEMEN PERUBAHAN. Melalui pesan tertulis, Pembeli dapat setiap saat mengubah bahan, spesifikasi, proses, 
metode pengemasan atau pengiriman, atau lokasi pengiriman Produk maupun Layanan. Jika perubahan tersebut 
menyebabkan kenaikan atau penurunan biaya, atau berdampak pada waktu pelaksanaan, Para Pihak akan menyesuaikan 
harga beli dan jadwal pengiriman secara wajar melalui perubahan tertulis pada Pesanan ini. Penjual tidak akan mengubah 
pemasok, lokasi produksi, atau komposisi bahan mentah sehubungan dengan Produk apa pun, atau spesifikasi, proses, 
metode pengemasan atau pengiriman, atau lokasi pengiriman Produk, kecuali setelah 60 (enam puluh) hari sejak 
dikirimkannya pemberitahuan tertulis kepada Pembeli tentang perubahan yang diusulkan, dan penerimaan atas 
persetujuan tertulis sebelumnya dari Pembeli. 
 
7. PEMERIKSAAN DAN AUDIT. Semua pengiriman Produk dan semua kiriman Layanan ("Hasil Kerja") tunduk pada 
hak pemeriksaan Pembeli, yang dapat dilakukan kapan saja sebelum Pembeli menggunakan Produk atau Hasil Kerja 
tersebut. Selain kompensasi lainnya berdasarkan undang-undang atau dalam kewajaran, Pembeli berhak menolak Produk 
atau Layanan yang tidak sesuai setelah diperiksa, memanfaatkan sendiri setiap kompensasi yang ditemukan pada Pasal 11 
dalam Ketentuan Umum ini, dan untuk mengembalikan Produk yang tidak sesuai kepada Penjual atas risiko Penjual, 
dengan semua biaya transportasi dibayar oleh Penjual. Pembeli berhak mengaudit dan memeriksa fasilitas Penjual yang 
digunakan untuk membuat Produk atau Layanan demi memastikan kepatuhan terhadap Kontrak ini. 
 
8. JAMINAN. 
  (a) Ketentuan. Penjual secara tegas menjamin bahwa, untuk jangka waktu yang lebih lama dari 1 (satu) tahun sejak 
pengiriman, atau, jika Produk, umur penyimpanan Produk, semua Produk dan Layanan yang tercakup dalam Pesanan ini 
akan sesuai dengan spesifikasi, gambar, sampel, atau deskripsi lainnya sebagaimana disetujui oleh Pembeli dan yang 
menjadi dasar Pesanan ini; akan sesuai dan cukup untuk tujuan yang dimaksud; akan layak untuk diperdagangkan, dari 
bahan dasar dan pengerjaan yang baik; akan bebas dari cacat; akan bebas dan tanpa tanggungan dari semua hak gadai, 
kepentingan jaminan, atau sitaan; dan, sehubungan dengan Layanan, semua Layanan akan dilakukan dengan cara yang 
sesuai standar profesional tertinggi. Selanjutnya Penjual menjamin bahwa pada saat pengiriman, semua Produk dengan 
umur simpan akan memiliki setidaknya 75% dari sisa umur simpan yang berlaku. Jika Produk berisi satu atau beberapa 
jaminan produsen, Penjual memberikan jaminan tersebut kepada Pembeli dan pelanggan dari Pembeli.  
  (b) Pengemasan. Penjual menjamin bahwa Produk akan dikemas sesuai dengan instruksi Pembeli, atau jika Pembeli tidak 
memberikan instruksi, dengan cara yang sesuai dan memadai untuk memastikan pengiriman dalam keadaan tidak rusak. 
Selanjutnya, Penjual menjamin bahwa semua pengemasan dan pemberian label akan mematuhi semua hukum, aturan, dan 
regulasi yang berlaku.  
  (c) Makanan, Obat-obatan, dan Kosmetik. Perihal Produk berupa makanan, obat-obatan, kosmetik, atau bahan bakunya, 
atau yang akan digunakan dalam pengemasan atau pelabelan produk tersebut, Penjual menjamin bahwa, untuk jangka 
waktu paling lama 1 (satu) tahun sejak pengiriman, atau umur simpan Produk, Produk layak untuk konsumsi manusia, 
tidak diubah komposisinya atau diberi keterangan yang salah menurut pengertian hukum, aturan, atau regulasi yang 
berlaku (termasuk Undang-Undang Makanan, Obat, dan Kosmetik Federal AS), dan tidak dilarang untuk distribusi ke 
antar negara bagian atau perdagangan internasional di bawah hukum, aturan, atau regulasi yang berlaku. 
  (d) Kekayaan Intelektual. Penjual menjamin bahwa penggunaan, konsumsi, atau penjualan Produk atau Layanan tidak 
dan tidak akan melanggar paten, hak paten, rahasia dagang, merek dagang, nama dagang, atau hak serupa. 
  (e) Regulasi Pemerintah. Penjual menjamin bahwa semua Produk dan Layanan telah diproduksi, dijual, diberikan harga, 
dan dikirimkan kepada Pembeli sesuai dengan semua undang-undang, peraturan, regulasi, tata cara, dan petunjuk federal, 
negara bagian, kota, lokal, dan lainnya yang berlaku di tempat produsen pada saat dan tempat pengiriman. Penjual 
memiliki dan akan mempertahankan semua lisensi, izin, otorisasi, dan persetujuan yang diperlukan dalam menjalankan 
bisnisnya, dan Penjual setuju, jika diminta, untuk memberi Pembeli sertifikat yang sesuai yang menunjukkan kepatuhan 
tersebut. 
Secara khusus, tetapi tanpa batasan, Penjual menjamin kepatuhan atas hal-hal berikut: 
     (i) Kesempatan Kerja yang Setara. Penjual tidak akan mendiskriminasi karyawan atau pelamar atas dasar apa pun yang 
dilarang oleh hukum, dan akan mematuhi hukum, aturan, serta peraturan yang berlaku terkait perihal non-diskriminasi 
dalam pekerjaan. 
     (ii) Anti Korupsi. Penjual tidak akan mengambil, memberi, berjanji untuk memberi, atau menyebabkan agen 
mengambil, memberi, atau berjanji untuk memberikan, pembayaran atau barang berharga, atau mengambil tindakan lain, 
yang merupakan pelanggaran terhadap Undang-Undang Praktik Korupsi Luar Negeri AS tahun 1977, Undang-Undang 
Penyuapan Inggris, atau undang-undang anti korupsi atau anti-penyuapan lainnya yang berlaku, atau mengambil, 
membuat, atau menyebabkan agen mengambil atau melakukan pembayaran, atau mengambil tindakan apa pun, yang 
dirancang untuk menghasilkan kinerja yang tidak pantas oleh orang lain. Penjual tidak akan bertindak atas nama Pembeli 
dengan cara apa pun yang akan melanggar undang-undang anti-korupsi atau anti-penyuapan, dan tidak akan memberikan, 
atau berjanji untuk memberikan, pembayaran atau barang berharga atas nama Pembeli yang merupakan pelanggaran 
terhadap hukum tersebut.  
 (f) Umum. Jaminan ini sebagai tambahan, dan tidak terbatas pada jaminan lain, tersurat maupun tersirat, baik yang 
biasanya diperpanjang oleh Penjual maupun ditetapkan oleh undang-undang atau hukum umum, atau di peraturan lain 

yang ditetapkan dalam Kontrak ini. Kegagalan Pembeli untuk memberikan pemberitahuan kepada Penjual tentang 
pelanggaran jaminan tidak akan melepaskan tanggung jawab Penjual berdasarkan Kontrak ini, atau menurut hukum, atau 
menghalangi ganti rugi yang wajar. Semua jaminan, tersurat maupun tersirat, akan berlaku dan mencakup Pembeli, 
penerusnya, pengganti, pelanggan, dan pengguna produknya. Jaminan ini akan tetap berlaku selama pemeriksaan, pengiriman, 
dan penerimaan Produk atau Layanan atau pembayaran oleh Pembeli atas Produk atau Layanan. Semua jaminan yang dibuat 
oleh Kontrak ini bersifat kumulatif. 
 
9. KETERTELUSURAN PRODUK 
Penjual akan selalu bersedia dan siap untuk menyediakan, atas permintaan Pembeli, semua informasi mengenai asal pasti 
Produk, dan bahan yang digunakan untuk memproduksi Produk (jika ada), dan pergerakan Produk, serta catatan yang lengkap 
dan akurat terkait produksi, pengemasan, pengujian, penyimpanan, pengiriman, dan pemusnahan Produk, Produk yang Tidak 
Sesuai (sebagaimana didefinisikan dalam Pasal 11), bahan, dan catatan akuntabilitas kode produksi, termasuk Produk yang 
dikirim ke Penjual. Atas permintaan Pembeli, Penjual akan memberikan ketertelusuran Produk hingga ke barang mentah, serta 
menunjukkan peningkatan berkelanjutan terkait praktik etis pada titik asal bahan. 

10. KODE ETIK PEMASOK. Penjual setuju untuk mematuhi, dan memastikan bahwa setiap karyawan, agen, dan 
subkontraktor Penjual yang menyediakan Produk dan/atau melakukan Layanan berdasarkan Kontrak ini mematuhi Kode Etik 
Pemasok ("SCC") Sensient sebagaimana diubah dari waktu ke waktu. Kegagalan Penjual, karyawan, agen, atau subkontraktor 
dalam mematuhi SCC adalah pelanggaran material terhadap Perjanjian ini. 

11. PRODUK DAN LAYANAN YANG TIDAK SESUAI; KOMPENSASI. Produk atau Layanan yang (i) tidak memenuhi 
Jaminan yang ditetapkan dalam Ketentuan Umum ini, (ii) tidak dikirimkan tepat waktu, (iii) tidak dikirimkan dalam jumlah 
yang ditentukan, (iv) tidak memenuhi standar kualitas lain yang disepakati oleh Para Pihak, atau (v) tidak sesuai dengan 
spesifikasi atau sampel apa pun yang diberikan, atau persyaratan lain dari Pesanan atau Ketentuan Umum ini, akan dianggap 
"Tidak Sesuai" menurut persyaratan Kontrak. Untuk setiap Produk atau Layanan yang Tidak Sesuai, atas kebijakannya sendiri 
dan tanpa mengurangi upaya hukum lainnya, Pembeli berhak melakukan satu atau lebih dari hal berikut: (a) mengakhiri 
Kontrak dengan segera dan tanpa tanggung jawab kepada Penjual; (b) mengembalikan Produk atau Layanan (atas biaya 
Penjual) dan menerima pengembalian dana langsung dari semua jumlah yang dibayarkan untuk Produk atau Layanan yang 
Tidak Sesuai tersebut; (c) meminta Penjual memperbaiki atau mengganti setiap cacat pada Produk atau Layanan yang Tidak 
Sesuai; (d) untuk mendapatkan Produk atau Layanan pengganti dan memulihkan dari Penjual setiap kenaikan biaya yang 
dikeluarkan untuk Produk atau Layanan pengganti tersebut; dan (e) untuk menegaskan semua hak dan pemulihan lain yang 
mungkin dimiliki Pembeli berdasarkan hukum atau ekuitas. Kompensasi di pasal ini terhadap Produk atau Layanan yang 
Tidak Sesuai bersifat kumulatif dan tidak membatasi kompensasi Pembeli untuk pelanggaran lain dari Kontrak ini, seperti 
kelalaian, kesalahan yang disengaja, atau tindakan lain Penjual. Penjual mengakui ketergantungan Pembeli kepada Penjual 
untuk mendapatkan Produk atau Layanan dengan harga dan jumlah yang ditetapkan dalam Kontrak ini, dan Pembeli dapat 
mengalami kerugian konsekuensial atau khusus, termasuk waktu henti pabrik atau kehilangan keuntungan, sebagai akibat dari 
pelanggaran Kontrak ini oleh Penjual, yang karenanya Penjual juga akan bertanggung jawab atas kerugian tersebut. 
 
12. GANTI RUGI. Ganti Rugi Umum. Penjual akan membela, mengganti kerugian, dan membebaskan Pembeli dan 
perusahaan induk, anak perusahaan, afiliasi, penerus, serta pengganti Pembeli, dan masing-masing direktur, pejabat, pemegang 
saham, karyawan, serta pelanggan Pembeli (secara kolektif, "Penerima Ganti Rugi"), terhadap setiap dan semua kerugian, 
cedera, kematian, kerusakan, tanggung jawab, klaim, kekurangan, tindakan, pertimbangan, bunga, penghargaan, hukuman, 
denda, biaya, atau pengeluaran, termasuk biaya pengacara dan tenaga profesional yang wajar, serta biaya untuk menegakkan 
hak ganti rugi di bawah ini (secara kolektif, "Kerugian") yang timbul dari atau sehubungan dengan Produk atau Layanan atau 
kelalaian Penjual, kesalahan yang disengaja, atau pelanggaran terhadap Kontrak ini. Penjual tidak akan mengadakan 
kesepakatan apa pun berdasarkan Pasal ini tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari Pembeli atau Penerima Ganti Rugi. 
 
13. BATASAN TANGGUNG JAWAB. Dalam hal apa pun Pembeli tidak akan bertanggung jawab kepada Penjual 
berdasarkan Kontrak ini, baik dalam kelalaian, kontrak, kewajiban yang ketat, maupun sebaliknya, atas kerugian insidental, 
tidak langsung, khusus, atau konsekuensial, termasuk hilangnya keuntungan. Pembeli juga tidak akan bertanggung jawab atas 
jumlah yang melebihi harga agregat yang dibayarkan oleh Pembeli kepada Penjual berdasarkan Kontrak ini. 
 
14. ASURANSI. Penjual akan melaksanakan dan mengelola pertanggungan asuransi yang memuaskan Pembeli untuk 
menutupi kewajibannya dalam Kontrak ini, termasuk (semua jumlah yang dinyatakan dalam dolar AS - yang setara dengan 
mata uang lokal yang berlaku): Tanggung Jawab Umum Komersial - 1.000.000 USD per Kejadian, 5.000.000 USD Agregat 
Umum; Tanggung Jawab Menyeluruh - 5.000.000 USD per Kejadian dan Agregat; serta Kompensasi Pekerja dan Tanggung 
Jawab Pemberi Kerja - batasan hukum dalam yurisdiksi tempat Penjual beroperasi. Semua kebijakan tersebut akan menyebut 
Pembeli sebagai tertanggung tambahan dengan dasar utama dan non-kontribusi, serta membebaskan subrogasi untuk 
kepentingan Pembeli. Atas permintaan Pembeli, Penjual akan menyerahkan kepada Pembeli sertifikat asuransi yang 
menunjukkan bukti pertanggungan tersebut. Persyaratan dan kebijakan asuransi tidak membatasi tanggung jawab Penjual 
berdasarkan Kontrak ini.  
 
15. INFORMASI RAHASIA. Semua informasi yang sifatnya umumnya dianggap rahasia atau eksklusif, termasuk tetapi tidak 
terbatas pada rencana bisnis, informasi produk, mesin, peralatan, pola, gambar, formula, spesifikasi, sampel, data manufaktur, 
Kontrak ini, atau informasi lain (dalam bentuk apa pun) yang diberikan kepada Penjual oleh Pembeli atau dibayar oleh 
Pembeli untuk pemenuhan Pesanan ini, adalah "Informasi Rahasia". Penjual akan menyimpan Informasi Rahasia dengan 
sangat ketat dan menggunakan informasi tersebut untuk tujuan penyediaan Layanan atau Produk di bawah ini. Keberadaan 
dan isi Kontrak ini merupakan Informasi Rahasia, dan Penjual tidak akan membuat pernyataan publik tentang Kontrak ini.  
 
16. KEADAAN KAHAR. Pembeli tidak akan bertanggung jawab kepada Penjual atas keterlambatan atau kegagalan untuk 
melakukan, yang disebabkan oleh peristiwa atau keadaan yang berada di luar kendali wajar Pembeli, termasuk namun tidak 
terbatas pada, takdir Tuhan, larangan pemerintah, banjir, kebakaran, gempa bumi, ledakan, wabah penyakit, pandemi, 
karantina, perang, aksi teroris, kerusuhan, pemogokan, atau embargo (masing-masing merupakan “Peristiwa Keadaan 
Kahar”). Pembeli dapat menangguhkan atau mengakhiri Kontrak ini setelah terjadinya Keadaan Kahar tanpa tanggung jawab 
kepada Penjual. 
 
17. PENGAKHIRAN. Pembeli dapat setiap saat mengakhiri Pesanan ini secara keseluruhan atau sebagian sebelum 
pengiriman, dan satu-satunya kewajiban Pembeli kepada Penjual adalah biaya sebenarnya yang timbul dalam produksi Produk 
atau Layanan yang dipesan dalam kontrak ini dan dibatalkan, dan karenanya Penjual tidak dapat menemukan pembeli 
alternatif atau memitigasi kerugiannya. Pembeli tidak bertanggung jawab atas inventaris Penjual atau pembelian bahan 
mentah, kecuali sebagaimana ditetapkan di atas. Pembeli juga dapat mengakhiri Kontrak ini atau bagian apa pun dari Kontrak 
ini karena suatu sebab ("Penyebab") jika Penjual: (i) gagal mengirimkan Produk atau Layanan secara tepat waktu berdasarkan 
Kontrak ini, (ii) melanggar ketentuan apa pun dari Kontrak ini, atau (iii) menjadi pailit, atau mengajukan dan telah 
mengajukan, petisi untuk pailit, reorganisasi, atau proses pailit lainnya (sebagaimana diizinkan oleh hukum). Setelah 
penghentian dikarenakan Penyebab, Pembeli tidak akan bertanggung jawab kepada Penjual atas jumlah berapa pun, dan 
Penjual akan bertanggung jawab kepada Pembeli atas setiap dan semua biaya serta pengeluaran yang terkait dengan peristiwa 
yang merupakan Penyebab dalam perjanjian ini, termasuk biaya dan pengeluaran Pembeli untuk mendapatkan pasokan lain 
dari Produk atau Layanan.  
 
18. KOMPENSASI Pembeli berhak memotong dan memberi kompensasi atas klaim uang yang telah atau akan jatuh tempo 
dari Pembeli setiap tuntutan balik atau jumlah yang harus dibayar Penjual kepada Pembeli berdasarkan Kontrak ini atau 
transaksi lain antara Pembeli dan Penjual. 
 
19. MERGER. Kecuali sebagaimana disepakati lain oleh Pembeli dalam perjanjian tertulis terpisah, Ketentuan Umum dan 
Pesanan terlampir merupakan keseluruhan Kontrak dan keseluruhan perjanjian di antara Para Pihak, dan menggantikan 
perjanjian apa pun sebelumnya yang terkait dengan Produk atau Layanan. Persyaratan tambahan di luar dari yang dirujuk 
dalam Ketentuan Umum atau Pesanan ini, praktik industri apa pun, dan rangkaian transaksi apa pun tidak akan memiliki 
kekuatan atau efek, dan tidak melengkapi atau menjelaskan istilah apa pun yang digunakan dalam Kontrak ini. 
 
20. PILIHAN HUKUM. Validitas, konstruksi, dan penegakan Kontrak ini akan ditentukan dan diatur dalam undang-undang 
Negara Bagian New York, Amerika Serikat, tanpa memperhatikan prinsip-prinsip konflik hukumnya. Konvensi PBB tentang 
Kontrak untuk Penjualan Barang Internasional tidak akan berlaku.  
 
21. KETENTUAN LAINNYA. Pengabaian ketentuan mana pun dalam Kontrak ini oleh Pembeli tidak berlaku, kecuali jika 
secara eksplisit ditetapkan secara tertulis dan ditandatangani oleh Pembeli. Kegagalan Pembeli untuk melaksanakan, atau 
menunda pelaksanaan, hak atau kompensasi apa pun yang timbul dari Kontrak ini tidak akan ditafsirkan sebagai pengabaian 
atas hak dan ganti rugi tersebut, dan pengabaian dalam satu keadaan juga tidak dapat dianggap sebagai pengabaian di masa 
mendatang. Penjual tidak boleh mengalihkan hak atau kewajibannya yang ditetapkan dalam Kontrak ini, dan upaya apa pun 
untuk melakukannya dianggap batal demi hukum. Hubungan para pihak adalah hubungan kontraktor independen, dan isi 
Kontrak ini tidak membentuk perwakilan, kemitraan, usaha bersama, hubungan kerja, atau hubungan fidusia. Jika dalam 
Kontrak ini terdapat ketentuan yang oleh pengadilan dengan yurisdiksi yang kompeten dianggap tidak sah, ilegal, atau tidak 
dapat dilaksanakan, hal tersebut tidak akan memengaruhi atau membatalkan persyaratan atau ketentuan lain apa pun dari 
Kontrak ini. 
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